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APRESENTACAO

E notdrio que no Centro Universitario Unisignorelli, a pesquisa e o trabalho
académico desempenham papel fulcral na producéo intelectual, na consolidacéo e na
difusdo do conhecimento. Engendrado como base educativa e cientifica, o saber
académico esta presente em todas as etapas dos n0ossos cursos, estabelecendo uma
relacdo dialdgica com a realidade ao almejar ndo apenas o0 conhecimento, mas
também a articulacdo dessa producao as necessidades concretas da sociedade.

Nesse sentido, apresentamos a Comunidade Académica a Unisignorelli Revista
Cientifica Internacional Digital, abrindo espaco para os discentes e docentes das
graduacbes e pos-graduacdes divulgarem seus trabalhos. Acredita-se que o
intercambio de ideias e experiéncias € o basico para a construcéo e consolidacéo de
debates proficuos a uma producéo académica solida.

Nesse ambito, a presente edi¢cdo propde, de forma académica, debates acerca
de temas atuais. Tais tematicas proporcionam desafios, perspectivas e reflexfes para
a construcdo de competéncias técnicas, sociais e comportamentais que habilitam o
profissional a atuar e se posicionar de maneira critica e reflexiva diante dos novos
desafios contemporaneos da formacéo docente.

Diante disso, o Unisignorelli parabeniza nossos docentes e discentes pelas
elaboracdes textuais, o que oportunizou reflexdes profundas sobre os temas
propostos. A nossa instituicdo convida o leitor a se aprofundar nessas reflexdes da
sociedade contemporanea e suas profundas modificacfes no contexto sociocultural,
conforme o acompanhamento e adequacdo das transformacdes tecnoldgicas,
cientificas, culturais, econdmicas, religiosas, sociais e politicas, produtoras de novas
conjunturas que refletem e indicam desafios nas mais diversas areas e concepcoes
que se apresentam.

O Unisignorelli deseja uma leitura frutifera e prazerosa a todos.

Professor Me. Rodrigo da Silva Salgado

Pro-reitor de Pos-Graduacéo e Pesquisa Unisignorelli
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“O PAPEL DA EDUCAGAO CRITICA NAS INSTITUICOES ESCOLARES”
Prof. Me. Rodrigo da Silva Salgado

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de precarizacdo e desmonte
da escola publica brasileira através da aplicacdo gradual de medidas de austeridades
fiscais, caracteristicas de politicas neoliberais, no escopo das reformas do Estado
brasileiro e da Educacéo iniciadas em meados da década de 1990. Para tanto, por
meio de investiga¢des bibliograficas, é necessario interpretar tais medidas a partir da
concepcao de educacao e de escola da Pedagogia Histérico-Critica (PHC). Dessa
forma, é mister estudar a rede de ensino publica, em nivel de Educacéo basica, a
partir do Neoliberalismo, das reformas econémicas do Estado e da Educagao, a
precarizacdo do trabalho docente e descaracterizacdo da educacéo escolar critica no
que diz respeito aos seus fins formam a problematica de uma mesma ideia de
educacéo e de sociedade que a proposta da Pedagogia Historico-Critica se propos a
analisar.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao; Neoliberalismo; Poder

ABSTRACT

This article aims to analyze the process of precariousness and dismantling of the
Brazilian public school through the gradual application of fiscal austerity measures,
characteristic of neoliberal policies, within the scope of the reforms of the Brazilian
State and Education initiated in the mid-1990s. Therefore, through bibliographic
investigations, it is necessary to interpret such measures from the conception of
education and school of Historical-Critical Pedagogy (PHC). In this way, it is necessary
to study the public education network, at the level of Basic Education, from
Neoliberalism, the economic reforms of the State and Education, the precariousness
of teaching work and the mischaracterization of critical school education with regard to
its purposes. form the problem of the same idea of education and society that the
proposal of Historical-Critical Pedagogy proposed to analyze.

KEYWORDS: Neoliberalism, Power, Education.

REVISTA CIENTIiFICA INTERNACIONAL UNISIGNORELLI




SIGNORELLI
1'>

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de precarizacéo e
desmonte da escola publica brasileira através da aplicacdo gradual de medidas de
austeridades fiscais, caracteristicas de politicas neoliberais, no escopo das reformas
do Estado brasileiro e da Educacéo iniciadas em meados da década de 1990. Para
tanto, por meio de investigacdes bibliograficas, é necessario interpretar tais medidas
a partir da concepcao de educacdo e de escola da Pedagogia Historico-Critica (PHC).

7

Dessa forma, € mister estudar a instituicdo escolar, em nivel de Educacédo
basica, a partir do Neoliberalismo. Assim, as reformas econémicas do Estado e da
Educacao, a precarizacdo do trabalho docente e a descaracterizacdo da educacao
escolar critica, no que diz respeito aos seus fins, formam a problematica de uma
mesma ideia de educacdo e de sociedade que a proposta da Pedagogia Historico-
Critica se prop6s a analisar.

Dessa forma, a referida pratica pedagdgica € diametralmente oposta aos
valores e praticas neoliberais, pois se caracteriza como uma corrente preocupada com
as demandas educacionais, em especial com problemas que emergem na sociedade
brasileira, principalmente a partir da consolidagéo do neoliberalismo no pais.

Sabe-se que a Educacéo € um fenémeno proprio da espécie humana. Assim,
a compreensao da natureza da Educacgao necessariamente passa pela compreenséo
da natureza humana. Com efeito, entende-se que, diferentemente dos outros animais,
gue se adaptam a realidade natural tendo a sua existéncia garantida naturalmente, o
homem precisa produzir continuamente sua existéncia.

Para isso, ao invés de se adaptar a natureza, o mesmo adapta a natureza para
si, ou seja, transforma a natureza através do trabalho. Diante disso, o que diferencia
0 homem de outros animais é o trabalho. O mesmo se instaura a partir do momento
em gue seu agente antecipa mentalmente a finalidade da acdo. Posto isso, infere-se
gue o trabalho € uma acdo adequada a finalidades, uma acao intencional. (SAVIANI,
2019, p. 17)

Dessa forma, a Educacédo € um fenbmeno proprio dos seres humanos, pois ela
€ uma exigéncia do trabalho e também uma finalidade para o trabalho. Assim, dessa
ideia, entende-se que, para a existéncia humana € necessaria a producao material de
bens e tal pratica se da a partir da antecipacao em ideias dos objetivos da acao laboral,
manifestando mentalmente e simbolicamente os objetivos reais.

Tal representacdo se caracteriza como producdo do saber, seja sobre a
natureza, sobre a cultura e sobre toda a produgdo humana. E importante ressaltar que
a Educacgéo nao se encontra na categoria de trabalho ndo material.
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Com o surgimento gradual dessas novas conjunturas politicas no pais a partir
da redemocratizacdo na década de 1980, a Pedagogia Historico-Critica ganha
destaque ao criticar as praticas educacionais relacionadas aos interesses do grande
Capital, buscando, dessa maneira, a construcdo de uma pratica educacional voltada
para a formacao de um alunado critico.

Segundo Paulo Freire:
“o0 educador democrético ndo pode negar-se o dever de, na
sua pratica docente, refor¢ar a capacidade critica do educando,
sua curiosidade, sua insubmisséo.” (FREIRE, 1996, p. 26)

A partir disso, entende-se que uma das tarefas primordiais do professor e
educador é trabalhar com seus alunos a rigorosidade metodica com que devem
interpretar os objetos estudados de forma inteligivel. Tal rigorosidade se caracteriza
na leitura analitica e critica de um assunto abordado e ndo no discurso meramente
formal de transferéncia conteudista.

Nesse sentido, o ato de ensinar ndo se esgota na simples transferéncia do
conteudo ou no tratamento dado ao objeto de estudo, superficialmente feito, mas tal
acdo se estende para as condi¢cbes de fazé-lo de forma critica. Diante disso, estas
condicbes exigem professores e alunos criticos, instigadores, inquietos
intelectualmente, curiosos e resilientes. Na verdadeira aprendizagem, os alunos vao
se transformando em reais sujeitos da construcdo e da reconstrucdo do saber
ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo dialético de
aprendizagem.

Compreende-se por Dialética um método de abordagem que tem como
caracteristicas centrais o uso da discussédo, da argumentacao, do contraditério, a fim
de entender os contrassensos inerentes ao entendimento do mundo. Dessa maneira,
o entendimento dialético de mundo numa sociedade capitalista se da a partir da
percepcédo das contradicées do préprio Capitalismo.t

Baseado nesse método de andlise, o professor Dermeval Saviani propde uma
corrente pedagodgica que afronta as demais modalidades tradicionais de modelos
educacionais, pois desenvolve uma praxis docente preocupada com o processo de
ensino-aprendizagem, promovendo a construcdo do conhecimento critico e
humanizado dos educandos. Dessarte, quebra-se com uma visdo que compreende 0
ensino como uma mera reproducéo de comportamentos, gerando um conhecimento
tecnicista e alienado. (SAVIANI, 2012)

1 E importante ressaltar que o paradigma do Materialismo Historico-dialético, desenvolvido pelo pensador
materialista alemao Karl Marx, sustenta a hipétese de que todo movimento histérico se desenvolve a partir das
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A referida metodologia sinaliza um divisor de aguas na educacao brasileira,
pois busca uma formacgdo critica e livre de quaisquer amarras ideoldgicas ou
doutrinarias. Isto posto, o professor Saviani afirma que a pedagogia tradicional é
acritica, a-historica ou, no maximo, critica reprodutivista na medida em que tais moldes
isolam o aluno em uma zona de passividade e alienacéo, formando seres humanos
submissos, meros reprodutores das formas sociais extremamente arcaicas e
desiguais. E justamente contra essa metodologia de ensino que se posiciona o
educador. (Ibidem)

Desse modo, a Pedagogia Histérico-Critica mantém o foco na transmissao de
conteudos escolares feita pela instituicdo de ensino sem se caracterizar apenas como
conteudista, esta preocupada em apenas transmitir uma enorme quantidade de
contelido, sem a preocupacao do desenvolvimento intelectual, cultural e de raciocinio
critico do alunado, o que geraria cidaddos alienados e meros reprodutores do sistema.

Em oposicéo a isso, a Pedagogia Historico-Critica tem apreco pelo acesso aos
conhecimentos e sua compreensao critica por parte do aluno para que este tenha
plenas capacidades de ser um sujeito transformador e ndo um mero reprodutor da
sociedade.

Assim, a referida teoria se particulariza como uma pedagogia contra-
hegemonica, calcada no pensamento marxista e atenta aos problemas sociais e
educacionais decorrentes dos interesses capitalistas. Portanto, € uma teoria de
orientacdo socialista, organizada no Brasil a partir da década de 1980 a partir do
processo de redemocratizacao.

Com o advento do capitalismo, o processo laboral foi sendo sistematizado e
administrado de forma a aumentar a produtividade, a reducdo de custos e a
consolidacéo do regime de acumulacao do capital. Embora os modos de organizar a
producdo tenham se modificado ao longo da histéria, sua meta sempre foi o de
acomodar novas tecnologias, as formas de racionalizacdo do trabalho e os
requerimentos de qualificacao do trabalhador ao processo de valorizacao do capital.

Dessa maneira, para o sucesso do modo de producéo referido, era necessario
“inventar" um perfil especifico do trabalhador ajustado as atividades laborais. Por
conseguinte, a escola no sistema capitalista se adequava as exigéncias do mundo do
trabalho organizando a pedagogia de forma hierarquizada e centralizada, nos moldes
fabris, com a finalidade de garantir a disciplina imprescindivel a vida social e produtiva.

Com a globalizagdo econdmica, na segunda metade do século XX, alteraram-
se os paradigmas de competitividade, obrigando uma variacdo nos padrdes de
producédo e comercializacéo. Tal transformacgé&o do modelo produtivo, conhecida como
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Toyotismo?, forcou as organizacGes a buscarem uma producdo eficaz, enxuta,
diversificada e flexivel, com menor custo trabalhista e de investimentos, o que tornou
mister a readaptacdo dos sistemas de gestdo e organizacdo do mundo laboral.

Por consequéncia, haja vista que cada padrdo produtivo exige especificas
capacidades e habilidades por parte da classe trabalhadora, o capitalismo aguarda
que, através do modelo educacional, existam acomodados 0s novos tracos de
trabalhadores para se adequarem as novas demandas do sistema.

O atual modelo passou a exigir um novo modelo de trabalhador, que possua
mais conhecimentos, saiba se comunicar de forma adequada, atue em equipe,
adapte-se a novas situacdes, crie solucbes originais e seja capaz de se educar
constantemente. Nessa perspectiva, a fim de fortalecer a politica capitalista neoliberal
e completar as novas demandas impostas pelo capitalismo, 0 modelo educacional
adaptou-se, proporcionando ao aluno uma formacdo que atenda as exigéncias de
formacdo postas pelo mercado de trabalho, alijando sua funcdo social, que é o
desenvolvimento do senso critico e potencialidades necessarias a emancipacao
intelectual.

Em oposicdo ao modelo exposto, a Pedagogia Historico-Critica visa a
valorizac&o da educacéao critica, tendo como funcéo principal garantir a comunicacao
dos conteddos que permitam aos alunos entender e compartilhar da sociedade de
forma critica, superando a alienacdo e o0 senso comum. A ideia principal é a
socializacdo do saber sistematizado historicamente e erigido pelo homem. Nesse
sentido, o papel das instituicées de ensino é oferecer as condi¢des fulcrais para a
transmisséo e o entendimento desse saber.

Saviani entende que a sociedade atual é injusta, baseada na exploracdo do
trabalho pelo capital, por isso ele acredita que 0 movimento operario deve se organizar
para que ndo existam mais exploradores e explorados. "Para que essa teoria se
desenvolva efetivamente é necessario um outro tipo de organizacado social e isso é
dificil porgue nesse caso a nossa sociedade € questionada, mas a ideia é assegurar
aos alunos o dominio dos conhecimentos e conquistas humanas para que eles
possam agir na sociedade de maneira diferente".3

2 Em linhas gerais, o Toyotismo, conhecido também como acumulagdo flexivel, é um paradigma produtivo
idealizado por Eiji Toyoda (1913-2013) e propalado mundialmente a partir da década de 1970. Tal modelo é
conhecido por sua elasticidade na produgdo, ou seja, em oposicdo a premissa basica do sistema anterior, 0
fordismo, que defendia a maxima acumulagéo dos estoques, o Toyotismo parte da prerrogativa da adequagao da
estocagem dos produtos conforme a demanda. Dessa forma, quando a procura por uma determinada mercadoria
é grande, a produgdo aumenta, mas quando essa procura € menor, a producdo diminui proporcionalmente. Tal
metodologia produtiva também é conhecida pela nomenclatura de Just in time, ou apenas pela sigla JIT.

3 https://wwwz2.jornalcruzeiro.com.br/materia/536125/criador-da-pedagogia-historico-critica-fala-sobre-o-papel-da-
escola. Acessado em 20/10/2021.
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Segundo Saviani, a pedagogia historico-critica pode ser entendida como :
pedagogia dialética. No Brasil, ela firma-se principalmente apés 1979. Com o passar
dos anos, mais especificamente na década de 1980, Saviani (2012) opta por utilizar o
termo historico-critica, pois acredita que a palavra dialética vinha revelando-se um
tanto quanto genérica.

Para Saviani:

“a pedagogia historico-critica nada mais é que o
empenho em compreender a questao educacional com
base no desenvolvimento histérico objetivo. Portanto,
a concepgdo pressuposta nesta visdo da pedagogia
histoérico-critica € o materialismo historico, ou seja, a
compreensao da histéria a partir do desenvolvimento
material, da determinag&o das condi¢cdes materiais da

existéncia humana. (SAVIANI, 2012, p. 76)

E possivel inferir que a pedagogia é historica, pois nessa perspectiva a
educacdo também intervém sobre a sociedade, colaborando com a sua
transformacdo, ao mesmo tempo em que é critica, por ter consciéncia da
determinacdo desempenhada pela sociedade sobre a educacdo. A Pedagogia
Historico-Critica nasce, portanto, da necessidade de contrapor a falta de consciéncia

histérico-social das praticas pedagogicas até entdo conhecidas no Brasil.

Diante desse cenario, € mister entender o papel de uma escola democratica
frente as relacBes do Capital e do préprio Poder na instituicdo escolar. Para tanto, é
de consideravel importancia o debate tedrico acerca do tema a partir da 6tica do Poder
proposta pelo filésofo francés Michel Foucault e da acdo social concebida pelo
soci6logo alemao Max Weber.

Para o desenvolvimento analitico das relacbes de Poder e Cultura
organizacional escolar, parte-se do pressuposto que a referida organizacdo € uma
instituicdo disciplinar, ou seja, as relacfes de poder ndo sao exclusivas das relacdes
de Estado ou Familia, elas também se manifestam nas escolas.

Dessa forma, o poder se caracteriza como um elemento disciplinador que,
além de produzir saberes, imp&e na instituicao disciplinar uma relacéo de docilidade
e utilidade, através da formacgdo de “corpos déceis”™. Assim, o ato de “ser vigiado”
constantemente € uma forma de controle e de submisséo criado para suprimir

4 Segundo Foucault. "O momento histérico das disciplinas € o momento em que nasce uma arte do corpo humano,

gue visa ndo unicamente o aumento das suas habilidades, mas a formacdo de uma relagdo que no mesmo

mecanismo o torna tanto mais obediente quanto mais Util €. Forma-se entdo, uma politica de coer¢des que consiste

num trabalho sobre o corpo, numa manipulacdo calculada dos seus elementos, dos seus gestos, dos seus

comportamentos. O corpo humano entra numa maquinaria de poder que o esquadrinha, o desarticula e o

recompde. A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, os chamados"corpos ddceis". (FOUCAULT,
0Q . O
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processo nao ocorre somente com o alunado, mas também com o corpo docente e
todos os individuos que comp&em a esfera educacional que ndo se enquadram no
sistema socioeconOmico vigente.

Segundo Michel Foucault, durante o século XVIII, o corpo é inventado como um
principio muito abundante de poder, enquanto maquina, sistema e disciplina. E
concomitantemente docil e fragil, alguma coisa possivel de manipular e de facil
adestramento, enfim, passivel de dominacdo. A disciplina dos séculos XVII e XVII
recebe um tratamento diferenciado daquilo que era aplicado anteriormente, fugindo
completamente dos principios de escravizacdo e de domesticidade das épocas
passadas, é o uso do corpo para fins predeterminados.

Assim:

“O poder disciplinar ao contrario, se exerce tornando-
se invisivel: em compensac¢&o impde aos que submete
um principio de visibilidade obrigatéria. E o fato de ser
visto sem cessar, de sempre poder ser visto, mantém
sujeito o individuo disciplinado. E o exame é a técnica
pela qual o poder, em vez de emitir 0os sinais de ser o
poderio, em vez de impor a sua marca aos Seus
suditos, capta-os num mecanismo de objetivacao”

(FOUCAULT, 1987, p. 148)

Dessa maneira, a disciplina fabrica corpos doceis, servis, especializados e com
capacidade de realizar multiplas tarefas. A disciplina multiplica a forca em termos
econdmicos e aliena ao ponto de impedir qualquer espécie de resisténcia que o corpo
possa vir a oferecer ao poder instituido. Diante disso, o corpo s6 consegue ser usado
como fonte econémica e como forga de trabalho util se, simultaneamente, for produtivo
e submisso.

Esta submissdo nédo é obtida somente pela violéncia ou ideologia, ela pode ser
conquistada usando a for¢a contra a forca sem, no entanto, ser violenta. A mesma
pode ser apreciada, organizada de forma sutil, sem fazer uso da violéncia fisica e,
contudo, continuar a ser condicionamento corporal. Os procedimentos que
possibilitam o dominio das especificidades das opera¢cdes corporeas, que realizam a
subjugacdo continua de suas forcas e lhe obrigam uma relacdo de mansiddo séo
caracteristicas do proprio conceito de disciplina.

Assim, surge uma nova demanda a que a disciplina precisa atender, ou seja,
gerar uma maquina disciplinada, cujo efeito serd exposto ao maximo pela articulacéo
combinada das engrenagens elementares de que ela se compde. Através da
disciplina, o corpo se reduz a categoria de objeto, um utensilio constantemente em
movimento, sempre a produzir e a trabalhar, utilizado até o limiar da exaustao.
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AS RELACOES DE PODER NO AMBIENTE ESCOLAR

E notério que as relacbes de poder sdo enraizadas na sociedade brasileira,
assim como no campo da Educacado, mais especificamente na gestdo educacional,
entretanto a forma como essas conexfes sdo configuradas em cada instituicdo é
individual e depende da perspectiva politica e do posicionamento de quem detém a
primazia do poder ou € responsavel pelo mesmo.

Sabe-se que a Globalizagao trouxe renovados paradigmas de comportamento.
Nessa conjuntura, nasce uma necessidade de adaptar os ambientes escolares, pois
0S mesmos passam a se adaptar aos objetivos e focos demandados por essa
mudanca de padrdo. Dessa forma, entende-se que quaisquer grupos estao
permeados por questdes de poder. Este, de forma geral, é inerente ao Ser Humano,
pois 0 poder & politico e, segundo Aristoteles, “0 homem é um animal politico”.
(ARISTOTELES, 2001, p. 14)

Nesse sentido, a analise das representacdes de poder é de suma importancia
para que possamos entender como o0 processo de dominacdo se da nas esferas do
espaco escolar.

Diante disso, € importante salientar a concep¢ao da sociologia compreensiva
através do conceito de Ac¢do social, pois este afirma que toda e qualquer a acdo é
orientada pelo comportamento do outro.

Assim, Max Weber infere:

“[...] toda agao, especialmente a agao social e, por sua
vez, particularmente a relagdo social pode ser
orientada pelo lado dos participantes, pela
representacao da existéncia de uma ordem legitima. A
probabilidade de que isto ocorra de fato chamamos
‘vigéncia’ da ordem em questdo.” (WEBER, 2004, p.
19)

Perante o exposto, entende-se que as acgdes sao direcionadas pelo sentido que
o individuo atribui a agéo, ou seja, “uma conexao de sentido que, para o proprio agente
ou para o observador constitui a ‘razdo’ de um comportamento quanto ao seu sentido”.
(WEBER, 2004, p. 08)
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Diante do debate tedrico visivel, é importante ressaltar que as relagbes de
poder sdo reproduzidas em escala menor na escola, numa verdadeira “Microfisica do
Poder™. Assim, é mister explicitar todos os pontos “negativos” da instituicdo escolar,
como controle minucioso sobre o corpo do alunado através dos exercicios de
utilizacédo do tempo através do toque do sinal, do controle espacial, dos movimentos,
gestos e atitudes.

As referidas acdes tém uma Unica finalidade: produzir corpos submissos,
exercitados e docilizados. Tudo isso para impor uma relagéo de docilidade e utilidade.
Desta forma, a Educacao se constitui como um instrumento do poder de criacéo e
reproducédo do poder econdémico.

Por mais que a escola tenha em sua estrutura um carater de controle, ndo ha
como edificar uma coletividade democratica sem que a mesma exista. De alguma
forma, entende-se que o modelo escolar necessita de uma reestruturacéo, precisa de
um novo modelo de gestdo e de um rompimento com os padrdes tradicionais. Assim,
€ necessario criar foros sélidos que a garantam como um espaco plural, igualitario,
plural, participativo e critico.

Dessa maneira, a acdo do professor é primordial para revelar aos alunos uma
pedagogia da autonomia e, além disso, as instituicbes educacionais necessitam
valorizar a escola como um espaco dialético de debate e tomada de decisdes
coletivas. Assim, a democratizacdo da escola € urgente, tanto para combater as
formas centralizadas e autoritarias de poder, quanto para se garantir a liberdade frente
a uma estrutura econdmica rigida.

Diante do que foi exposto, o exercicio da autonomia escolar frente aos
designios do sistema capitalista € uma construcédo coletiva e sempre continua. E
necessaria a pratica de democratizacdo da escola critica, pois o objetivo desta € o
fortalecimento da mesma enquanto meio e a busca da qualidade com equidade

enquanto meta.

Democratizar a escola representa, antes de tudo, um comprometimento de
todos os envolvidos, seja protagonista ou coadjuvante, no processo de aprendizagem.
Gestores, professores, alunos, responsaveis e diretores, todos sdo responsaveis pelo
gue ocorre na escola, tanto no setor pedagdgico como no administrativo.

5 Na teoria do filésofo francés Michel Foucault, temos a nocédo que o poder ndo possui um determinado lugar na
sociedade, pois ele se encontra em todas as relagdes sociais, tais como: a relagdo familiar, escola, grupo de
amigos. Assim, todos os individuos exercem poder simultaneamente em que sofrem o exercicio do poder,
dependendo do papel social que estdo ocupando naguele instante na sociedade OUCA 979 p_X
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O NEOLIBERALISMO E A CONSTITUICAO CIDADA DE 1988

E notdrio que o neoliberalismo se caracteriza como um conjunto de ideias
politicas e econdmicas capitalistas que defende a néo intervencdo do Estado na
economia e nas politicas sociais. A partir disso, o cerne da politica neoliberal é o
mercado e, consequentemente, a austeridade fiscal e 0 consumo.

Assim, surgiu a “Escola de Chicago”, grupo de pensadores que desenvolveram
seus pensamentos através dos postulados de dois economistas liberais, Milton
Friedman e Frederic Hayek, que acusaram o Estado de ser o responsavel pela crise
do sistema capitalista na década de 70.

No pensamento neoliberal, a Educacao passa a funcionar segundo uma légica
de mercado e, gradualmente, afasta-se de sua importancia sociopolitica. Dessa forma,
€ importante ressaltar os papéis estratégicos atribuidos pela retérica neoliberal para
compreender com mais exatiddo essa racionalidade mercadologica atribuida ao
processo de aprendizagem.

O primeiro papel que a eloquéncia neoliberal produz faz referéncia ao
emparelhamento da educacao escolar a preparacao para o mercado trabalho e a
pesquisa académica de carater tecnocratico ou as prerrogativas da livre iniciativa.
Deste jeito, € assegurado que o0 universo empresarial possui interesse direto na
educacdo, pois deseja uma forca de trabalho qualificada, preparada para a
competicdo no livre-mercado.

Além disso, o neoliberalismo pensa o0 espaco escolar como um mero meio de
transmissdo das suas conviccdes liberais, interessando ao sistema um curriculo
escolar que se adeque a ideologia da classe dominante.

Ademais, é desejo do Neoliberalismo tornar a escola um mercado fértil para os
subprodutos da Industria Cultural® e do campo da informatica, guardando coeréncia
com o pensamento de fazer o espaco escolar funcionar com légica de mercado.
Todavia, identifica-se aqui uma contradicdo, pois, sabe-se que, na retorica, 0s
representantes do neoliberalismo criticam a influéncia estatal nos investimentos da
Educacéo e, na pratica, ndo perdem tempo em aproveitar os subsidios estatais para
espalhar seus materiais didaticos e paradidaticos no mercado escolar.

6 Segundo os pensadores da Escola de Frankfurt, Max Horkheimer e Theodor Adorno, o conceito de Industria
Cultural foi criado como uma maneira de analisar o consumismo que o advento do capitalismo proporcionou, assim
como a “estetizagdo” da politica no periodo da Alemanha nazista. Além disso, entendeu como a arte e a cultura
assumiram formas de producéo industrial onde o consumismo, a partir do Capital. era o ponto centra
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Diante do que foi exposto, conjectura-se, portanto, que o neoliberaliSTwe
entende o0 espaco escolar apenas no ambito do mercado e das técnicas de
gerenciamento, sem levar em considerac¢ao o contetdo politico da cidadania, gerando
uma alienacao coletiva na formagé&o discente. Assim, o neoliberalismo observa alunos
e pais de alunos como meros consumidores.

Sabe-se que o procedimento constitucional dispensado a educacao reflete
ideologias e valores, ou seja, o tratamento dado a Educacao reflete os valores da
classe dominante, a burguesia. Assim, a educacédo pode ser entendida como uma
questdo essencialmente politica.

A visdo politica e a caracteristica publica da educacdo sdo consolidadas na
Constituicdo Federal de 1988, ndo somente noc¢ao clara de seus objetivos, como
também pela propria estruturagdo do préprio sistema educacional. O referido
documento indica 0 acesso a educacdo como um direito social. Nesse sentido, o
tratamento constitucional do direito a educacao esta intimamente ligado a busca do
ideal de igualdade que caracteriza os direitos fundamentais.

Assim, os direitos sociais abarcam um sentido de igualdade material que se
realiza por meio da atuacéo estatal dirigida a garantia de padrdes minimos de acesso
a bens econdmicos, sociais e culturais a quem n&o conseguiu a eles ter acesso por
meios proprios.

Em dltima analise, representam o oferecimento de condi¢des basicas para que
o individuo possa efetivamente se utilizar das liberdades que o sistema lhe outorga.

O PAPEL DA EDUCACAO CRITICA NAS INSTITUICOES ESCOLARES

Sabe-se que as teorias pedagdgicas se dividem em dois grandes grupos,
aguelas que buscam visualizar a educacao no para a conservacao da sociedade em
gue se insere, a fim de manter a ordem vigente, e aquelas que almejam direcionar a
educacdo para a transformacédo da sociedade, posicionando-se contra a ordem
estabelecida.

As primeiras discorridas correspondem os interesses dos grupos dominantes
da sociedade, a burguesia, e, a partir disso, tendem a dominar o campo educacional
e intelectual. Por outro lado, as segundas propostas, apontadas no paragrafo anterior,
correspondem aos interesses dos grupos dominados, a classe proletéaria, situando-se
no campo contra-hegemaonico.
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Assim, numa sociedade capitalista neoliberal como a nossa, as teofias
hegemonicas tendem aos interesses da classe burguesa, ja que esta ocupa a posi¢ao
de classe dominante e, em contrapartida, as teorias contra-hegemonicas
correspondem aos interesses da classe trabalhadora.

Eis a caracteristica da sociedade atual, uma sociedade de mercado, burguesa
e capitalista. Capitalista porque os meios de producao foram concentrados na forma
de Capital e, por esse motivo, os donos desses meios de producao séo reconhecidos
como capitalistas, constituindo-se como classe dominante.

E importante ressaltar que os principios que regem essa sociedade e que foram
amplamente teorizados pelo Iluminismo e pelo Liberalismo econdémico sdo a
liberdade, igualdade e a propriedade. Dessa maneira, a prerrogativa dessa nova
configuracdo social € a existéncia de proprietarios juridicamente iguais entre si,
dispostos de forma livre de seus bens.

Diante disso, surgem dois atores na cena principal, o capitalista e o trabalhador.
Este € o proprietario da forca de trabalho, em contrapartida, aquele se caracteriza
como os donos dos meios de producao, tais como a matéria prima, a terra, a fbrica
e 0s investimentos. Assim, ambos entram numa relacdo contratual em que o
trabalhador vende sua forca de trabalho em troca de um salario e todas as riquezas
produzidas acabam se tornando propriedade do capitalista.

Nas conjunturas historicas da segunda metade do século XX, a proposta
pedagdgica contra-hegemonica que emerge na década de 1960 é a concepcgao
libertadora formulada por Paulo Freire. A referida orientacdo suscita um método
baseado que tem como ponto de partida a vivéncia da situacédo popular, de modo a
identificar seus principais problemas e operar as escolhas dos “temas geradores”, cuja
problematizacéo levaria a conscientizacdo que, por sua vez, redundaria na a¢ao social
e politica.

Mais adiante, na década de 1970, a visdo pedagdgica critica buscou desmontar
a retorica da pedagogia produtivista que evidenciava o espaco escolar como aparelho
reprodutor das relacdes sociais de producao, diante disso, deu-se inicio a uma visédo

critica que operam uma iracunda analise a hegemonia instalada no modelo
educacional capitalista.

Durante o processo de abertura politica, na década de 1980, emergiu novas
propostas pedagogicas contra-hegemonicas, pois a transicdo democratica,
caracteristica do periodo, foi feita pelo alto, visando garantir a ordem socioeconémica
e alterando somente a natureza da politica brasileira.
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Nesse contexto, segundo Saviani, as ideias pedagogicas contra-hegemonitas
continham ambiguidades e se revestiam de uma heterogeneidade que caminhava
entre os liberais progressistas e os anarquistas, passando pela concepcao libertadora
e por uma preocupacao com fundamentacao marxista. (SAVIANI, 2019, p. 09)

Assim, considera-se que tais propostas estdo agrupadas em duas
modalidades. Uma delas é focada no saber popular e na autonomia das organizagoes,
protagonizando uma educacao autbnoma e, até certa medida, a margem da estrutura
escolar. Quando dirigida ao espaco escolar propriamente dito, buscava transformar
tal espaco em locais de expresséao de ideias populares e de exercicio da emancipagéo
popular. Além disso, pautava-se na centralidade escolar, valorizando o acesso das
camadas populares ao conhecimento institucional.

Dessa maneira, a primeira tendéncia era inspirada na tendéncia libertadora,
formulada e difundida por Paulo Freire, tendo afinidade com a “Teologia da libertagao”,
proposta pela Igreja Catolica e pelas ideias libertarias de inspiracdo anarquistas. Por
outro lado, a segunda proposta se aglutinou em torno da proposta marxista, mas com
diferentes aproximacdes. Algumas interpretagdes mantinham como referéncia a visao
liberal, interpretando o marxismo somente na critica as desigualdades sociais e na
busca de igualdade de acesso e permanéncia nas escolas organizadas com 0 mesmo
padrao de qualidade. Entretanto, outros se dedicavam em compreender o
materialismo histérico-dialético, buscando atrelar a Educacdo a uma visdo marxista
da mesma.

Nessas conjunturas, a Educacao € reconhecida como uma mercadoria, como
um produto da sociedade de mercado. Assim, € neste cenario onde o papel de
professor e da escola se situa, podendo se posicionar na perspectiva da classe
dominante e encarando as crises como desvios contornaveis, sem necessidade de
quaisquer alteracdes estruturais ou se posicionando favoravelmente da classe
subalternizada, compreendendo de forma concreta as contradices da sociedade e
objetivando a mudanca estrutural da mesma.

Diante do exposto, infere-se que € mister a construcdo de uma postura critica
do docente, tomando consciéncia dos condicionantes objetivos de sua acgao. Tal
entendimento perpassa, necessariamente, pelo exame do contexto historico em que
ele se insere. Essa é a condigdo sine qua non para a superagdo das pedagogias
hegemadnicas e para a constru¢cado de uma postura contra-hegemonica.
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COSIDERACOES FINAIS

E notdrio que ja foi gasto muita tinta e papel acerca do papel do ambiente
escolar na superacao do sistema capitalista neoliberal. Com a finalidade de almejar
tal objetivo intelectual, pensadores da Educagdo vém buscando vérias formas que
possam concretizar uma reflexdo solida acerca de uma escola democratica
participativa, coletiva e critica aos designios do sistema.

Diante disso, almeja-se como meta consolidar a construcdo de um ambiente
escolar democrético, feito com a participacdo de todos os segmentos da comunidade
escolar a fim de construir espacos dinamicos e analiticos que vao propor
interpretacdes e analises sobre a escola do século XXI.

Quando imaginamos um novo modelo de Educacado critica, coletiva e
participativa, busca-se formas para que os discentes e docentes consigam prover um
local de interag&o de saberes em auxilio de um processo de aprendizado significativo
e sélido. Tal sucesso s6 sera alcancado se o trabalho for realizado de forma coletiva,
isto é, se houver a construcdo de mediacdes capazes de garantir uma educacao
critica, transformadora e responsavel.

Para alcancar tal sucesso, faz-se fulcral que a Educag¢do assuma uma postura
de comprometimento com a democratiza¢do da escola por meio de atos e objetivos
concretos, isto se faz necessario nas atuais conjunturas porque a escola hoje acaba
por se distanciar do sentido do termo democracia.

Sabe-se que ha inumeros percalcos em busca de uma gestdo escolar
democrética e participativa, pois qualquer alteracdo exige uma reconfiguracdo da
pratica pedagodgica e dos envolvidos, a compreensao reflexiva e critica sobre os
debates que direcionam a democratizacdo do acesso a Educacao formal.

Diante do exposto, infere-se que é improvavel que haja democracia plena se
nao existir uma Educacdo democratica. Dessa maneira, € mister uma analise
aprofundada que dialogue com a centralidade da existéncia de uma escola
participativa e coletiva, pois é através dela que acontecerdo as transformacdes
necessarias para gue seja almejado um ensino de qualidade na perspectiva de formar
cidadaos criticos, livres e conscientes.

Hodiernamente, a Educacao brasileira vem sofrendo ataques constantes por
setores reacionarios radicais e conservadores. Diante disso, é preciso uma escola que
lute pelos valores democréaticos sem insistir na repeticdo de modelos de uma
educacao tradicionalista que reproduz valores centralizadores e antidemocraticos.
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Nesse sentido, infere-se que uma escola realmente democratica deve ter por
fim a distribuicdo de responsabilidades, através da participacdo ativa e do trabalho
conjunto, onde decidam sobre os atos que serdo desenvolvidos. Interpretando
situacdes e promovendo o debate, dialeticamente, de ideias, sempre almejando o
éxito da organizacao escolar a partir de uma atuacao critica e consciente que favoreca
um ensino primoroso e busque uma formacdo de cidadaos criticos, e ndo meros
receptores de informacoes.
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RESUMO

O presente artigo trata o artefato camara escura, com um olhar na escola basica, tanto
com enfoque histérico como com enfoque da matemética envolvida no seu
funcionamento. O tratamento histérico procura, além de colaborar com o arcabouco
cultural do alunado, trazer significado ao aprendizado através da contextualizacdo da
sua criacdo e utilizacdo. Ja o olhar do enfoque matematico possibilita aprendizado a
partir do concreto e justifica a importancia de se apropriar de conceitos tedricos para
construcbes reais. Para finalizar, o trabalho explicita os procedimentos para a
construcéo de uma camera escura em sala de aula utilizando materiais reciclaveis e
de baixo custo, promovendo uma experimentacdo que propicia a visdo das
intersecOes entre teoria e pratica. Acreditamos que as interlocugcfes entre histéria,
matematica e materiais concretos na escola basica contribuam para um processo de
aprendizagem mais significativo para os alunos e para um processo de ensino mais
reflexivo para professores.

PALAVRAS-CHAVE: Camara Escura. Matematica da Camara Escura. Construcao da
Céamara Escura.

ABSTRACT

This article deals with the camera obscura artifact, with a look at the elementary school,
both with a historical focus and with a focus on the mathematics involved in its
operation. The historical treatment seeks, in addition to collaborating with the cultural
framework of the students, to bring meaning to learning through the contextualization
of its creation and use. The mathematical approach, on the other hand, enables
learning from the concrete and justifies the importance of appropriating theoretical
concepts for real constructions. Finally, the work explains the procedures for the
construction of a camera obscura in the classroom using recyclable and low-cost
materials, promoting an experimentation that provides a vision of the intersections
between theory and practice. We believe that the interlocutions between history,
mathematics and concrete materials in elementary school contribute to a more
meaningful learning process for students and to a more reflective teaching process for
teachers.

KEYWORDS: Darkroom. Darkroom Mathematics. Construction of the Dark Chamber.
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INTRODUCAO

A Camara Escura é tida como a primeira grande descoberta da fotografia. Ela
pode ser descrita como uma caixa de paredes opacas em que uma das faces possui
um pequeno orificio que permite a entrada de luz e todo objeto, luminoso ou iluminado,
quando colocado a frente deste orificio tem sua imagem projetada de forma invertida
e reduzida na parede oposta ao orificio, conforme mostra a figura 1.

Figura 1. Camera escura
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mera_escura. Acesso em 24/11/2020

Esse objeto é tradicionalmente apresentado como um recurso pedagogico nas
aulas de Fisica para apresentar fenbmenos 6pticos associados a propagacao retilinea
da luz e a formagéo de imagem. Apesar de seu funcionamento envolver conceitos
matematicos relativamente simples, este recurso € pouco explorado nas aulas de
Matematica e certamente valeria como um elemento motivador importante para o
desenvolvimento de temas diversos da educacéo basica. E um instrumento de facil
construcdo e de baixo custo e pode ser produzido com materiais reciclaveis. Sua
confeccdo e respectiva utilizacdo nas aulas de Matematica pode facilitar e trazer
significado a aprendizagem.

Este artigo se propde a apresentar o artefato camara escura explicitando o
contexto historico do seu surgimento e alguns principios matematicos envolvidos na
sua construcao e funcionamento. Além disso, defende sua utiliza¢@o por professores
de Matemaética do ensino fundamental como um recurso pedagdgico importante para
0 ensino de semelhancga de tridngulos e ainda apresenta uma proposta de construcao
de uma camara escura com materiais de baixo custo.
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A CAMARA ESCURA — PASSEIO HISTORICO

De acordo com Barros e Biasuz (2017), a primeira observacao referente ao
principio da cAmara escura ocorreu durante o século V a.C. na China, quando o
fildsofo Mozi (470 — 391 a.C) descreveu a formacao de uma imagem invertida quando
raios de luz atravessaram um orificio em um quarto escuro. Ele descreveu que a luz
proveniente do pé de uma pessoa iluminada atingiria a parte de baixo do orificio e
formaria a parte superior da imagem enquanto que a luz proveniente da cabeca
atingiria a parte de cima do orificio formando a parte inferior da imagem (figura 2).

Figura 2: Imagem registrada por Mozi
Fonte:https://www.timetoast.com/timelines/la-luz-a-traves-del-tiempo-bd772a25-4237-41f3-951d-

88el4ea2la7l. Acesso em 05/11/2020.

Ainda segundo Barros e Biasuz (2017), posteriormente, Aristételes também
compreendeu este principio ao observar no chdo a imagem de um eclipse solar
projetado através de pequenos orificios nas folhas de uma arvore (figuras 3a e 3b).
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Figura 3a Figura 3b
Figura 3a: imagem do sol projetada pelas brechas formadas pelas folhas das arvores.
Fonte: Fraga (2016)
Figura 3b: Buracos na copa das folhas projetam imagens de um eclipse solar no solo
Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/File:IMG_1650_zonsverduistering_Malta.JPG.
Acesso em 05/11/2020.
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Apbs as conclusbes de Aristoteles, o proximo registro acerca do principio de
funcionamento da cdmara escura ocorreu apenas no século X através do matemético
persa Abu Ali Al-Hasan Ibn Al-Haitham (965-1039), também conhecido pelo nome de
Alhazen. Segundo Silva (2011), ele descreveu um eclipse solar do interior de um
quarto as escuras com um pequeno orificio aberto para o exterior. Assim, notou nesse
instrumento de observacgéo de eclipses um analogo ao olho Humano’ (Almeida, 2013,
p. 24).

Segundo Barata (2011), com base nos escritos de Alhazen sobre Optica,
Leonardo da Vinci (1452-1519), séculos depois, pdde desenvolver estudos sobre a
anatomia e funcionamento do olho humano. Ele escreveu uma colecdo de
documentos denominada Codex Atlanticus®, escrita entre 1478 e 1519, onde teria
descrito o funcionamento da camara escura e feito um paralelo entre a camera escura
e o olho humano com diversas ilustracbes que envolvem esse artefato como por
exemplo as apresentadas nas figuras 4 e 5.

Figura 4: Esboco da cAmera escura feito por Leonardo da Vinci
Fonte: http://www.iea.usp.br/imagens/camara-escura-leonardo-da-vinci-codex-atlanticus/view. Acesso
em 26/11/2020

7 Antes do conhecimento da camara escura, considerava-se que o cristalino tinha o papel principal na formacéo
da imagem no olho humano. Apés o desenvolvimento da camara escura, percebeu-se que a imagem se formava
de forma invertida na retina, como se processa na camara escura.

8 Codex Attlanticus: colegdo de documentos de Leonardo da Vinci constituido por doze volumes em uma
combinacéo de 1119 péaginas com contetdo que abrange anatomia, astronomia, botanica, quimica,
geografia, matematica, mecanica, projetos tecnoldgicos e arquitetdnicos.Atualmente este documento encontra-se
na Biblioteca Ambrosiana em Mil&o.
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Figura 5: Desenhos de Leonardo da Vinci representando a recepg¢éo dos raios luminosos pelo olho e
pela camara obscura
Fonte: Barata, 2011.

Ainda neste periodo, conhecido como Renascimento®, a camara escura foi
utilizada para outros fins cientificos e também artisticos. Ramos (2006) afirma que
neste periodo pintores e artistas contemporaneos a Leonardo Da Vinci usaram
largamente a camara escura como meétodo auxiliar de construcdo da imagem. As
cameras eram grandes o suficiente para que um homem ficasse de pé em seu interior;
assim, permitiam ao pintor desenhar, copiar, reproduzir ou cobrir na tela a imagem
invertida que se formava naturalmente do exterior da camara, conforme mostra a

figura 6.

Giovanes Battista dells Ports (1636-1635) & sus Magia Naturaln (Natural Magic, 15¢8)

Figura 6: Pintura realizada através da camara escura.

Fonte:
https://lwww.google.com/search?q=Leonardo+Da+Vinci&og=Leonardo+Da+Vinci&aqs=chrome..69i57]

46i433j0i131i433j015.4494j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em 28/11/2020

9 Renascimento:termo usado para identificar o periodo da histéria da Europa aproximadamente entre meados
do século XIV e o fim do século XVI, caracterizando a transi¢cao do feudalismo para o capitalismo e significativos
efeitos nas artes, na filosofia e nas ciéncias.
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Em 1604, Kepler publicou o primeiro livro ocidental moderno sobre 6ptica (Ad
Vitellionem Paralipomena, quibus Astronomiae pars Optica Traditvr) e projetou a
primeira camera escura portatil (figura 7). A camara escura projetada por Johann
Kepler para realizar seus desenhos topograficos era uma tenda onde na parte
superior, externamente, havia uma lente biconvexa e um espelho para obter uma
imagem projetada no tabuleiro de desenho no interior da tenda.

Figura 7: Camara escura portétil de Kepler em 1620
Fonte: http://photart.com.br/WebPHO061/HistFot/01CamEsc.htm. Acesso em 10/11/2020

No século XIX, com a descoberta das propriedades fotoquimicas dos sais de
prata, foi possivel registrar de forma permanente as imagens formadas no interior da
camara escura sobre uma superficie termo sensivel. Assim, a cAmaras escura evoluiu
para as antigas maquinas fotograficas que utilizavam filmes de revelacéo.

A CAMARA ESCURA- A MATEMATICA DO SEU FUNCIONAMENTO

Como ja foi descrito, quando um objeto luminoso ou iluminado AB € posicionado
em frente a uma camara escura, os raios de luz que partem de AB e atravessam o0
orificio O projetam na parede oposta ao orificio uma figura A’'B’ semelhante ao objeto
AB e invertida, usualmente chamada de imagem de AB. As figuras 8a e 8b mostram
este esquema de funcionamento.
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Figura 8a: Funcionamento da camara escura
Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=31339. Acesso em 26/11/2020
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Figura 8b: Vista lateral referente ao funcionamento da cAmara escura
Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=31339. Acesso em 26/11/2020

Observando a figura 8b e sendo m a altura do objeto AB, a a distancia do objeto
a camara, n a altura daimagem A'B” e b o comprimento da cAmara, a seguinte relacédo
pode ser estabelecida, usando a semelhanca entre os triangulos OAB e OA'B’:

m a
n b
isto e
altura do objeto distancia do objeto’a camara
altura da imagem - comprimento da camara

Observa-se que, se a parede oposta for construida com papel vegetal, qualquer
observador que se coloque de frente a esta parede vera a imagem projetada sobre
esta, de forma invertida e reduzida.

Na figura 9 é facil perceber que os angulos AOB e A’'OB’ sdo opostos pelo
vértice e, portanto, ttm a mesma medida. Sendo objeto e imagem considerados
verticais, tem-se que AB é paralelo a A'B’ e que os raios de luz representados pelas
semirretas BB’ e AA’ sdo transversais.
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Figura 9: Semelhanca de tridngulos presente na Camara escura
Fonte: Autor

Pode-se perceber, na figura 10, que os angulos ABB’ e A’'B'B sdo alternos
internos e, portanto, tém a mesma medida. Assim, verifica-se que os triangulos AOB
e A'OB’ t&ém dois pares de angulos iguais, sendo, portanto, semelhantes pelo caso AA
(Angulo — Angulo).

Figura 10: Semelhanca de triangulos presente na Camara escura
Fonte: Autor

Como vimos, a justificativa para a formacdo da imagem invertida tem base no
conceito matematico de semelhanca de triangulos. A demonstracdo desse conteudo
a partir de um aparato concreto, permite ao aluno refletir sobre os conceitos envolvidos
e identificar as condicbes para a existéncia da semelhanca entre os triangulos
formados. A apresentacdo de uma aplicacdo pratica que envolve o conteudo,
proporciona motivacao e da significado ao aprendizado.

A CAMARA ESCURA — PROPOSTA DE CONSTRUCAO COM MATERIAL
DE BAIXO CUSTO

Segundo Reis (2013) o professor deve ter o aluno como seu foco principal e
também procurar oferecer a ele uma educacéao significativa que contribua para o seu
desenvolvimento como cidadédos emancipados e criticos. Neste sentido, o autor afirma
que a Matematica também é uma disciplina de carater experimental e que possui a
capacidade de despertar nos alunos, por meio da experimentacao, a curiosidade pelo
conhecimento. Experimentar é uma abordagem metodoldgica que permite ao aluno
participar da aula de forma mais ativa e efetiva aléem de verificar e questionar de forma
concreta um determinado contetdo. Assim, a busca pela construcéo de aparatos Uteis
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na sala de aula produzidos a partir de materiais reciclaveis e de baixo custo torna
viavel efetivar agBes possiveis e importantes nas salas de aula da escola bésica,
democratizando e qualificando os processos de ensino e aprendizagem.

Com o objetivo de consolidar a construcdo do conceito de semelhanca de
tridngulos, segue uma sugestéo para a constru¢cdo de uma camara escura a partir de
materiais de baixo custo.

Para isto, sdo necessarios 0s seguintes materiais:

e uma lata de leite em po¢;
e tinta guache preta;

e papel vegetal,

e cartolina preta e

e uma lampada.

Os procedimentos para construgao sao:

e Pinte o interior da lata com a tinta guache preta, conforme a figura 11.

Figura 11: interior da lata de leite pintada com tinta guache preta.
Fonte: Autor

e Cubra a abertura da lata com papel vegetal e faca um pequeno furo no
fundo, conforme figuras 12a e 12b.

Figura 12a Figura 12b
Figuras 12a e 12b: abertura da lata coberta com papel vegetal e fundo da lata com um pequeno furo
para entrada de luz.
Fonte: Autor
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e Envolva a lata com a cartolina preta de modo que a abertura coberta pese
papel vegetal figue em um espaco escurecido, conforme figura 13.

Figuras 13: lata envolvida com cartolina preta.
Fonte: Autor

e Coloque o fundo da lata de frente para uma lampada acesa ou para uma
vela acesa, conforme figura 14. Os raios de luz provenientes da fonte
luminosa atravessarao o furo no fundo da lata e formar&o a imagem invertida
sobre o papel vegetal, conforme figura 15.

Figuras 14: cAmara escura colocada em frente a uma fonte de luz.
Fonte: Autor
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Figuras 15: imagem invertida e menor que o objeto formada no papel vegetal.
Fonte: Autor

A imagem invertida projetada no papel vegetal consolida a teoria que envolve
a semelhanca de triangulo, conceito matematico importante presente no curriculo do
ensino fundamental, e a camara escura apresenta-se como uma exemplificacédo
pratica da utilizacdo deste conceito.

CONSIDERACOES FINAIS

No processo de aprendizagem, alguns fatores podem contribuir para despertar
mais interesse dos alunos em relacdo aos conteddos ministrados. A
interdisciplinaridade favorece a integracdo entre diferentes contetdos pertencentes a
diferentes disciplinas, sendo uma metodologia que permite que diferentes areas do
conhecimento se complementem facilitando o aprendizado e tornando-o mais
significativo. A contextualizacdo historica permite compreender o processo de
construcdo do conhecimento como construcdo humana, fazendo com que a
matematica e a ciéncia sejam vistas como conhecimentos em continua construcéo e
ndo como disciplinas prontas e acabadas. As atividades experimentais permitem
compreender a teoria e observar a aplicacdo de conceitos, facilitando a apropriacédo
do conhecimento e aproximando-o do alunado.

Observar a construgdo de um conteuddo matematico através da sua historia,
envolvendo-o com questdes interdisciplinares e possibilitando a construcado de
atividades praticas, possibilita tanto perceber a importancia da matematica quanto
adquirir conhecimentos de forma dinamica, contextualizada e expressiva. Neste
artigo, procuramos ressaltar que o estudo do tema Semelhanca de Tridngulos pode
ser apresentado associado a fenbmenos fisicos e a construcéo de um artefato simples
e historicamente conhecido - cAmara escura. Tais abordagens podem levar o aluno
da educacdo basica a perceber que a matematica esta inserida em varios contextos
e reconhecé-la como linguagem relacionada a atividade humana contribuindo para
uma educacédo cada vez mais completa.
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PNL E A EDUCACAO

Prof. Esp. Julia Carolina Ramos Coimbra

RESUMO

No presente artigo, a proposta é discutir sobre a atuacdo do docente no processo de
geracao de conhecimento através das metodologias ativas. Um processo que se inicia
muito antes da aplicacdo em si junto aos alunos, que parte de uma mudanca de
postura docente, saindo da zona de conforto em que est4 acostumado para aplicar
essas metodologias de forma eficiente. Na educacéo a distancia, as metodologias
ativas sdo além de uma “nova pedagogia”’, mas se torna a base do funcionamento
dessa modalidade, onde € cada vez mais importante que o aluno se sinta protagonista
da sua propria aprendizagem, quebrando assim um paradigma da educagdo em que
ele vem se acostumando desde a educacgéo basica. Este artigo busca propor o uso
da programacao neurolinguistica (pnl) como uma ferramenta eficaz para aproximacao
e estimulacé@o do discente, o entendendo como individuo Unico no processo ensino-
aprendizagem, potencializando sua formacao.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias Ativas, PNL, Educacao.

ABSTRACT

In this article, the proposal is to discuss the role of the teacher in the process of
generating knowledge through active methodologies. A process that begins long
before the application itself with the students, which starts with a change in the teaching
posture, leaving the comfort zone in which they are used to apply these methodologies
efficiently. In distance education, the active methodologies are beyond a “new
pedagogy”, but it becomes the basis for the functioning of this modality, where it is
increasingly important that the student feels the protagonist of his own learning, thus
breaking a paradigm of education what he's been getting used to since basic
education. This article seeks to propose the use of neurolinguistic programming (pnl)
as an effective tool to approach and stimulate students, understanding them as unique
individuals in the teaching-learning process, enhancing their training.

KEYWORDS: Active Methodologies, NLP, Education.
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INTRODUCAO

A Sociologia da infancia apresenta novos discursos e conceitos acerca da
crianga, considerada nesta perspectiva tedrica, como ator social e histérico,
pertencente a uma categoria geracional permanente de estatuto proprio: a infancia.
As criancas, também, sdo produtoras de culturas, concebidas como formas
especificas de construcéo de inteligibilidade, comunicacao e expressao. Os eixos das
culturas da infancia tornam-se linguagens particulares por meio das quais a crianca
compreende e se manifesta no mundo social e cultural. A abordagem socioldgica da
infancia traz relevantes contribuicées para o desvelamento dessa categoria social em
tempos contemporaneos de profundas transformacdes e representa um importante
marco para a defesa dos direitos das criancas em diferentes espacos sociais, em
especial, no contexto da educacao formal.

Este artigo tem a pretenséo de discorrer, antes de tudo, sobre educacédo. Por
mais que busquemos aqui explorar correntes atuais e modernas da pedagogia, a
missdo € nunca abrir mdo da base do processo de educar e aprender. Nascemos
dotados de inteligéncias, que quando bem trabalhadas e exploradas podem ajudar a
vencer barreiras e obstaculos. Por isso somos capazes de aprender, significar e
ressignificar a aprendizagem.

Assim, tudo o que é importante para a comunidade, e existe como algum tipo
de saber, ha também como algum modo de ensinar. Mesmo onde ainda nao criaram
a escola, ou nos intervalos dos lugares onde ela existe, cada tipo de grupo humano
cria e desenvolve situagles, recursos e métodos empregados para ensinar as
criancas, aos adolescentes, e também aos jovens e mesmo aos adultos, o saber, a
crencga e 0s gestos que os tornardo um dia o modelo de homem ou de mulher que o
imaginario de cada sociedade — ou mesmo de cada grupo mais especifico, dentro
dela — idealiza, projeta e procura realizar. Ao mesmo tempo entender que € preciso
fazer com que o educando se dé conta de seu proprio processo de conscientizacao,
haja vista que ninguém é sujeito da educacao de ninguém, a nao ser de si mesmo.

A Aprendizagem invertida é uma abordagem pedagdgica na qual a instrucdo
direta se desloca do espaco de aprendizagem em grupo para o0 espaco de
aprendizagem individual, e o espaco de grupo resultante € transformado em um
ambiente de aprendizagem dindmico e interativo onde o educador orienta os alunos a
medida que aplicam conceitos e se envolvem criativamente no que. Em posse dessas
informacdes, serd discutido como o docente pode atuar de forma efetiva nessa
metodologia por meio da aplicagdo cientifica da Programacéo Neurolinguistica (PNL)
direcionada a educacéo, entendendo como suas técnicas e aplicacbes praticas podem
de fato colaborar no processo ensino-aprendizagem. “Na PNL, considera-se que a
aprendizagem ocorre por meio de programas neurolinguisticos, isto €, a pessoa
constroi mapas cognitivos dentro do seu sistema nervoso, conectando-0S com
observacdes do ambiente e respostas comportamentais.
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REFERENCIAL TEORICO

Na realizacao deste artigo o embasamento tedrico se divide em trés partes: Na
primeira, o estudo tem como foco a educagéo, e nessa etapa se subdivide em dois
momentos. Em um primeiro momento inicia uma pesquisa em um contexto mais geral
sobre a educacéao a distancia.

Sao referéncias para esse momento Fredric Litto, Vani Kenski e José Moran.
ApoOs esse olhar mais amplo, em um segundo momento o estudo amplia o olhar se
aproximando de referéncias da sala de aula invertida, como Eduardo Fernandes
Barbosa, Déacio Guimardes de Moura, Wesley Baker, José Armando Valente,
Jonathan Bergmann, Aaron Sams, Bill Tucker, Jacob Bishop e Matthew Verleger.

A segunda parte do embasamento foca nos conceitos da Programacao
Neurolinguistica, e seus pressupostos. Tais postulados ndo nasceram
necessariamente dentro da PNL, mas foram tirados de outras ciéncias e técnicas.
Assim, a PNL os incorporou para melhor estruturar as suas praticas. Os estudos
desses principios se apoiam nos criadores da PNL Richard Bandler e John Grinder,
no renomado estrategista e palestrante Anthony Robbins, que baseia seu trabalho nos
fundamentos da PNL, além de Mo Shapiro, Joseph O’Connor e John Seymour.

Na terceira parte 0 embasamento se da nos autores que ja estudaram,
relacionaram e tracaram os paralelos da PNL com a educac¢éo, como Jairo Mancilha,
Walberto B. da SILVA, Roger Dias, Jair Passos, os irmaos Ivelise e Douglas Correio
e Miguel D’addario.

Todo o estudo tem uma abordagem qualitativa que, para Kerlinger, tem a
funcao de levar a sério o contexto e parte da ideia de que teoria e métodos devem se
ajustar um ao outro. E com isso esse estudo buscou entender o funcionamento da
pedagogia ativa da sala de aula invertida e as técnicas mais efetivas para sua
execucdo na EAD.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

E importante deixar claro que ndo visamos aqui discutir as técnicas da
metodologia em si. N&o € sobre as tecnologias digitais de informagédo e comunicagéo
(TDIC) necessarias para o funcionamento da sala de aula invertida, apesar de elas
serem fundamentais na sua execucao.

E sobre o papel do professor nesse processo, sua atuagdo na educacio,
fomentando as metodologias ativas e entendendo o aluno, seu modo de pensar e
aprender, e com isso conseguir aplica-las. Segundo Schmitz a metodologia da sala de
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aula invertida é fazer em casa o que tradicionalmente era feito em aula, e em aula o
trabalho que era feito em casa. Por essa observacéo, € possivel notar que a premissa
da educacao a distancia € a mesma da sala de aula invertida, onde o aluno assume o
protagonismo do seu estudo em seu proprio ambiente, e 0s encontros presenciais
servem para praticar e exercitar o que foi estudado em casa. E o professor tem papel
essencial na mediacdo desse conhecimento, filtrando e preparando o material
necessario para que o discente realize seu proprio estudo e aprendizado.

Segundo Kenski, nessa abordagem alteram-se principalmente 0s
procedimentos didaticos, independentemente de uso ou ndo das novas tecnologias
em suas aulas. E preciso uma quebra de paradigma, uma mudanca de
comportamento, se reinventar ndo apenas como docente, mas como comunicador e
mediador do conhecimento. E preciso que o professor, antes de tudo, posicione-se
nao mais como o detentor do monopodlio do saber, mas como um parceiro, um
pedagogo, no sentido classico do termo, que encaminhe e oriente o aluno diante das
multiplas possibilidades e formas de alcancar o conhecimento e de se relacionar com
ele. E isso vai de encontro a outro ponto importante a ser debatido que é a adaptacao
do docente a metodologia da sala de aula invertida e a aprendizagem a distancia.
Muitos educadores ainda ndo conseguiram soltar os lagos nostalgicos com a forma
pela qual eles mesmos aprenderam. Tanto no ensino basico quanto no fundamental
e no superior, h4 professores resistentes as novas abordagens, que estdo mais
alinhadas com o temperamento dos jovens e essa resisténcia de muitos docentes,
mesmo 0s que ja estao inseridos em instituicbes que trabalham com EAD, refletem na
sua didatica e no sucesso do seu aluno.

A dificuldade de se engajar na modalidade, dificulta a entender seu discente
como individuo Unico e a trabalhar uma metodologia que foque no seu aprendizado.
Para Moran os docentes tém um desafio complexo de otimizar as propostas, 0s
recursos, personalizar o processo de aprendizagem as necessidades de cada
estudante e, ao mesmo tempo, acompanhar um niumero grande de alunos. E é nessa
perspectiva que se vé necessario olhar mais individualmente os discentes, invertendo-
se a sala de aula estabelece-se um quadro que garante que os alunos recebam uma
educacgédo personalizada adaptada as suas necessidades individuais.

Por isso é preciso motiva-los e torna-los capazes ndo apenas de acompanhar,
mas principalmente de protagonizar as metodologias ativas que sao propostas para
uma educacdo cada vez mais libertadora. Necessita-se algo além de aceitar e
adaptar-se a educacdo a distancia. Compreender os principios da sala de aula
invertida € um bom passo para entender essa mudancga de conceito na educagéo.
Compreender esse novo mundo com uma nova légica, uma nova cultura, uma nova
sensibilidade, uma nova percepcgéo.
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O olhar individualizado ao aluno tem a capacidade de potencializar sua
educacado, um olhar para a intimidade, dialogando diretamente com suas motivagdes
pessoais. A aprendizagem € mais significativa quando motivamos os alunos
intimamente, quando eles acham sentido nas atividades que propomos, quando
consultamos suas motivagdes profundas, quando se engajam em projetos em que
trazem contribuicées, quando ha diadlogo sobre as atividades e a forma de realiza-las.

Dialogando exatamente com esse raciocinio, entende-se que uma determinada
metodologia de ensino serve para uns, mas nao para outros, e por isso uma das metas
da aprendizagem de hoje é que ela seja “sob medida” e mais adequada possivel para
cada aprendiz. E na construcdo desse cenario para a educacdo, falando agora
diretamente do comportamento do docente junto ao aluno, os conhecimentos da
programacao neurolinguistica ddo grande contribuicdo. Para Moran ha avancos nas
ciéncias cognitivas: aprendemos de formas diferentes e em ritmos diferentes e temos
ferramentas mais adequadas para monitorar esses avancos. E quando se fala em
ciéncias cognitivas se fala exatamente do conjunto de disciplinas que abordam o
comportamento humano como a psicologia cognitiva, a neurociéncia, a antropologia,
a linguistica e parcialmente outros conhecimentos que lidam diretamente com a
comunicacdo e o comportamento humano. Falando mais especificamente da PNL,
esse termo foi cunhado por Richard Bandler e John Grinder, os criadores da
programacao neurolinguistica.

Seus estudos focaram em entender como e por que as pessoas eram bem-
sucedidas em suas areas, e em como poderiam atingir 0 mesmo sucesso. Com isso
passaram a identificar padrbes de exceléncia nelas e conseguiram verificar que
poderiam replicar esses comportamentos e, com isso, atingiriam resultados

semelhantes. Esse processo de identificar e replicar tais padrdes é o que eles
chamaram de modelagem.

A Programacéao Neurolinguistica é a arte e a ciéncia da exceléncia, ou seja, das
qualidades pessoais. E arte porque cada pessoa imprime a sua personalidade e o seu
estilo aquilo que faz, algo que jamais pode ser apreendido através de palavras e
técnicas. E é ciéncia porque utiliza um método e um processo para determinar os
padrdes que as pessoas usam para obter resultados excepcionais naquilo que fazem.
Esse processo chama-se modelagem, e os padrdes, habilidades e técnicas
descobertos através dele estdo a ser cada vez mais usados em terapia, no campo da
educacéo e profissional, para criar um nivel de comunicag¢do mais eficaz, um melhor
desenvolvimento pessoal e uma aprendizagem mais rapida. Ou seja, eles defendiam
que se comegassemos a nos comportar da mesma maneira que outras pessoas,
identificando os padrdes corretos, éramos capazes de criarmos um modelo deste
comportamento, replica-lo e obter os mesmos resultados. Com isso, a concluséo é
que através da mudangca comportamental podemos alterar e melhorar nossos
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resultados. A PNL nos ensina a entender e a modelar n0sSsos sucessos, para que
possamos repeti-los. Trata-se de uma maneira de descobrir e revelar nossa
genialidade, nossa forma de darmos o melhor de nos e de extrairmos o melhor dos
outros.

A partir dessa concepcgéo, Bandler, Grinder e varios outros autores foram
expandindo os estudos da PNL, que comecou a ser aplicada de forma muito efetiva
em varias outras areas, e nao foi diferente na educacédo. Segundo Chung (2018, p.
22) “a PNL oferece procedimentos especificos e altamente eficazes no campo da
educacéo, treinamento, administragéo, negécios e terapia”. E nessa vertente que se
busca os efeitos das técnicas e pressupostos da PNL agindo diretamente no processo
ensino-aprendizagem. A fim de enxergar o aluno como individuo Unico na sua
formacdo, e na tentativa de potencializar seu estudo patrticular, reforcando assim o
principio da sala de aula invertida, € necessario entender como se comunicar de forma
eficiente com seu discente, dominando as técnicas eficazes de comportamento que
gere uma resposta positiva por parte do aluno.

Um passo importante que a PNL nos mostra acerca da interacdo com o
aprendiz, é que o professor precisa domina a comunicagdo. E nesse momento, é
necessario entender que o ato de se comunicar ndo se da apenas através de palavras.
A postura, gestos, tom de voz, olhar, tudo junto gera uma comunicag¢ao completa. Para
O’Connor e Seymour (1995, p.35), “as palavras séo o conteudo da mensagem, e a
postura, 0s gestos, a expressao e o tom da voz sdo o contexto no qual a mensagem
esta embutida. Juntos, eles formam o significado da comunicacdo”. E o que se chama
de linguagem verbal e n&o-verbal. Quando vocé se comunica com outra pessoa,
desperta no seu interlocutor uma série de reacfes como interesse, entusiasmo,
curiosidade, medo, alegria, apatia etc., independente da qualidade da sua
comunicacado. Qualquer sentimento pode ser gerado através nesse momento. Quando
um professor domina como cada aluno reage a seus estimulos, ele domina por
completo o processo ensino-aprendizagem. Mas ndo € tdo simples como parece.
Como nos diz Litto (2010, p. 18) “como um unico tamanho de sapato ndo serve para
todos, uma determinada abordagem para a aprendizagem pode ser satisfatoria para
alguns, mas nao para outros”. Entdo é preciso que o docente consiga avaliar como
cada aluno se comporta individualmente, o que na PNL chama-se calibragao.

Com isso, pode-se potencializar a comunicagao, torna-la mais eficiente e
assertiva. Ndo € necessario entrar na mente do outro, € uma técnica que traz as
respostas para o exterior e busca recuperar o que havia sido suprimido pelo mapa do
seu interlocutor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando o professor se propde a entender melhor cada aluno na sua
individualidade, dando a real importancia na sua comunicacdo pessoal e no seu
modelo de mundo, é que se valoriza o individuo na sua singularidade, e consegue
propor metodologias ativas eficientes na inversdo da sala de aula, potencializando e
fortificando a base da educacéo a distancia. A Programacéo Neurolinguistica € a arte
e a ciéncia da exceléncia, ou seja, das qualidades pessoais.

Portanto, PNL funciona como um Manual de instru¢cdes que favorecem a
modelagem do alunado para a obtencédo de resultados extraordinarios. Nao somente
auxilia na ruptura de barreiras mentais que afetam o desenvolvimento da mente, mas
também fornecem meios de potencializar o cérebro humano através da comunicacéo
seja ela interna ou externa. Porém reiteramos que a Programacao Neurolinguistica
apesar de ser de extrema valia no cenario educacional institucionalizado nao é a
ferramenta extraordinaria capaz de sanar toda problematica educacional existente se
faz necessario um agrupamento de fatores que vao além de apenas acdes
pedagdgicas em sala de aula. A PNL doa a possibilidade de maximizar a comunicacao
entre os individuos com o desejo de estabelecer canais que contribuam para
potencializar a interacdo dos atores construtores do conhecimento.
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A EVOLU(;AO DO SERVICO PUBLICO DIGITAL E SUAS CONSEQUENCIAS
PARA O DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL
Prof. Me. Telson Pires!?

Prof. Dr. Plinio Lacerda Martins!!

RESUMO

As inovacdes tecnolédgicas tém imposto profundas transformacdes sociais ao longo
das ultimas décadas do século XX somados aos anos que se seguem no atual século
XXI. A necessidade de adequacédo da populacao as tecnologias revolucionou o setor
privado, a vida em sociedade em rede, extremamente conectada, e a forma como
passamos a consumir produtos e servigos. O Poder Publico ndo ficou para tras e tem
envidado esfor¢cos para acompanhar estas mudancas ao mesmo tempo em que as
regula em prol da populacdo, e para integrar ao maximo, inserindo-os na propria
sociedade em si, diminuindo as disparidades sociais e atuando na defesa do
consumidor, posto sua vulnerabilidade poder gerar desigualdades. Considerando a
informatizacdo dos servicos publicos e privados, muitas pessoas podem ficar de fora
desta transformacdo tecnoldgica, se tornando, assim, novos integrantes da
marginalidade social ao ndo conseguirem se conectar, o que pode afetar os direitos
do consumidor/cidad&o tanto na esfera publica quanto na esfera privada. Os objetivos
desta pesquisa foram verificar as iniciativas de modernizacdo tecnoldgica do setor
publico, analisar a articulacao das legislacdes do direito do consumidor com as novas
legislacdes relacionadas como a Lei da Liberdade Econémica, além de outras leis e
Decretos sobre o tema, bem como estudar estes impactos na protecao do consumidor
diante dessas mudancas. Este estudo foi feito a partir do método hipotético-dedutivo,
com base em pesquisa bibliografica especializada sobre o tema e com aportes
metodoldgicos interdisciplinares e conceitos vertidos por Bauman e Castells. A
hipétese principal da nossa investigacdo consiste em que a digitalizacdo do servigo
publico pode servir para democratizar as relacbes de consumo.

10 Doutorando em Direito, Instituicdes e Negdcios pela Universidade Federal Fluminense. E-mail:
professortelson@hotmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/5887862349395027.
11 Doutor em Direito pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Mestre em Direito. Professor do quadro
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RESUMEN

Las innovaciones tecnoldgicas han impuesto profundas transformaciones sociales en
las ultimas décadas del siglo 20 sumado a los afios que siguen en el actual siglo 21.
La necesidad de adaptar a la poblacién a las tecnologias ha revolucionado el sector
privado, la vida en una sociedad en red, extremadamente conectada, y la forma en
gue comenzamos a consumir productos y servicios. EI Poder Publico no se ha
quedado atras y ha hecho esfuerzos para monitorear estos cambios al mismo tiempo
gue los regula en beneficio de la poblacion, y para integrarlos al maximo, insertandolos
en la sociedad misma, reduciendo las disparidades sociales y actuando en la
proteccion del consumidor, ya que su vulnerabilidad puede generar desigualdades.
Considerando la informatizacién de los servicios publicos y privados, muchas
personas pueden mantenerse al margen de esta transformacién tecnoldgica,
convirtiéndose asi en nuevos miembros de la marginalidad social al no poder
conectarse, lo que puede afectar los derechos del consumidor/ciudadano tanto en la
esfera publica como en la esfera privada. Los objetivos de esta investigacion fueron
verificar las iniciativas de modernizacion tecnoldgica del sector publico, analizar la
articulacion de las leyes de derecho del consumidor con las nuevas leyes relacionadas
con la Ley de Libertad Econdmica, ademas de otras leyes y decretos sobre el tema,
asi como estudiar estos impactos en la proteccién del consumidor frente a estos
cambios. Este estudio se basé en el método hipotético-deductivo, basado en la
investigacion bibliografica especializada sobre el tema y con aportes metodolégicos
interdisciplinarios y conceptos arrojados por Bauman y Castells. La hipotesis principal
de nuestra investigacion es que la digitalizacién del servicio publico puede servir para
democratizar las relaciones de consumo.

INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, CF/88, de maneira
acertada, apontou em seu art. 37 os principios da Administracédo Publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade), que ap6s a Emenda Constitucional n°19 de
1998, dez anos depois, teve o acréscimo do principio da eficiéncia. Este altimo
principio €, certamente o responsavel por conduzir o pais a transformacédo do servico
publico tradicional, burocratico, moroso, por vezes, mesmo sem intencdo, e
ineficiente, em servico publico digital, rapido, conectado, transparente, mais util e,
claro, eficiente.

A vinculac&o da Administracdo Publica aquilo previsto na Constituicdo Federal
impde aos governantes atencgdo ao texto constitucional, inclusive nas profundas
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transformacdes tecnoldgicas percebidas com o avanco tanto das tecnologias quanto
da propria internet. Conforme aponta a Estratégia de Governanca Digital: “Nossas
vidas ja ndo podem mais ser dissociadas da tecnologia. As novas solugdes, o
crescente volume de dados e as inovacdes sociais geram mudancas cada vez mais
rapidas e intensas em nosso dia a dia. O governo federal precisa acompanhar este
movimento.” (BRASIL, 2016, p. 4)

Essas transformacdes se relacionam com o consumidor/cidadao dentro de uma
l6gica internacional e interamericana de defesa dos direitos fundamentais,
fundamentada no respeito a dignidade da pessoa humana, que se da também dentro
do plano nacional, posto o reconhecimento da interdependéncia entre os direitos de
primeira geracao (civis e politicos) e os de segunda geracdo (econdmicos, sociais e
culturais), (VAL, 2018; VAL; LEGALE, 2017).

Ao associarmos as normas de Direito interno com 0 avanco e progresso
tecnologico em carater mundial, fruto de uma revolucdo que transforma e confere a
Sociedade a necessidade de se conectar em rede (CASTELLS, 1999), a nédo
observancia deste progresso pela administracdo publica pode levar o pais a enfrentar
uma crise de governabilidade que resultard no colapso de diferentes ordens'?
(CASTELLS, 2003).

O esforco do Brasil para promover esta adequacao do sistema publico nacional
as transformacfes tecnolégicas busca exatamente conferir ao pais tanto
governabilidade, quanto promover o desenvolvimento econdmico pautado na criacao
de um conjunto de leis e regras que estimulam e protegem o fluxo de informacdes e
dados no setor privado e no publico, capaz de incentivar a substituicdo de
eguipamentos e tecnologia que deem seguranca aos participantes desta relacao.

Se por um lado, a Sociedade busca utilizar essas tecnologias para alcancar 0s
seus direitos. (VIANA, 2021, p. 116), o Estado busca se amoldar e propde uma
simplificacdo de acesso e promocéo de seus servicos (VIANA, 2021, p, 116). Isso
ocorre inclusive em razdo de, em muitas oportunidades, e embora ja conectados,

alguns servicos publicos ainda ndo atenderem a velocidade e eficiéncia que se
esperam dos servi¢os publicos, conforme aponta Lucas Borges de Carvalho:

Tal situacdo se demonstra ainda mais problemética ao se considerar a
crescente demanda social pela digitalizagdo dos servigos publicos. Com efeito, cada
vez mais conectados e acostumados a velocidade de resposta tipica dos servigos

12 Manuel Castells, importante sociélogo e professor universitario espanhol, em seu livro A Galaxia da Internet:

ReflexBes sobre a Internet, os negécios e a sociedade, afirma que caso os governos nao se adequem as

transformacdes da sociedade em rede eles passardo por crises de governabilidade que levardo ao colapso das
egulacdes, ocasionando problemas sociai abalhistas, previdenciarios, e A 003, p 0
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ofertados por startups e gigantes da tecnologia, a disposicdo com um simples toque
na tela de seu smartphone, os cidadaos direcionam, cada vez mais, expectativas
similares para a administracdo publica. No entanto, a frustracéo tem sido a regra, pois
muitos servicos publicos permanecem baseados em relagbes burocraticas e em
procedimentos analégicos. Neste sentido, sdo servicos desconectados, lentos e
ineficientes. Por conseguinte, associados a altos custos e a uma baixa qualidade,
pouco aproveitam as possibilidades abertas pelas novas tecnologias digitais.
(CARVALHO, 2020, p, 117)

A necessidade dessa adequacédo dialoga ainda com diversas demandas do
Estado. Uma vez que se aprimora 0 acess0O aos servigos burocraticos do pais é
possivel alavancar diferentes setores, tais como o tributario, com um melhor
recolhimento de impostos, o de importacéo, com a fiscaliza¢do de entrada e saida de
bens para o pais, o controle do meio ambiente e das areas desmatadas, bem como
permite ao Governo realizar a prote¢cao do consumidor, fungéo esta constitucional, art.
59, XXXII, além de exercer o controle econébmico, na forma do art. 174, também da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

A atuacdo regulatéria e normativa a que prevé o artigo 174 da CF/88 foi
recentemente regulamentada pela Lei 13.874/2019 que instituiu a Declaragcdo de
Direitos de Liberdade Econémica. Essa regulamentacédo é também fruto de grande
reivindicagéo por parte do empresariado nacional que encontrava na burocracia da
maquina publica entraves para o pleno desenvolvimento das atividades negociais
somados o alto indice de desemprego e uma recessao econdmica persistentes
(EFING, 2020, p. 6).

Embora tenha havido a criacdo de uma lei para atender aos principios da
liberdade econbmica, lei 13.874/2019, as normas contidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8078//90, mantiveram-se em pleno vigor e ndo sao importunadas
pela prépria previsdo contida no art. 3°, 1, §3°, Il 13 que aponta a prevaléncia do
Diploma Consumerista. Isto no leva a entender que o legislador nacional manteve a
preocupacao acerca da vulnerabilidade do consumidor frente ao poder econémico das
sociedades empresariais.

13 Assim preveé a Lei 13.874/19:

Art. 3° Sdo direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o desenvolvimento e o crescimento
econdmicos do Pais, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 170 da Constituicao Federal:

Il - definir livremente, em mercados ndo regulados, o preco de produtos e de servicos como consequéncia de
alteracdes da oferta e da demanda;

§ 3° O disposto no inciso Il do caput deste artigo ndo se aplica:

Il - & legislagdo de defesa da concorréncia, aos direitos do consumidor e as demais disposi¢fes protegidas por
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importante. Se por um lado ha uma incontornavel onda tecnolégica que impinge a
administracdo publica a promover sua propria modernizagdo sem descuidar da
eficiéncia, principio este tdo caro ao nacional, por outro, ha a necessidade de se
atender ao pleno desenvolvimento do pais ao passo que se protege o consumidor.

Através do método hipotético-dedutivo e pautado em pesquisa bibliografica
especializada, sé&o objetivos desta pesquisa verificar as iniciativas de modernizacao
tecnoldgica do setor publico, e estudar estes impactos com a protecao do consumidor
diante das mudancas estabelecidas recentemente para alavancar a economia
nacional. A hipotese que trabalhamos é que ao modernizar o seu servigo burocratico
digital o pais podera democratizar as relacbes de consumo, bem como promover o
desenvolvimento econémico.

A MODERNIZACAO TECNOLOGICA DO SETOR PUBLICO

A revolucéo tecnoldgica que experimentamos desde as ultimas décadas do
século XX ainda néo terminou (CASTELLS, 1999). As profundas transformacées nos
mais diferentes campos da vida em sociedade mudaram radicalmente a forma como
NOS comunicamos uns com 0S outros, como ouvimos musicas, assistimos filmes, como
vamos ao teatro, mudamos como nos locomovemos pela cidade, e mais uma
infinidade de mudancas que nos sdo muito Uteis hoje em dia.

Castells afirma que este periodo se compara ao periodo das revolu¢des industriais,
da descoberta da eletricidade, da utilizacdo de combustiveis fésseis:

Meu ponto de partida, e ndo estou sozinho nesta conjetura, € que no final do século
XX vivemos um desses raros intervalos na histéria. Um intervalo cuja caracteristica €
a transformacéao de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacéo. [...] A tecnologia
da informacao é para esta revolucao o que as novas fontes de energia foram para as
revolucdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis
fésseis e até mesmo a energia nuclear [...].(CASTELLS, 1999, p. 67 e 68)

E embora tenha certas criticas acerca da funcdo dos governos na lideranca
destas transformacdes, ele ainda acredita que eles tém grande responsabilidade, pois
afirma que “...) precisamos de instituigbes, ainda precisamos de representagéo
politica, democracia participativa, processos de formacdo de consenso e politica
publica eficiente. Isso comega com governos responsaveis, verdadeiramente
democraticos.” (CASTELLS, 1999, p. 284)
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O Brasil, Estado Democratico de Direito, instituido constitucionalmente em seu
art. 1°, traca este caminho desde a virada do século XX e tém tomado medidas,
inobstante os diferentes governos que assumem a cadeira do executivo.

As primeiras acoes foram tomadas ainda no primeiro governo de Fernando Henrique
Cardoso, com a criacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico mediante o
decreto presidencial de 18 de outubro de 2000. Trata-se do inicio da transformacgéo
da Administracao Publica Federal (APF).

A base eletronica e-Gov, buscava “priorizar 0 uso das tecnologias da
informacdo e comunicacao (TIC) para democratizar o acesso a informacao, visando
ampliar o debate e a participacdo popular na construcdo das politicas publicas, e
também aprimorar a qualidade e a efetividade dos servigos e informagées.” (BRASIL,
2016, p. 8).

Ao longo dos anos é possivel observar a rapida evolucdo. Vejamos o infogréafico
abaixo:

® [ ]

B
DISPONIBILIZAGAO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

- Criagan do Comité Executivo e da Palitica de e-Gov
- Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP

- Disponibilizagéo do Portal Rede Governo

- Comité Bestor da Internet e Infraestrutura de
Chaves Piblicas

- Padrées de Interaperabilidade de e-Gov

7 o000 N 2006 =
2005 I\ 2010 g4 \
MODELO DE ACESSIBILIDADE DEC. SIMPLIFICACAL
DE E-GOV SERVICOS PUBLICOS

- Comité Interministerial Governa Aberto

- Lei Acesso & Informagéo

- Infraestrutura Nacional e Partal de Dados Abertos
- Programa Cidades Digitais

- Dec. Politica Nacional de Participagéo Social

- Dec. Processo Eletranico Nacional

PROTEGAD DE DADOS PESSOAIS

(LEI 13.709)

- Conectabov (Plataforma de Interaperabilidade)
- Estratégia Brasileira para a Transformagan
Digital (E-Digital)

- Lei usurio de servigos pablicos

=t 2019 )

LANCAMENTO PORTAL UNICO
GOV.BR

- Dec. Unificagdo dos canais digitais federais

- Dec. Governanga do compartilhamento de dadas
- INs do novo marco de compras de TIC

- Dec. Governanga da E-Digital

govb

- Dec. Palitica e Estratégia de Governanga Digital
- Dec. Poltica de Dados Abertos

- Plataforma de Dados Abertos (PCD)

- Dec. Compartilhamento de bases de dados

- Portal de Servigos

- Lei Identificagdo Civil Nacional

- Dispanibilizag@o do Portal da Incluséo Digital

- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI)
- Dec. Simplificagdo do atendimenta ao cidaddo

- Programa Nacional de Banda Larga

- Pesquisa TIC Governa Eletranico

Fonte: Governo Digital'*

14 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-
dlgltal# ~ text O%20Programa%ZOde%ZOGoverno%ZOEIetr%C3%B4n|co%20do%20Estado%20brasnelro%ZOSu
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Com a leitura do quadro acima é possivel compreendermos que o Brasil esta
sim caminhando continuamente rumo a modernizacdo da administracdo publica e sua
relacdo com o cidad&o. Merecem destaque, no entanto, alguns marcos temporais que
passamos a discorrer.

Entre os anos 2000 e 2010 observamos uma preparacao técnica da APF e a
busca do Governo Federal para democratizar a utilizacdo da internet no pais. Destaca-
se neste periodo a criacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP (2001), que
permitiu criar uma “cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de
certificados digitais para identificagdo virtual do cidaddo.”™> OQutra iniciativa
governamental foi a criacdo do Plano Nacional de Banda Larga (2010)6, que buscou
oferecer internet rapida (& época 1MB de velocidade era considerado uma velocidade
rapida em nosso pais) e previa a entrega de banda larga para todos o0s servicos
publicos no Brasil. E em 2009, outro passo de suma importancia foi a emissédo do
Decreto 6932/2009'" que dispds sobre a Simplificacdo do Atendimento Publico
Prestado ao Cidad&ao, que ja previa, como diretriz para as relacdes entre si, dos érgaos
publicos e para com o cidadao, a utilizacao de tecnologias para simplificar processos
e procedimentos de atendimento a populacao.

Entre os anos de 2011 e 2017, os passos tomados pela administracéo publica
foram mais largos. A regulamentacdo do direito constitucional a informacao, contido
em seu art. 5°, XXXIIl, na entrada em vigor da Lei 12.527/2011 foi demasiado
importante, pois previu (e prevé) a utilizacdo dos meios de comunicacao viabilizados
pela tecnologia da informacéo nos procedimentos que buscam assegurar o direito ao
acesso a informacdo administrada pelo Poder Publico. Alguns anos depois, foi
estabelecido o Marco Civil da Internet, mediante a criacdo da Lei 12.968/2014 que
estabeleceu principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
Esta lei estabelece que o Poder Publico, na figura de todos os seus entes federativos,
deve possuir como diretrizes a promoc¢ao da racionalizacdo e da interoperabilidade
tecnoldgica dos servicos de governo eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos
da Federacdo, para permitir o intercambio de informacbes e a celeridade de
procedimentos; bem como adoc¢éo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos
abertos e livres.®

15 Informac&o obtida diretamente do site do governo disponivel em: https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/icp-

brasil, acesso em 16.04.22

16 Através do Decreto 7175/2010.

17 Decreto este revogado em 2017 pelo Decreto 9.094/2017 ja no Governo de Michel Temer (2016/2018), ja

alterado pelo Decreto 10.178/2019 que incluiu alguns elementos na Carta de Servigos ao Usuario.

18 Tais diretrizes se encontram no art. 24, incisos Il e V da Lei 12.695/2014

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no

desenvolvimento da internet no Brasil:

Il - promocgéo da racionalizagao e da interoperabilidade tecnoldgica dos servigos de governo

eletrdnico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagéo, para permitir o intercambio de

informacdes e a celeridade de procedimentos;
- adocao preferencial de tecnologias, padrées e formatos abertos e livres:
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Estas transformacdes mostram que a preparacao para a entrega de um servico
publico digital foi acompanhada de politicas publicas de propagacéo do uso da internet
na vida da populacéo brasileira. Outra iniciativa do Governo Federal foi a emisséo do
Decreto 8243/2014 que instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS e
o Sistema Nacional de Participacdo Social — SNPS, que visava aumentar a
participacdo democratica, nos espacos de criacdo de politicas publicas inclusive, com
destaque para o uso de plataformas tecnolégicas com o intuito de promover o diadlogo
entre a APF e a sociedade civil. Infelizmente, este decreto foi totalmente revogado
pelo Decreto 9759/2019 do Presidente Jair Bolsonaro, em mais uma atitude
antidemocratica demostrada pelo lider maximo do pais.

Contudo, em 2015, por forca do Decreto 8539, a APF foi comprometida
integralmente a virtualizacdo do servico publico digital. O Decreto dispds sobre o uso
do meio eletrbnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgéaos
e das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional. Este
decreto apresentou seus objetivos de maneira clara:

Art. 3 ° Sao objetivos deste Decreto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e
promover a adequacgao entre meios, acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizagdo dos processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

[l - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacéao
e da comunicacéo; e

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

O ano de 2016, entretanto, elevou o patamar da atuacdo da APF. Nao bastava
a informatizacdo do servico publico caso ele ndo fosse entregue com menos
burocracia, celeridade e eficiéncia, que eram os objetivos da Administracdo Federal.
O Decreto 8639/2016%° instituiu a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgédos
e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Trata-se de um decreto que aponta para a direcdo que o Governo deve seguir rumo a

REVISTA CIENTIiFICA INTERNACIONAL UNISIGNORELLI

\'%




transformacao do servico publico. Ele possui 51 iniciativas estratégicas e tinha como
foco durar até o ano de 2019. “A aplicagdo da tecnologia nas politicas publicas é fator
determinante para o desenvolvimento econémico e social do Brasil. A EGD € uma
ponte para este novo modelo de gestdo.” (BRASIL, 2016, p. 4).

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) foi criada e organizada de acordo
com as diretrizes da Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
— OCDE, que havia publicado em 2014 o texto Recomendacao do Conselho sobre
Estratégias de Governanga Digital’® (OCDE, 2014). No texto, a OCDE apresenta aos
paises membros algumas recomendacdes para que possam entregar uma melhor
prestacdo do servico publico e proteger também as trocas de informacdes entre os
particulares, merecendo destaque as estratégias que:

* assegurem maior transparéncia, abertura e inclusdo dos processos
governamentais e operacoes;

* incentivem envolvimento e participacdo de partes interessadas publicas,
privadas e da sociedade civil na elaboracéo de politicas publicas e no desenho
e implementacao de servigcos publicos;

* criem uma cultura orientada a dados no setor publico;
« reflitam uma abordagem de gerenciamento de risco para lidar com

as questbes de seguranca e privacidade digital, e incluam a adocdo de medidas
eficazes e adequadas de seguranca, para aumentar a confianca nos servigos
governamentais. (OECD, 2014, p. 8-12, traudcéo livre do inglés)

Este 6rgdo criado pelo governo recebe a missdo de promover acdes de
governanca dentro das acbOes que envolvem a tecnologia da informacéo e
comunicagdes (TIC), e tem como seus objetivos “orientar e integrar as iniciativas
relativas a governanca digital na administracdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal” com vistas a beneficiar o pais em seu pleno
desenvolvimento, tornando a APF mais eficiente mediante a modernizacdo das
tecnologias empregadas no servigo publico digital, proporcionando “melhoria dos
servigos publicos digitais e da ampliagéo da participagcdo social.” (BRASIL, 2016, p.
10)

A EGD é pautada por uma série de principios que contribuem para o melhor
desenvolvimento do servigo publico digital. S&o eles: 1. Foco nas necessidades da
sociedade; 2. Abertura e transparéncia; 3. Compartilhamento da capacidade de
servico; 4. Simplicidade; 5. Prioriza¢do de servi¢os publicos disponibilizados em meio
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digital; 6. Seguranca e privacidade; 7. Participagao e controle social; 8. Governo cOme
plataforma; 9. Inovacdo. (BRASIL, 2016, p. 14). Como o plano de atuacdo estava
previsto para funcionar até o ano de 2019, o Decreto 10.332/2020 institui 0 novo plano
de desenvolvimento para o biénio 2020/2020.

O objetivo desta secdo ndo é exaurir os decretos e atos legislativos que
conduzem o pais a uma transformacdo do servico publico digital, mas sim de
comprovar que h&d um esfor¢o significativo da administracdo federal e do proprio
legislativo em criar uma estrutura para a mudanca do analégico para o digital,
promovendo ainda a seguranca nestas trocas de informacgées?t. No préximo ponto
abordaremos o impacto destas transformacdes digitais e tecnologicas nas relacbes de
consumo e correlacionando-as com o impacto que sofrem diante das mudancas feitas
pela administracao publica.

AS RELACOES DE CONSUMO NA ERA DIGITAL

Giddens, ao analisar o papel da tecnologia ao tratar das Consequéncias da
Modernidade na Ultima década do século XX, reconheceu sua poténcia
transformadora, integrando-a a industria, e a nossa vida, ao nosso dia a dia.

A industria moderna, modelada pela aliangca da ciéncia com a tecnologia,
transforma o mundo da natureza de maneiras inimaginaveis as geracdes anteriores.
Nos setores industrializados do globo - e, crescentemente, por toda parte - 0os seres
humanos vivem num ambiente criado, um ambiente de acédo que, € claro, é fisico, mas
nao mais apenas natural. Ndo somente o ambiente construido das areas urbanas mas
a maioria das outras paisagens também se torna sujeita a coordenacdo e controle
humanos.(GIDDENS, 1991, p. 55)

Quando Bauman (2008) apontou que estavamos em um processo de
transformacao de pessoas em mercadorias, se tratava de uma clara constatacao: a
forma como consumimos tem mudado ao longo dos séculos e com o advento da
tecnologia passamos a nos vender nas redes sociais, tornando-se proibido ser infeliz
(BAUMAN, 2008, p. 61).

21 Em 2018 foi publicada a Lei 13.709, conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados, LGPD, que somente
entrou em vigor em 1° de agosto de 2021. Esta lei € um marco significativo na disposi¢éo sobre o tratamento de
dados pessoais transmitidos inclusive por via digital que devem receber tantos dos particulares como do poder
publlco atenc;ao e esforgos necessarlos para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
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A tecnologia em si n&o é a responsavel por este movimento. O desenvolvimene=

de sistemas cada vez mais ageis e seguros, como demonstrou-se acima, nada mais
€ do que a evolucdo necessaria daqueles em prol da seguranca e em servico da
propria sociedade. Como apontam Giddens, Beck e Lash "a tecnologia que deseja
escapar do destino de sua "mediocridade”, de sua submissdo ao jugo do utilitarismo
econdmico e militar, para se transformar ou ser nada além de pura tecnologia."
(GIDDENS; BECK; LASH, 1997, p. 39). A tecnologia é tecnologia e precisa ser
desenvolvida para contribuir com o pleno desenvolvimento do Estado e da propria
sociedade.

Assim, a transformacao do ser humano em mercadoria se trata de um elemento
cultural (BARBOSA; CAMPBELL, 2006, p. 106). A propria sociedade de consumidores
€ quem “promove, encoraja, ou reforga a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumistas, e rejeita todas as opg¢bes culturais alternativas.” (BAUMAN,
2008, p. 71)

A critica de Bauman na obra Modernidade Liquida, quanto ao aspecto
tecnologico foi contundente, “o progresso tecnoldgico tende a anunciar cada vez
menos, e ndo mais, empregos” (BAUMAN, 2011, p. 167). Contudo, ousando discordar
de maneira singela do grande filésofo, talvez seja exatamente o avanco tecnolégico o
mecanismo responsavel por diminuir a infelicidade da sociedade de consumidores,
pois a tecnologia tem sido a protagonista em transformar cada um de ndés em
anunciadores de ndés mesmos, ou seja, da nossa autopropaganda.

Embora seja fato que a tecnologia extinga determinadas profissdes (ZARIAS;
EVAGELISTA, 2004, p. 6-7), ela também cria novos campos de trabalho e oportuniza
aquele que estd em uma situacédo de desemprego formal conseguir vender sua forca
de trabalho, sua producdo prépria, ou mesmo utilizar um bem seu como servicgo,
utilizando a tecnologia.??

Na visao de Castells, a tecnologia é quem permitiu a criacdo de uma nova
economia (informacional, global e em rede), que esta presente no mundo globalizado
em que vivemos.

22 |mportante destacar que o que se esta analisando neste momento sdo as implicacbes das tecnologias no
comportamento da sociedade de consumidores, que, como se constata, é algo inevitavel. E, sendo inevitavel,
ndo esta se defendendo se € bom ou ruim, pois evidente que ha beneficios e maleficios. No que tange as
relacdes de trabalho, temos a tecnologia como um grande facilitador de autopromocéo, venda e oferecimento de
servicos, que acaba por gerar frageis relacdes trabalhistas, que proporcionam poucos ou nenhum direito para
aqueles que oferecem. O atual momento em que a sociedade vive é caracterizado por politicas neoliberais
(SILVA; GONDIM, 2018) que provocam a relativizag&o de direitos e garantias trabalhistas que acabam por
precarizar as relagdes de trabalho, bem como contribui por desenvolver nova classe social, o precariado —
trabalhadores que ndo possuem garantia de mercado de trabalho; vinculo empregaticio; seguranca no emprego;
seguran(;a do trabalho; garantla de reproducéo de habllldade seguranca de renda; garantia de representacéo,
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Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas
caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligacdo. E
informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia (sejam empresas, regides ou nacoes) dependem basicamente de
sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacéo baseada
em conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e
a circulacdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administragao, informacéo, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala
global diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
rede porque, nas novas condicdes histéricas, a produtividade é gerada, e a
concorréncia € feita em uma rede global de interacao entre redes empresariais.

E neste esteio que as implicagdes do desenvolvimento tecnoldgico se
encontram com o desenvolvimento de medidas capazes de contribuir com a
construcdo de um espaco mais seguro para as relagdes de consumo no Brasil. A nova
economia do século XXI, informacional, global e em rede, é pautada na veiculacéo de
bens e servigcos nas plataformas de redes sociais, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
ano apos ano, em todo o globo.

O Estado brasileiro tem por obrigacdo constitucional promover ndo apenas a
transformacao da prestacao do servico publico tradicional em digital para “(...) facilitar
as burocracias, (... ) promover servigos e remodelar a relagéo entre a administracao
publica e os cidaddos (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020), seguindo 0s passos
das nacbes desenvolvidas, mas também deve estar atento as funcdes regulatorias
previstas em sua constituicdo econémica, notadamente em seu capitulo que trata da
ordem econdmica e financeira (art. 170 e seguintes da CF/88), devendo utilizar de seu
aparato digital para trazer seguranca as relacdes econémicas pertencentes, também,
a sociedade.

As relacdes de consumo desenvolvidas nos moldes da modernidade
tecnoldgica, nos impulsionam para discutirmos a responsabilidade civil dos youtubers,
instagramers, tiktokers e afins (GASPAROTTO; FREITAS; EFING, 2019); nos
conduzem a aumentar a fiscalizacdo e proporcionar a regulamentacao dos contratos
inteligentes baseados em tecnologia blockchain?® (EFING; PINHO DOS SANTOS,

23 Eduardo Lacerda definiu assim blockchain: “[...] uma Cadeia de Blocos Eletrénicos Permanentes [...], um
engenhoso procedimento tecnolégico para armazenamento de dados que envolve um protocolo de confianga e
de consenso sobre uma rede, baseado na comunicagédo e autenticacéo de registros distribuidos ponto a ponto,
comumente chamado de Distributed Ledger Technology (DLT). E construido por ligacdes criptogréficas de blocos
no sentido de recrudescer (para alguns garantir) os mecanismos a prova de violagdo e nesse ponto, inclusive,
aos termos inseridos na competéncia da ilustre comunidade de assinaturas digitais. Ndo ha segredos nos
insumos tecnoldgicos por trds dessa esmerada forma de se registrar de maneira integra, com um robusto
mecanismo de |mutab|I|dade um atlvo dlgltal que pode ser conjugada com a legal manifestacéo de vontade nos
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2018; LACERDA, 2017; MARTINS; VAL, 2016, p. 231); e em como o Estado pode
contribuir com seu dever normativo e orientador da economia promovendo a educacao
da sociedade de consumo brasileira para um consumo de fato consciente (EFING;
RESENDE, 2015).

A responsabilidade do Governo brasileiro em tais temas decorrem do seu dever
constitucional de protecdo do consumidor e da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo instituida no Codigo de Defesa do Consumidor, lei 8078/90, art. 4°, que
determina em seu inciso Il a presencga do Estado no mercado de consumo, devendo
garantir produtos e servicos com padroes elevados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, com base na racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos (inciso VII) que podem ser feitos com base no estudo constante das
modificacdes do mercado de consumo (VIII).

Essa atuacdo no acompanhamento, estimulo e fiscalizacdo do avanco
tecnologico para as préprias fungbes publicas e para o mercado de consumo se faz
necessario ante a ja amplamente discutida e compreendida vulnerabilidade do
consumidor ante ao fornecedor e produtor. Uma vez que o avanco tecnoldgico
“simplesmente” acontece e existe, as relagdes de consumo, notadamente um
elemento cultural, como visto acima, merecem e, mais, precisam estar mais protegidas
para ndo termos grandes diferencas dentro da mesma sociedade, ou seja, pessoas
que se encontram a margem do progresso tecnolégico, e que por isso ndo pertencem
a sociedade do presente, mas estdo presas na sociedade do passado.

A vulnerabilidade do consumidor e seu papel consumista, enquanto fator
cultural, foram abordados pelo professor Candido Duarte:

A vulnerabilidade do consumidor é patente no mercado de consumo, de modo
gue esse individuo, de centro na atividade de consumo torna-se escravo do mercado,
tendo seus desejos manipulados pelos fornecedores de produtos e servicos. Como
dito, o individuo numa Gtica pés-moderna passa a valer mais pelo que tem e ndo pelo
que é. Este conceito é ligado ao que os publicitarios chamam de fator cultural.
Consumir é um ritual cultural! (SILVA; FRANCO, 2012)

Indo além da vulnerabilidade, o reconhecimento de que a modernidade
potencializa 0 consumo e que iSso proporciona novas situagcdes que precisam ser
melhor desenvolvidas no campo legal e tecnologico, cibernético, € necessario. Afinal,
a forma de pagamento hoje pode ser feita pelos aplicativos de comunicagdo ou
aproximacéo dos celulares nas maquinas de cartdo de crédito; solicitar lanches deve
ser feito em grandes monitores e ndo mais com atendentes nas lojas de fast-food;
vestimos tecnologias com blusas high-techs e ténis inteligentes que computam nossos
passos. Por outro lado, devemos lidar com a automacéo dos automoveis e os danos
decorrentes de seus acidentes; encontrar meios de respeitar a criptografia da troca de
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mensagens que protegem nossas conversas, e ao mesmo tempo, desenvolver meios
de ir atras dos golpistas que enganam e ludibriam a sociedade com golpes.

O avanco tecnoldgico € imperativo e necessario para contribuir com as novas
formas do Poder Publico se relacionar entre seus diferentes 6rgados e com a prépria
sociedade. E isso o Brasil tem feito ao longo deste século XXI, como vimos no tépico
anterior. Contudo, como apontam Paiva, Oliveira e Alvisi “Ainda é imprescindivel a
adocdo de politicas internacionais de protecdo dos interesses e direitos
consumeristas, bem como é necessario a modifica¢do da cultura do consumo que age
como motor da industrializagéo (...)"(PAIVA; OLIVEIRA; ALVISI, 2019).

A busca por seguranca se torna imprescindivel e extremamente necessaria em
um mundo hiper conectado e que, de maneira progressiva, torna-se extremamente
dependente da tecnologia, demandando, assim, investimentos na area da
ciberseguranca de modo a precaver ou minimizar alguns destes impactos na
sociedade e no governo, evitando, o que Pierre Lévy chamou de dillvio das
informacdes (LEVY, 1999, p. 23).

A ciberseguranca ou seguranca cibernética consiste nos mecanismos de
tecnologia de informacdo e de comunicagdo (TIC) voltados para a protecdo de
informacédo e de dados eletrénicos. Deste modo, envolve uma série de softwares,
criptografias e plataformas para prevenir vazamentos de dados e falhas de seguranca.

Os avancos proporcionados pelo poder publico no campo da modernizacdo
tecnoldgica da prestacdo do seu servico devem acompanhar esta mesma revolucéo
gue a iniciativa privada tem ocasionado na vida particular da sociedade. Os proximos
passos séo a transformacdo do Governo Eletrénico em Governo Digital, que ja se
encontra em curso (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020).

CONCLUSAO

A trajetoria da modernizacao tecnoldgica em nosso pais esta de acordo com a
evolucdo experimentada pelos demais protagonistas do cenario internacional e
interamericano, fundamentado no respeito a protecdo da dignidade da pessoa
humana e o compromisso dos Estados em promover o desenvolvimento nacional e da
sociedade. A OCDE cumpriu bem seu papel de disseminar préaticas e recomendar
acOes para que Governos pudessem ser participes da revolugcéo que a tecnologia tem
nos proporcionado em nossa geragao.
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A forma que ela tem modificado nossa cultura faz parte da propria vida em
sociedade que constr6i sua propria cultura com elementos da globalizagdo. As
sociedades sdo imersas em padrfes de consumo e comportamento que se aproximam
em decorréncia da tecnologia consumida em cada pais. Giddens, Bauman, Lash e
Back conseguiram fazer tanto a leitura desta evolucdo como perceberam seus
reflexos, que nos transformaram em mercadoria pronta para ser anunciada e
divulgada em todo o mundo.

No Brasil, desde o fim do monopdlio da exploracdo das telecomunicacdes na
década de 1990, temos observado o avanc¢o tanto da sociedade de produtores, da
sociedade de consumidores e do proprio Poder Publico na adocéo de tecnologias para
se desenvolverem.

Obvio que o Poder Publico nfo ficaria para tras nesta revolucédo. A forma de
lidar com a sociedade fez com que ele aprimorasse sua burocracia com a
transformacao de sua administragdo em uma administracdo conectada, como vimos
no primeiro capitulo.

A preparagédo constante, nao obstante os governos que assumiram o executivo,
com perfis completamente diferentes, do aparato publico burocratico, nos mostra
como o Brasil tem sido diligente e eficaz na sua transformacao tecnoldgica e,
sobretudo, sem faltar com a populacédo na disseminacéo destas tecnologias.

Também foi possivel observar que a tecnologia impactou significativamente as
relagbes de consumo e a forma como consumimos. Novas formas de comprar e
consumir se apresentam na (p6s?) modernidade em que vivemos e € papel do poder
publico gerir, desde o ponto de vista legal e constitucional, direitos basicos que se
tornaram vulneraveis nesta nova realidade que experimentamos. O direito a
informacéo, a privacidade e o proprio acesso as tecnologias sdo direitos inerentes a
todos os brasileiros, que nao usufruem de todos eles em sua integralidade.

A funcéo do Estado é promover o acesso a tecnologia de maneira integral a
todos, contudo, como é sabido, faltam ainda politicas publicas de educacdo e
disseminag&o do conhecimento tecnolégico.

Entretanto, o papel do servigo publico caminha muito bem, rumo a evolugéo. A
tecnologia tem transformado nossa relagcdo com o Governo, inobstante, o emprego de
tecnologias voltadas para as relacées de consumo, ainda precisam de maior atencgéao,
ao considerar que nos tornamos mais vulneraveis, medidas de ciberseguranca
precisam ser melhor desenvolvidas, para conceder certeza, garantia, de que direitos
tdo sensiveis ndo possam ser violados e causar prejuizos ao nacional.
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Acreditamos que neste momento é possivel confirmar a hip6tese levantada no
inicio do trabalho. A digitalizacdo do servi¢o publico pode servir para democratizar as
relacbes de consumo caso 0 atual e os proximos Governos prossigam no pleno
desenvolvimento de tecnologias, publicas ou privadas, que possam diminuir a
inseguranca cibernética que ainda persiste na realizagdo do comércio eletronico. Seja
este comércio realizado entre particulares, empresas ou com o poder publico, que é
um participante da sociedade de consumidores, mas que possui um papel
determinante na regulacao, fiscalizagdo, promocao e transformacao da forma como é
realizado.

A influéncia do desenvolvimento do servico publico no campo técnico deve
servir de orientacdo para o pleno desenvolvimento de padrbes mais rigidos de
seguranca nas relacdes econémicas privadas.
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A LEGISLACAO PENAL BRASILEIRA VOLTADA A PROTECAO DA MULHER:

ASPECTOS GERAIS DA LEI 11.340/06
Prof. Esp. Carla Holtz

A Lei Maria da Penha foi promulgada em 7 de agosto de 2006. Esse nome foi
dado a Lei 11.340/06 como homenagem a farmacéutica Maria da Penha Maia
Fernandes, que foi vitima de violéncia e tentativa de homicidio pelo entdo marido, um
professor universitario. Os fatos aconteceram na década de 1980 e Maria da Penha
ficou paraplégica em razdo de um tiro dado pelo agressor. O caso se arrastou na
justica e o criminoso foi preso apenas no ano 2002, tendo cumprido somente dois
anos de prisdo. A repercussao foi tdo grande que o Brasil foi condenado pela
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) a pagar indenizacdo em favor de Maria
da Penha e o Estado brasileiro foi responsabilizado por negligéncia e omissao em
relacdo a violéncia doméstica. Gracas a pressao por parte da OEA, teve inicio em
2002 o projeto que seria enviado ao Congresso Nacional no ano de 2004 e resultaria,
enfim, na Lei 11.340/06.

Tendo como base a Constituicdo Federal e importantes documentos
internacionais, além de outras providéncias, a Lei Maria da Penha:

Art. 1° [...] cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do §
8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencéo
sobrea Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Mulheres e da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagédo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Codigo
Penal e a Lei de Execucéo Penal.

Cinco formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher séo
mencionadas expressamente na Lei: a violéncia fisica — quando ha ofensa a
integridade ou saude corporal da mulher (art. 7°, 1); a violéncia psicolégica — quando
ha dano emocional, diminuicdo da autoestima, prejuizo ao pleno desenvolvimento ou
a saude psicologica e a autodeterminacéo (art. 7°, 1l); a violéncia sexual — quando a
mulher é constrangida a presenciar, manter ou participar de relagdo sexual n&do
desejada, quando é induzida a comercializar ou utilizar sua sexualidade ou quando ha
limitacdo do exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (art. 7°, Ill); a violéncia
patrimonial — quando h& a retencdo, subtracdo ou destruicio de objetos,
documentos, bens, valores e direitos da mulher, entre outros (art. 7°, 1V); e, ainda, a
violéncia moral — quando ocorre qualquer conduta que configure calunia, difamacéo
ou injaria (art. 7°, V). Entretanto, o rol € meramente ilustrativo, uma vez que o
dispositivo faz mengéo a expressao “entre outras” no caput do art. 7°.
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Para se caracterizar a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tipificada
no art. 5° da Lei Maria da Penha, alguns requisitos sdo necessarios: a violéncia tem
que ser baseada em uma questdo de género, praticada contra a mulher em um
contexto familiar, domeéstico ou em razéo de relacdo intima de afeto e resultar em
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial.

Embora a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar seja o
destinatario principal da Lei 11.340/06, a norma também prevé alguns dispositivos de
carater assistencial e/ou protetivo direcionados aos familiares, as testemunhas e ao
préprio agressor. Importante ressaltar que a Lei menciona expressamente que sua
aplicacao independe de orientacdo sexual, garantindo, assim, protecdo a mulheres
hétero, homossexuais e transexuais. Outro avanco da Lei é considerar a violéncia
doméstica e familiar como uma violacdo dos direitos humanos das mulheres. Para
Alice Bianchini, “os direitos das mulheres sao indissociaveis dos direitos humanos:
ndo ha que se falar em garantia universal de direitos sem que as mulheres, enquanto
humanas e cidadas, tenham seus direitos especificos respeitados.” (BIANCHINI,
2014, p.129).

Para protecdo da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar, a Lei
Maria da Penha prevé politicas publicas de prevencéo, politicas assistenciais e
aplicacao de medidas protetivas de urgéncia. No art. 8° da Lei, sdo elencadas a¢cées
a serem desenvolvidas articuladamente pela Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios, além de entidades ndo governamentais, para inibicdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Entre elas, estdo previstos a integracdo
operacional dos érgaos publicos, a promocao de estudos e pesquisas, o atendimento
policial especializado, a realizacdo de campanhas educativas, de convénios e
parcerias, a promocao de programas educacionais e de capacitacdo permanente de
agentes das areas de seguranca publica, saude, assisténcia social, educacao, entre
outras, além da inclusdo do tema nos curriculos escolares e a previsao de atuacao
dos meios de comunicacéo para evitar a corroboracao de estereotipos e da violéncia
contra a mulher.

O art. 9° da Lei trata da assisténcia a ser prestada a mulher em situagéo de
violéncia doméstica e familiar, que devera ser articulada e realizada segundo os
principios e diretrizes do Servico de Assisténcia Social, do Sistema Unico de Sade,
do Sistema Unico de Seguranca Publica e de outras normas e politicas publicas de
protecdo. Conjugando areas meédicas, juridicas e sociais, esse artigo evidencia o
carater interdisciplinar do combate e prevencdo a violéncia domeéstica e familiar.
Assim, estdo previstas na Lei politicas publicas de protecdo, em especial de
assisténcia social, de saude e de seguranca, com inclusdo da mulher em situacao de
violéncia no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual e
municipal; normas de protecdo no trabalho, com garantia de acesso prioritario a
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remocao para servidoras publicas e garantia de manutencdo do vinculo trabalhista a
funcionarias em caso de afastamento por até seis meses; e, ainda, politicas publicas
especiais de protecdo a saude, relacionadas a violéncia sexual, com assisténcia
meédica especializada.

As medidas protetivas de urgéncia estdo relacionadas no Capitulo Il, arts. 18
a 24, da Lei Maria da Penha. Tais medidas serdo concedidas pelo juiz, a requerimento
do Ministério Publico ou a pedido da ofendida. A mulher vitima de violéncia pode
solicitar medida protetiva diretamente a Autoridade Policial, durante o registro da
ocorréncia. O expediente sera encaminhado ao juiz para que, em 48 horas, decida
sobre o pedido. As medidas também podem ser solicitadas pela ofendida diretamente
ao juiz, durante o tramite do processo judicial.

Ao longo dos artigos acima mencionados estdo previstas a atuacdo da
Autoridade Policial, do Judiciario e do Ministério Publico na conduc¢éo dos casos que
envolvem aplicacdo de medidas protetivas de urgéncia. Também sdo elencadas as
medidas passiveis de aplicacéo, sejam as que obrigam 0 agressor ou as que protegem
a vitima.

Entre as medidas protetivas que obrigam o agressor, estdo previstas a
suspensao ou restricdo do porte de armas; o afastamento do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a ofendida; a proibicdo de condutas como a aproximacéao e o contato
com a ofendida, seus familiares e testemunhas; a suspensao ou restricdo de visitas
aos dependentes menores e a prestacao de alimentos provisionais ou provisorios.

Entre as medidas protetivas de urgéncia a ofendida, estdo o encaminhamento
da ofendida e seus dependentes a programas governamentais e comunitarios; a
reconducdo dos mesmos ao domicilio apés o afastamento do agressor; a separacao
de corpos e o afastamento da ofendida do domicilio, sem prejuizo de direitos relativos
a bens, guarda dos filhos e alimentos. Estéo previstas, ainda, medidas protetivas de
ordem patrimonial, como restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor,
suspensdao de procuracdes conferidas pela ofendida ao agressor, entre outras.

Importante salientar que no Capitulo Il também esta prevista a prisao
preventiva do agressor em qualquer fase do inquérito policial ou da instrug&o criminal,
podendo ser decretada pelo juiz de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou
mediante representacao da Autoridade Policial. O art. 41 da Lei Maria da Penha ainda
previu expressamente a impossibilidade de aplicagcdo da Lei 9.099/95, a Lei dos
Juizados Especiais, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Com isso, esses crimes deixam de ser considerados de menor potencial
ofensivo e ficam inviabilizadas a transacdao penal e a suspensao condicional do
processo. Outro ponto que chama atencdo em relacdo as penas aplicadas nos casos
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previstos na Lei 11.340/06 € que o art. 17 da norma veda a possibilidade de
pagamento de cestas basicas e outras prestacdes pecunidrias, ou a substituicdo da
pena por pagamento isolado de multa.

O art. 16 da Lei Maria da Penha trata da rendncia ou retratacdo da
representacdo. Prevé o dispositivo que, nas a¢des penais publicas condicionadas a
representacdo da ofendida, a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar sé
podera desistir da representacdo perante o juiz, em audiéncia especialmente
designada com tal finalidade, antes do recebimento da denuncia e ouvido o Ministério
Publico.

Ainda assim, é grande o niumero de mulheres que abrem méao de medidas
protetivas concedidas e até mesmo voltam ao convivio com o agressor. As razdes que
levam as mulheres a tais atitudes sao, muitas vezes, incompreendidas. Mas o ciclo da
violéncia € complexo e fatores como o vinculo entre o agressor e a vitima, a
dependéncia financeira da mulher, o medo do agressor e a preocupagdo com a
criacao dos filhos sempre interferem nas decisées das mulheres vitimas. Tais fatores
também tém grande peso na questdo da subnotificacdo da violéncia, pois é sabido
que grande parte dos casos ndo chega sequer a ser comunicado as autoridades
competentes.

Em 2009, a Lei Maria da Penha foi considerada pelo Fundo de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas como uma das trés mais avangadas no mundo,
dentre 90 legislacdes sobre violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Muitas séo
as iniciativas previstas na lei capazes de combater e reduzir esse tipo de violéncia.
Entretanto, ainda faltam esforgos para que essas iniciativas sejam aplicadas em todo
o pais. A lei prevé, por exemplo, a criagcdo de Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar, com competéncia civel e criminal para atuacdo nas causas decorrentes da
pratica de tal violéncia. Prevé, ainda, que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios criem e promovam, no limite de suas competéncias, centros de
atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e seus dependentes em situacao
de violéncia doméstica e familiar, casas-abrigos, delegacias, nucleos de defensoria
publica, servicos de saude e centros de pericia médico-legal especializados,
programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar, além de
centros de educacao e reabilitagdo para os agressores. Contudo, sabemos que, nos
5.570 municipios do pais, existem apenas 502 delegacias da mulher, os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar estdo presentes em cerca de 80 municipios, fazendo
com que 0S casos se acumulem nas varas criminais comuns, e, por fim, s6 existem
19 iniciativas de reabilitacdo de agressores no pais, contrariando as estatisticas que
mostram que menos de 2% dos homens que participam de grupos de reflexao voltam
a agredir suas companheiras.
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Ha que se destacar, ainda, que a Lei 11.340/06:

[..] € uma lei de agdo afirmativa, significando, com
isso, que seu carater é transitério. Ela vigorara,
portanto, enquanto for necesséria para atingir os
objetivos para os quais ela foi criada: coibir e prevenir
a violéncia de género, no contexto doméstico, familiar
ou de uma relag&o intima de afeto. (IBIDEM, p. 24)

Tal caréter de excepcionalidade da Lei esta relacionado a uma previsdo
contida no art. 4° da Convencao Belém do Para, que determina que as “medidas
especiais [...] destinadas a acelerar a igualdade de fato entre homem e mulher [...]
cessardo quando os objetivos de igualdade de oportunidade e tratamento forem
alcancados”. (apud BIANCHINI, 2014, p. 137).

ASPECTOS RELEVANTES DA LEI 13.104/15

A Lei 13.104/15, que tipifica o feminicidio, entrou em vigor em 10 de marco de
2015. Com isso, o Brasil se tornou o0 16° pais da América Latina a prever tal figura em
sua legislacao penal. A referida Lei alterou o art. 121 do Cdodigo Penal de 1940 para
incluir o feminicidio como circunstancia qualificadora do homicidio, descrevendo seus
requisitos tipicos. Além disso, foram elencadas condicGes em que a pena para tal
crime é aumentada de um terco até a metade e o feminicidio foi incluido no rol dos
crimes hediondos, previstos na Lei 8.072/90.

Segundo a Lei, o feminicidio se caracteriza quando o homicidio € cometido
“contra a mulher por razdes da condi¢cdo de sexo feminino.” Em seguida, a norma
esclarece que “considera-se que ha razbes de condi¢cdo de sexo feminino quando o
crime envolve: | - violéncia doméstica e familiar; Il - menosprezo ou discriminacao a
condi¢cao de mulher.”

O feminicidio, em ultima analise, € o assassinato de uma mulher em raz&o da
condicdo de ser mulher, ou seja, um crime cometido por motivos de género. Trata-se
de um crime de 6dio, cujo conceito surgiu na década de 1970, para dar visibilidade a
morte violenta de mulheres, decorrente da discriminacdo, da opressao, da
desigualdade e da violéncia sistemética. As motivagdes mais comuns para tal crime
sdo o Gdio, o desprezo ou o sentimento de perda do controle e da propriedade sobre
as mulheres, pensamentos muito presentes em sociedades marcadas pelo sistema
patriarcal e pela associagdo de papéis discriminatorios as mulheres, como é o caso
do Brasil. Para Maria Amélia Teles e Monica de Melo, a violéncia de género representa
‘uma relacdo de poder de dominacdo do homem e de submissdo da mulher.
Demonstra que os papéis impostos as mulheres e aos homens, consolidados ao longo
da historia e reforgados pelo patriarcado e sua ideologia, induzem relacdes violentas
entre os sexos.” (apud BIANCHINI & GOMES, 2015).
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A violéncia de género envolve certa determinacdo dos papéis sociais
masculinos e femininos. Nao ha qualquer problema no fato de homens e mulheres
desempenharem papéis diferentes dentro de uma sociedade. A questdo se torna
prejudicial & medida que eles sdo valorizados de maneiras diferentes. E o que
podemos verificar, com frequéncia, € que existe uma supervalorizacdo dos papéis
masculinos em detrimento dos femininos. Essa determinacdo social favorece uma
cultura de controle da mulher. E, no caso da violéncia de género, esse controle incide
de forma quase absoluta, uma vez que a relacdo desigual de poder é muitas vezes
marcada pelo afeto, a intimidade e a convivéncia com o agressor. Entretanto, merece
destaque a reflexdo de Alice Bianchini sobre essa questao:

E necessario compreender as maneiras como a
assimetria sexual se estabelece e se reproduz em
sociedades historicas concretas. A diferenca de
tratamento entre os sexos, com a valorizagdo de
papéis atribuidos aos homens, € uma construcédo
social: modificavel, portanto, por meio do implemento
de novas formas de pensar e agir, com valores outros
sendo disseminados, prestigiados e estabelecidos por
um proselitismo competente. (BIANCHINI, 2014,
p. 92)

Com base nos conceitos apresentados, é possivel perceber que nem todo
crime cometido contra uma mulher ocorre em razdo de género. Da mesma forma, nem
todo homicidio de mulheres é um feminicidio. Assim, um marido que mata a esposa
por questdes relacionadas a dependéncia quimica, ndo comete feminicidio. Ja aquele
gue mata a mulher pelo fato de ela pedir a separacdo, esta cometendo um crime
baseado no género, na ideia de que é superior aguela mulher e ndo pode se render a
sua vontade, caracterizando, assim, um feminicidio.

A Lei 13.104/15 estabelece algumas condicbes em que a pena para 0
feminicidio, que varia de 12 a 30 anos de recluséo, seja aumentada de um terco até a
metade. Sao elas: quando o crime € praticado durante a gestacdo ou nos 3 (trés)
meses posteriores ao parto; quando € cometido contra pessoa menor de 14 (catorze)
anos, maior de 60 (sessenta) anos ou com deficiéncia e quando ocorre na presenca
de descendente ou de ascendente da vitima.

Outro ponto importante é que, com a tipificacdo do feminicidio como homicidio
gualificado, tal crime passa automaticamente a integrar o rol de crimes hediondos,
previstos na Lei 8.072/90, assim como o estupro, o latrocinio e o estupro de vulneravel.
Todos os crimes hediondos séo insuscetiveis de anistia, graca e indulto, além de
serem inafiancaveis.
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A tipificagdo do feminicidio, ainda hoje, é uma questado polémica. Segundo
Luciana Gebrim e Paulo César Borges:

O principal argumento daqueles que defendem a
tipificagdo do feminicidio € tornar visivel a existéncia
de homicidio de mulheres por razGes de género.
Argumenta-se que as mulheres sdo assassinadas em
circunstancias em que os homens ndo costumam ser
€ gue é necessario expor tais circunstancias, a fim de
gue o publico as conheca e se sensibilize com a
situacdo dessas mulheres [..]. (GEBRIM &
BORGES, 2014, p. 68)

Além disso, essa exposicado contribuiria para obrigar o Estado a tomar
providéncias para evitar a morte de mulheres, através de politicas publicas de
prevencao, e também a atuar de maneira eficaz na persecucao penal do agressor,
Nos casos em que o crime nao é evitado. Ja aqueles que séo contrarios a tipificacao
do feminicidio argumentam, principalmente, que o problema da violéncia contra a

mulher, bem como a impunidade e as dificuldades no acesso a justica, ndo se
soluciona com a criacdo de novos tipos penais ou com 0 aumento das penas.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Convencéo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra
a Mulher (CEDAW), realizada em 1979, assim como a Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do
Para), ocorrida em 1994, preocuparam-se em incluir os meios de comunicacdo em
seus documentos. Os Estados-Partes da Convencédo de Belém do Para acordaram,
por exemplo, adotar medidas e criar programas para “estimular os meios de
comunicacdo a criar diretrizes adequadas de difusdo que contribuam para a
erradicacao da violéncia contra a mulher em todas as suas formas e realcar o respeito
a dignidade da mulher.” (ANDREUCCI, 2013, p. 1435)

Da mesma forma, foi acrescentado ao Capitulo | da Lei Maria da Penha, que
trata das medidas integradas de protecéo, o inciso lll, que prega:

O respeito, nos meios de comunicag¢do social, dos
valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de
forma a coibir os papéis estereotipados que legitimem
ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de
acordo com o estabelecido no inciso Ill do art. 1°,
no inciso IV do art. 3°e noinciso IV do art. 221 da
Constituicdo Federal.
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Tal preocupacao mostra-se relevante, uma vez que € notorio o poder da midia
de influenciar crencas e comportamentos, j& demonstrado em indmeros estudos.
Sendo assim, em casos de grande repercussao na imprensa, até mesmo 0 processo
penal pode vir a sofrer influéncia.

Segundo o relatério mais recente do Projeto Global de Monitoramento da

Midia, de 2010:

Quase metade (48%) de todas as matérias reforca
estereotipos de género, enquanto 8% das matérias
guestionam estereétipos de género. As mulheres séo
identificadas nos noticiarios por seus relacionamentos
familiares (esposa, mée, filha), cinco vezes mais que
0s homens.

Matérias  apresentadas  por  mulheres  tém
consideravelmente mais foco em temas femininos do
que as matérias apresentadas por homens, e
questionam os esteredtipos de género quase duas
vezes mais do que matérias de repérteres homens.

(apud BIANCHINI, 2014, p. 89)

Nos casos de violéncia contra a mulher, a imprensa muitas vezes aborda o
assunto de maneira sensacionalista, expondo imagens indevidas, reforgando
esteredtipos, procurando “justificativas” para o crime e contribuindo para a
culpabilizacdo da vitima. Nao raras sdo as vezes em que 0s crimes cometidos por
parceiros e ex-parceiros sdo apresentados pela midia como “crimes de amor’,
praticados durante “ataques de ciume”, “ataques de loucura” ou em momentos de
“surto” do agressor. Essa visdo contribui para a naturalizagado da desigualdade entre
0S géneros, principal causa da violéncia contra a mulher.

A legitimacgéao do comportamento do agressor faz com que este sinta que tem,
de fato, o poder de possuir, controlar e disciplinar a mulher com a qual se relaciona.

Um dos casos mais emblematicos dessa cobertura sensacionalista da
imprensa ocorreu no Brasil em 2008, durante o sequestro que teve como desfecho a
morte da adolescente Eloa Cristina Pimentel, de 15 anos. Eloa foi mantida em carcere
privado pelo ex-namorado, Lindemberg Alves, de 22 anos, durante cinco dias. As 100
horas em que a adolescente ficou presa foram acompanhadas de perto pela midia e
transmitidas, ao vivo, por diversos canais de TV aberta. O caso terminou com a
invaséo da policia ao apartamento onde Eloa e uma amiga eram mantidas reféns, sob
constante ameaca de violéncia e sob a mira de uma arma. Durante a acgdao,
Lindemberg atirou em Elo& e Nayara, ferindo a ex-namorada na cabeca e no pubis e
a outra adolescente no rosto. Eload nédo resistiu aos ferimentos e morreu no dia
seguinte.

Em 2015, esse caso deu origem ao documentério “Quem matou Eloa?”, de
Livia Perez. O curta-documentario mostra como se deu a cobertura dos fatos e discute
a naturalizagéo da violéncia contra a mulher na midia televisiva. Fica evidenciado ao
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longo do filme como a imprensa atuou de forma abusiva durante o caso, buscando
sempre o “furo jornalistico” e ndo demonstrando qualquer preocupagéo ou cuidado
com as vitimas do crime que estava ocorrendo. Além disso, o0 machismo ficou marcado
pela valorizacdo do homem que estava cometendo o crime, sempre tratado como “um

menino trabalhador”, “um jovem apaixonado”. A romantizac&o da violéncia, vista como
um “crime de amor” também foi marcante na cobertura do caso.

Diversos programas de TV entrevistaram o sequestrador ao vivo, com
destaque para o programa “A tarde é sua”, da RedeTV, que na época era apresentado
pela jornalista S6nia Abrdo. Durante a entrevista com Lindemberg, na qual muitas
vezes se referiu a ele como “querido” ou “filho”, a apresentadora afirmou
categoricamente: “a gente quer saber se esta tudo bem com vocé, a nossa
preocupagao € com vocé”. Em seguida, a jornalista também falou com Eloa e
perguntou a adolescente se “estava tudo bem”.

Apbs a entrevista, um advogado que participava do programa como convidado
afirmou que estava otimista e que esperava que 0 caso terminasse com o casamento
entre Lindemberg e a “namorada apaixonada” dele.

Segundo a diretora do documentario “Quem matou Eloa?”, o que a motivou a
realizar o projeto foi o fato de que, em nenhum momento da cobertura do caso, foi
usada a expressao “violéncia contra a mulher”. Para Cynthia Vianna:

A atuacdo dos meios de comunicagdo neste caso foi
uma subversao de todos os valores que devem reger
a comunicacao social, especialmente a dignidade da
pessoa humana e a ndo-discriminagdo. Programas de
televiséo nédo respeitaram sequer a situagéo delicada
das vitimas e interferiram, ao vivo, conversando com
alguém que estava cometendo um crime. [...]

Com essa postura, os meios de comunicagdo
interferiram nas negociagbes, estimularam uma
inversdo de valores que estimula o publico a se
identificar e defender alguém que estd cometendo um
crime, e agiram de forma escandalosa, violando o
Cadigo de Etica dos Jornalistas. (VIANNA, 2010)

Embora tenham ocorrido evolugdes desde entdo, a cobertura de casos de
violéncia contra a mulher e de feminicidio pela midia ainda apresenta muitos
problemas. Em um caso recente de estupro coletivo de uma adolescente no Rio de
Janeiro, em 2016, a imprensa insistia em noticiar o fato como um “suposto crime”,
mesmo depois que o0s acusados ja haviam postado imagens da violéncia na internet.
Além disso, o testemunho da vitima, assim como sua conduta, varias vezes fora
colocado sob suspeita, mais uma vez buscando justificativas para a ocorréncia do
crime e contribuindo para a ideia equivocada de que a culpa é da vitima.
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Em casos de violéncia contra a mulher e, principalmente, nos casos de
feminicidio, a midia deveria informar mais sobre a real magnitude da violéncia de
género, tanto no Brasil como no mundo; divulgar e avaliar os servi¢os disponiveis para
apoio as vitimas e canais de denuncia; contextualizar o problema, buscando apontar
causas e solucbes; além de evitar o uso de titulos e imagens indevidas, que
culpabilizam a vitima e trazem informacfes desnecessarias e revitimizantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Depois de mais de vinte anos de esforcos da comunidade internacional e de
cerca de uma década da promulgacédo da primeira lei de combate a violéncia contra a
mulher no Brasil, os resultados ainda ndo sao claros. Por um lado, os esforgos, a
dedicagéo e o compromisso do governo e da sociedade tém despertado atencéo para
o problema, gerando reac¢des positivas no enfrentamento da violéncia de género. No
entanto, a questdo ainda ndo recebe o tratamento adequado, 0S recursos sao
insuficientes e as leis nem sempre sao cumpridas.

Assim, permanecem algumas questdes: a edicao de leis especiais é suficiente
para coibir a violéncia contra a mulher? Apo6s a edicao de tais leis, como podemos
continuar progredindo no enfrentamento desse crime? Como podemos tornar a
guestdo uma das prioridades de politica publica? E como podemos garantir que as
acOes de iniciativa publica e privada levem a uma reducéo real dessa violéncia?

Primeiramente, é necessario abordar o problema de maneira global, em todos
0s seus aspectos. E preciso dar mais visibilidade & quest&o da violéncia de género,
de maneira a coloca-la entre o rol de problemas que afetam toda a sociedade,
demonstrando que a violéncia contra as mulheres é intoleravel. Alguns esforcos tém
sido feitos nesse sentido, como as ja mencionadas convencdes internacionais e as
leis especiais sobre o tema. Contudo, apesar da importancia dessas ac¢oes, algumas
medidas ainda precisam ser adotadas.

Estudiosos defendem que as politicas de repressdo a violéncia contra a
mulher devem ser incorporadas as politicas de desenvolvimento, de direitos humanos
e culturais do pais. De fato, o combate a violéncia de género deve fazer parte da
politica de desenvolvimento do pais, uma vez que, como ja mencionado, a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher tem consequéncias sociais, econdmicas e
politicas para a sociedade como um todo. Da mesma forma, sendo o problema
reconhecido como uma ofensa aos direitos humanos das mulheres, deve-se investir
em politicas que possibilitem as mulheres o pleno exercicio de seus direitos como
seres humanos e como cidadas. Ndo menos importante, a insercdo do tema entre as
politicas culturais do pais contribuiria para promover o questionamento de estruturas
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familiares hierdrquicas e autoritarias e de instituicdes discriminatorias, resquicios do
sistema patriarcal.

Fica claro que a edicao de leis penais, por si sO, hao é suficiente para resolver
o problema da violéncia de género, sobretudo quando as politicas previstas nas leis
nao sdo implementadas. Tal situagcao se verifica em muitos aspectos da Lei Maria da
Penha. A norma prevé, dentre outras iniciativas, a criacdo de Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar, centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres
e seus dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar, casas-abrigos,
delegacias, nucleos de defensoria publica, além de centros de educacéo e reabilitacdo
para 0s agressores. Entretanto, vimos que sdo poucos 0s juizados especializados
existentes, os centros de atendimento multidisciplinar sdo raros, assim como as
iniciativas de reabilitacdo de agressores no pais. Além disso, falta capacitacdo para
0s agentes envolvidos no atendimento e na conduc¢édo dos casos de violéncia contra
a mulher. Considerando que se trata de uma situacdo traumatica e, muitas vezes,
vexatéria, a mulher vitima de violéncia precisa ser acolhida por profissionais
capacitados e receptivos, a fim de que se sinta apoiada e segura em suas decisoes.

A ndo criacdo de mecanismos institucionais necesséarios, a falta de
capacitacdo das forcas policiais e dos operadores da justica, a atuacdo equivocada
da imprensa nos casos de violéncia contra a mulher, combinadas com a baixa dotacéo
orcamentdria para enfrentamento do problema e com as barreiras de acesso a justica,
fazem com que a mulher sofra reiterada vitimizacao e, muitas vezes, desconheca seus
direitos e os dispositivos legais existentes para sua protecdo. Outras questdes ja
relatadas, como a dependéncia financeira e emocional em relagdo ao agressor,
também impedem o rompimento do ciclo da violéncia.

Portanto, enfrentar a violéncia contra a mulher ndo depende apenas de
esforcos legais. Além das leis, sdo necessarias politicas de longo prazo que
considerem a compreensdo da origem do problema, dos atores envolvidos e das
necessidades das mulheres. As solucbes devem partir de perspectivas mais
abrangentes, voltadas, sobretudo, a diminuicdo das desigualdades e da excluséo e a
formacdo de uma consciéncia e autocritica que favorecam o empoderamento das
mulheres nas estruturas e nas relacdes sociais.
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UM ESTUDO SOBRE OS EFEITOS DA PIRATARIA E FALSIFICACAO
DE PRODUTOS EM UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE VESTUARIO

Prof. Me. Ricardo Akihiro Toda

Ana Carolina de Aradjo Monteiro

RESUMO

Esse trabalho teve como principal objetivo observar como a pirataria cresce e se
desenvolve atualmente no Brasil. A exploracéo da pirataria desencadeia diversas
consequéncias graves e sérias que afetam diversas esferas do mundo global. Nota-
se que parte da culpa da rapidez com que se deve ao aumento da pirataria, diz
respeito ao conceito de status social que € rigorosamente imposto na sociedade. A
investigacgao foi direcionada a uma empresa de vestuario e moda do Rio de Janeiro,
de forma qualitativa, através de um roteiro semiestruturado explorando como o
problema afeta a organizacéo. O resultado da pesquisa mostrou que a empresa
possui iniciativas de combate a pirataria, e com isso, pode-se afirmar que, ao se
criar diferenciais competitivos atribuindo qualidade e atributos sociais aos produtos
e servigos ofertados, torna-se possivel diminuir a pirataria significativamente.

PALAVRAS-CHAVE: Pirataria; Consumo; Deciséo de compra; Perfil do consumidor.

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo observar cémo la pirateria crece y se desarrolla hoy
en Brasil. La explotacién de la pirateria desencadena varias consecuencias graves
y graves que afectan a diversas esferas del mundo global. Cabe sefialar que parte
de la culpa de la velocidad con la que aumenta la pirateria es el concepto de estatus
social que se aplica estrictamente en la sociedad. La investigacion se dirigio a una
empresa de ropa y moda en Rio de Janeiro, cualitativamente, a través de un guion
semiestructurado que explora como el problema afecta a la organizaciéon. El
resultado de la investigacion mostro que la compaifiia tiene iniciativas para combatir
la pirateria, y se puede decir que al crear diferenciales competitivos al atribuir
atributos sociales y de calidad a los productos y servicios ofrecidos, es posible
reducir significativamente la pirateria.

PALABRAS LLAVE: Pirateria; Consumo; Decisién de compra; Perfil del

consumidor.
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INTRODUCAO

A pirataria de produtos e servicos esta em alta nos dias atuais, vem se
astrando no decorrer dos anos e com isso vem se tornando o crime do século. Vale
ssaltar que o tal termo é bem antigo e vem sendo praticado desde os tempos
assados, inclusive com o seu inicio em meados do século XVI e XVII, periodos
presentados por piratas e grandes navios, que tinham a fungcdo de saquear
ercadorias, especiarias ou riquezas dos mercadores, navios do Estado, da
ppulacdo e até mesmo de cidades adjacentes de onde a tripulacdo desembarcava.

Com o passar dos tempos, a pirataria teve um grande e importante papel na
a da revolucédo industrial, quando as primeiras maquinas téxteis foram criadas na
glaterra e em seguida reproduzidas e confeccionadas pelos Estados Unidos sem
alquer autorizagdo. Com iSso 0 consumo passou a se tornar um fator de extrema
portancia, como nos mostra Barbosa (2006), ao afirmar que o consumo é um
ecanismo produtor de identidades, de aceitacéo e de status para a devida integracao
grupos sociais. Sao formas de expressao e estilos de vida de pessoas e grupos.

Para Miller (2002), a atividade mais importante na experiéncia de comprar é
incipalmente, além de levar para casa 0 que compra e a economia, 0 ato de envolver
populacdo e as organizagbes que se comprometem a desenvolver produtos e
Prvicos regularizados no mercado consumidor.

Diante de tantos produtos e servigos falsificados, a populacdo recebe
ercadorias que sao ofertadas de péssima qualidade, colocando em risco a saude de
em consome, além de tais individuos deixarem de pagar os devidos tributos e
postos aos varejistas e ao Estado.

Diante do exposto, o problema a ser pesquisado relaciona-se a analise da
oblematica falsificacéo e pirataria, cuja pergunta é: Como criar na empresa Reserva
perfil Unico e personalizado para que o seu diferencial competitivo dificilmente seja
cancado ou copiado por seus concorrentes dentro do mercado consumidor?

Com isso, supfe-se que criar formas de autenticar e diferenciar o que é ofertado
rna uma inovacao mais dificil de ser copiada e pode amenizar os impactos sofridos
ela pirataria e falsificacdo de produtos.
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O principal objetivo deste trabalho é sugerir condicfes para que a empresa
eserva como provedora de bens de consumo de produtos e servi¢cos, elabore formas
e tornar suas ofertas de produtos um diferencial dentre as outras ofertantes e desta
aneira, alcancar uma maior parcela do marketshare.

Os obijetivos especificos do presente estudo séo:

e Entender a estratificagdo social que classifica os individuos por seus status
social;

e Analisar as formas do Estado e das empresas provedoras de bens em tentar
combater a pirataria,

e Propor um plano de sugestdes e melhorias para o combater o problema.

Como delimitacéo, esse artigo tera enfoque em uma empresa especifica, ndo
pdendo assim, ser abordado os mesmos meios ou melhorias em outras organizacdes
segmentos.

Como justificativa, para a elaboracdo da pesquisa, pode-se enumerar as
zbes:

« O combate da pirataria envolvendo o mercado consumidor propiciando
melhorias para a economia do pais e beneficios para o consumidor;

« Para o pesquisador, o estudo € relevante ja que permite ter um
conhecimento aprofundado do assunto.

« Para a organizacdo, permitindo a possibilidade que resulte em melhores
rentabilidades e se diminua os impactos gerados pela pirataria e falsificagéo
de seus produtos.

A metodologia deste trabalho a ser desenvolvida sera descritiva e exploratéria,
ravés de um estudo de caso sobre uma empresa do ramo de vestuéario. Os dados
prao coletados: a) conforme pesquisa qualitativa que sera aplicada junto ao analista
A organizacao; b) analise bibliografica; c) analise documental; d) observacdes. Os
ndos serdo tratados através do relato de uma entrevista semiestruturada.
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REFERENCIAL TEORICO

Pirataria Contemporéanea em um Mundo Globalizado:

A pirataria € um tema bem antigo, que vem sendo discutido e cada vez mais
fundido ao longo dos anos. Atualmente considerada uma pratica ilegal intitulada e
bnhecida como “o crime do século”, vem acarretando grandes problemas e
bnsequéncias muito graves que vao desde os seus consumidores, passando pelas
ganizacgles que produzem os bens de consumo e chegando ao Estado.

Conforme Medeiros (2005, p.21), “Assim, considera-se pirataria a atividade
cita de copiar, reproduzir e utilizar sem autorizagc&o do autor ou do fabricante original,
alquer produto, com o objetivo de lucro”.

Quando se aborda o tema pirataria é possivel analisar que a globalizacéo
udou a concretizar e ampliar esse conceito ao decorrer dos anos, de modo que
pnforme 0s paises e populagdes interagiam e se tornavam em uma escala global
hda vez mais proximos, o caminho para a reproducdo de mercadorias e servigcos
Isificados se tornou mais facil e de livre acesso.

A globalizacéo pode ser algo muito benéfico para o mundo, ja que € por meio
ela que descobrimos novas formas de nos comunicarmos, exigindo assim o
tendimento de “um novo paradigma para a compreensao dos diferentes aspectos
realidade contemporanea” (SANTOS, 1997, p.48).

Convém ressaltar também que conforme a metafora de lanni (2002, p.19), “A
brica global instala-se além de toda e qualquer fronteira, articulando capital,
cnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho social e outras forcas produtivas.
ompanhada pela publicidade, a midia impressa e eletronica, a industria cultural,
isturadas em jornais, revistas, livros, programas de radio, emissfes de televisao,
deoclipes, fax, redes de computadores e outros meios de comunicacao, informacao
fabulacéo, dissolve fronteiras, agiliza os mercados, generaliza 0 consumismo”.

Esse fendbmeno ja vem acontecendo a muitos anos e tomando dimensdes e
oporcles inerentes. Ndo € algo que esta para acontecer no futuro, mas uma
alidade que jA se perpetua na sociedade. Dessa forma, afirma Giddens que
ivemos num mundo de grandes transformacgdes, que afetam tudo o que fazemos.
ara melhor e para pior, estamos a ser empurrados para uma ordem global que ainda
A0 compreendemos na sua totalidade” (GIDDENS, 2000, p.19).

Ainda de acordo com Giddens (2000), € importante ter em mente que conforme
paises vao se conectando e permanecem interligados todos da populagéo sofrem
udancgas que afetam o mundo todo. Como se vivéssemos em uma revolugéo global,
de as sequelas desse ato sdo independentes e interligadas.
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Em seu crescimento continuo, nota-se que a desigualdade toma novas
oporcdes e com isso a hierarquia entre as classes aumenta.

Falsificacbes propendem a fortalecer especialmente em paises em
esenvolvimento, onde o ambiente institucional tende a ser menos consolidado. De
ordo com a afirmativa, conseguimos compreender que a pirataria se estabelece
edominantemente em paises que nao possuem um alto grau de crescimento
ondmico. Pela visdo de Kempen (2003), ha consumidores que compram produtos
luxo falsificados porque, ndo podendo pagar o genuino, contentam-se com o falso.

E possivel identificar que a pirataria teve suas nuances desenvolvidas por conta
D poder de consumo que sempre existiu e que sempre foi valorizado dentro da
pciedade por conta do capitalismo exacerbado e consequentemente de um mundo
obalizado. Desse modo, o sistema fabril mecanico passou a regular o trabalho do
bmem em torno do funcionamento da maquina, exigindo ritmo e jornada de trabalho
aior (MOTTA; VASCONCELOS, 2013).

Assim, a fabricacdo dos produtos e oferta dos servicos se tornavam mais
pidos, pois ja foi constatado que a concorréncia ndo depende apenas, das
hpacidades de empresas individuais, mas também da capacidade de uma cadeia de
primentos integrada entre os membros que nela compdem.

Observa-se que o crescimento da globalizagdo em sua escala mundial de
oducdo, nota- se que 0 mesmo ndo acontece com O CONSUMO, UMa vez que esse
escimento s6 se da em paises desenvolvidos ou paises subdesenvolvidos que
plementam dentro de suas estruturas empresas multinacionais. Com isso a
ppulacdo mais carente de recursos econdmicos nao tem condi¢cdes de possuir as
esmas aquisicbes de consumo de uma populacdo bem estabelecida
onomicamente (FURTADO, 2000).

Existem diversos outros problemas que coexistem por conta da globalizacéo.
razao dos efeitos da globalizacéo, tais como o aumento da concorréncia, mudanca
e habitos de consumo, inovacdes tecnoldgicas mais rapidas e alteracfes de valores,
e crencas e de comportamentos sociais, a administracao das organizacdes tornou-
P ainda mais complexa, sendo indispensavel que elas sejam competitivas para
pbreviverem (YEN-TSANG; CSILLAG; SIEGLER, 2012).

A globalizagéo € um movimento que causa muita controvéersia, por levar em sua
5séncia elementos que geram muita discussdo, como o capitalismo conforme
encionado anteriormente, além do livre mercado e maiores liberdades individuais.
ntamente com esses elementos a globalizacdo causa muitas mudancas, as vezes
e forma rapida e impactante, fazendo com que grupos sociais e intelectuais
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estionem ou assumam uma posi¢cado contraria ao fendbmeno. Cada vez mais é
eciso uma economia social e solidaria, que corresponda a outros critérios
pcessarios a vida em sociedade e ndo somente aos resultados econdmicos.
ROALEM e CARLOS, 2010).

Com isso 0 aumento da pirataria se da através de diversos fatores e aspectos,
bmo exemplo do aumento da tecnologia que gera falta de empregos e como
bnsequéncia a diminuicdo do poder aquisitivo de compra dos consumidores ou
dividuos, aumentando também a desigualdade e monopdlio do poder aquisitivo
tre uma classe comparada a outra.

DESENVOLVIMENTO E ANALISE DO MERCADO CONSUMIDOR

Uma analise detalhada sobre o mercado e seu desenvolvimento torna-se
ecessaria na medida em que o capitalismo cresce e toma proporcdes exacerbadas
lacionadas ao consumo de produtos e servigos.

No mercado, ha a existéncia de diversas empresas que colaboram para a
onomia mundial permanecer aquecida, mas tudo isso comecou em tempos muito
tigos, na época da revolucéo industrial. Dessa forma, Masiero (2009) disse que com
revolucado industrial, artesées e homens comuns foram agrupados em fabricas para
oduzir bens e servi¢os que, uma vez vendidos, produziram lucros para empresarios,
5 capitalistas. Da unido entre trabalho e capital surge a empresa.

Numa antiga época, de acordo com Kotler (2000) e os tempos de hoje a ideia
e mercado nada mais €, do que um conjunto de diversos compradores com inUmeras
ferencas e necessidades que expressam vontade e desejo de uma oferta
emandada do mercado. Visto que, € nesse raciocinio que a economia vai se
esenvolvendo.

Com os avancos tecnologicos e com o surgimento significativo de novas
presas, a concorréncia tem ficado cada vez mais aflorada e exacerbada. A
pmpetitividade € o que confere as empresas a capacidade de competir com sucesso
DS ambientes concorrenciais em que atuam (LACERDA, 2012).

E importante ficar claro que para ter destaque em um mundo onde existem
ntas concorrentes, a vantagem competitiva € primordial. Com isso entendemos que,
5 vantagens competitivas sustentaveis de uma organizacdo sdo aquelas que os
bncorrentes ndo podem comprar, se apropriar ou copiar (HOLLENBECK, 2009).
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Em uma época onde tudo o que vivemos se volta como ponto de partida para
capitalismo, é necessario entender como funciona esse sistema e como se da suas
retrizes, onde a venda de produtos e servi¢os se tornou o pivé da existéncia humana.

Com isso entendemos que para existir mercado consumidor, deve haver por
as dessa teoria, pelo menos trés pilares: a) algum individuo ou consumidor com
ecessidades ou desejos que sejam satisfeitos com a compra de um determinado
oduto ou consumo de um determinado servico; b) o individuo deve obter o poder
uisitivo para possuir ou comprar esse determinado produto ou servico; ¢) condi¢oes
ara efetuar a compra.

Compreende-se que “nos encontramos com uma mescla realista de
anipulacéo e liberdade de compras, de impulso e reflexdo, de comportamento
pndicionado e uso social dos objetos e simbolos da sociedade de consumo. E ao
zer do consumidor ndo um ser isolado e desconectado do resto de seus contextos
pciais, e sim portador de percepcgdes, representacdes e valores que se integram e
pmpletam com o resto de seus ambitos e esferas de atividade, passamos a perceber
processo de consumo como um conjunto de comportamentos que recolhem e
pliam, no a@mbito privado dos estilos de vida, as mudancgas culturais da sociedade
seu conjunto” (ALONSO, 2006, p.99).

Ao ressaltar a importancia do capitalismo no mundo de hoje, € preciso ter a
Dcao de que dentro do mercado consumidor e de acordo com as necessidades e
pntades de cada individuo existente uma variacdo significativa de requisitos que
pdem vir a ser de enfoque cultural ou ndo, que afetam a oferta e a demanda de um
oduto ou servico, dessa forma surgiu- se entdo a ansia de segmentar o mercado,
Ara que o “publico alvo” fosse facilmente atingido.

Para Churchill e Peter (2000), segmentacao de mercado € dividi-lo em grupos
compradores potenciais que tenham semelhantes necessidades e desejos,
ercepcbes de valores ou comportamentos de compra. Diante disso se faz a
bmpreensdo de que com esse conceito bem aplicado e enraizado nas organizagoes,
cilmente se terd um diferencial competitivo de destaque referente aos seus
bncorrentes.

Deste modo, “na economia moderna sao consideradas também cinco
ercados basicos: fabricantes (mercados produtores) se dirigem a mercados de
cursos (mercados de matérias primas, de mao de obra, de recursos financeiros),
bmpram recursos e os transformam em mercadorias e servi¢os. Entéo eles vendem
produtos acabados a mercados intermediarios, que os vendem aos mercados
pnsumidores finais. Os consumidores vendem sua capacidade de trabalho e
rcebem dinheiro, com o qual pagam por bens e servigos. O governo (mercados
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pvernamentais) arrecada impostos para adquirir bens dos mercados de recursos,
odutores e intermediarios e utiliza esses bens e servicos para oferecer servigcos
iblicos” (KOTLER, 2000, p.31).

E importante ressaltar que o mercado que hoje existe ndo € o mesmo de alguns
0s atras, com isso entendemos que o mundo atual esta em constante e permanente
udanca, de acordo com Zaoual (2006, p.203) que, consolida o nosso entendimento
pbbre 0 assunto ao dizer que “[...] observada de dentro e de baixo, a vida econémica
e desdobra em universos fortemente hibridos, complexos e mutaveis”.

Conforme essas mudancas ocorrem € possivel analisar o mercado e
bmpreender os pensamentos de Vieira e Carvalho (2003, p.12), ao explicarem que
s organizagdes sobrevivem ao compartilharem valores em um determinado espaco
pcial”. Com isso, é possivel assimilar que as organizagdes sofrem influéncias tanto
ternas quantos externas de tudo o que as cercam a todo e qualquer momento. Diante
D impacto sofrido pelas mudancgas recorrentes, se torna importante buscar diversas
ternativas para estar sempre a frente da concorréncia que o mercado demanda.

Com isso, € preciso dar um enfoque maior as estratégias de crescimento que
m por objetivo aumentar a empresa em valor, participacdo no mercado ou vendas.
ém de ser uma estratégia motivada principalmente pelo sentimento de preservacao
cultura da empresa (WRIGHT, PARNELL, KROLL, 2000).

Sobre as teorias apresentadas € significante compreender que conforme o
undo vai mudando, os individuos e todo o resto mudam também. Dessa forma, a
bmplexidade da gestao é muito maior, devido a variedade de empresas e instituicbes
volvidas, é necesséario um amplo conhecimento do setor e uma integracéo de acdes
e permitam ser evitados desperdicios em funcdo da duplicidade de estruturas de
pbntrole e supervisdo da implementacdo de politicas, diretrizes e estratégias de
esenvolvimento do destino. Nao se pode parar no tempo e para isso, € preciso evoluir
estar sempre antenado as constantes modificacbes que tornam o mercado mais
pbmpetitivo e diversificado e com consumidores cada vez mais exigentes e
eterminados ao que querem.

PERFIL DO CONSUMIDOR E DECISAO DE COMPRA

O mundo sofre com constantes mudancgas na medida em que a tecnologia vai
oluindo e a globalizac&o vai tomando novas proporcdes. Desse modo, a elaboracéo
e Novos produtos e servigos se torna mais dificil e exigente, pois 0 consumidor com
passar dos anos, esta mais especifico e 0 mercado muda conforme a demanda.
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Dessa forma € necessario elaborar verificacfes e pesquisas constantes feitas
eralmente pelo setor de marketing para avaliar como as organizacbes podem
htisfazer o consumidor e estar sempre na frente da concorréncia. Com isso €
portante ter o entendimento de que o marketing possui diversas tarefas, pois esse
epartamento ou setor é extremamente significativo dentro das empresas, portanto
arketing também envolve analisar as necessidades do consumidor, garantir
formacdes precisas para desenhar ou produzir produtos ou servicos que estédo de
ordo com as expectativas dos consumidores e fornecedores” (BOONE & KURTZ,
D09, p.09).

Reforcar a importancia do ambiente de atuacéo e os impactos nesse tipo de
lacdo do marketing, favorece a organizacdo a possuir bons resultados. Por
bnseguinte, essa ferramenta “engloba todas as atividades concernentes as relacdes
e troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores
sando alcancar determinados objetivos de empresas ou individuos e considerando
empre 0 ambiente de atuacao e o impacto que essas relagbes causam no bem-estar
sociedade” (LAS CASAS, 2012, p.10).

Estudar o comportamento do consumidor ndo é uma tarefa facil e para Solomon
016, p.06) “é o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
lecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias
ara satisfazer necessidades e desejos”.

A proporgdao que o universo da concorréncia evolui e se torna mais agugado,
tudar e entender o que o cliente precisa ou deseja vai se tornando uma ardua tarefa,
pnforme Schiffman e Kanuk (2009), o individuo como consumidor, sofre influéncias
sicologicas, pessoais, sociais e culturais. Tal que de todas as formas o processo de
pmpra sofrera influéncias tanto internas, quanto externas.

Para uma organizacao conseguir criar um contato direto com o consumidor, se
rnando mais proximo e até mesmo o fidelizando, € necessario que se crie o conceito
e geracdo de valor, que segundo Giovanoni (2010) viabiliza a entrega dos produtos
servicos inovadores desenvolvidos para a satisfacdo total do cliente e superando
as expectativas. E interessante que as empresas trabalhem desenvolvendo essa
tratégia internamente para aplicar com sucesso e obter retornos présperos.

Tudo o0 que vivemos e nos rodeia, nos torna consumidores de acordo com
arsaklian (2011), j& que todos nds temos necessidades como seres humanos e
5sas conveniéncias nos fazem consumir produtos ou servigos.

Se o cliente for compreendido, a atitude é favoravel e a recompra € quase certa.
probabilidade de o individuo voltar a usufruir do mesmo produto ou servico
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pnsistente. Além da recompra, a atitude do cliente é de se sentir fidelizado com a
arca.

Nessa ardua tarefa prestar um bom atendimento ao publico se torna substancial
ara ndo somente manter os compradores que ja sao fidelizados, pois para também
rair novos clientes, ja que o consumidor fidelizado conhece o produto ofertado,
DStOU e por isso volta, atingindo assim a confianca desejada (MOURA, 2014).

As empresas precisam se tornar proximas de seus clientes, criar lagos e até
esmo se tornarem parte da rotina desse individuo. Essa alianca, requer tempo,
edicacdo e persisténcia, mas aos poucos as organizacfes compreendem esse
stema e aplicam em suas estratégias para um crescimento efetivo e exponencial
entro do mercado consumidor.

ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACAO E INOVACAO DAS ORGANIZACOES

A diferenciacdo de produtos e servicos € uma técnica inovadora das
ganizacdes contemporaneas, além de ser uma estratégia que maximizam o lucro
al das empresas, ao oferecerem “pacotes de servico completo” (UNIDO, 2008,
26). A estratégia competitiva das corporacdes esta ligada a tornar o consumidor
ais proximo a marca, buscando a fidelizacéo desse cliente e diminuindo assim os
stos (REVILLION, 2011).

Nos paises em desenvolvimento, dos quais o Brasil faz parte, as politicas
Iblicas de inovacao tomam forcas e crescem a cada dia (ARAUJO, MOHNEN, 2009).

Quando as organizacdes possuem rapidez e flexibilidade continua nos
0cessos, 0s produtos e servigos vao se tornando poténcias de venda e possuem
pida absor¢do no mercado, criando dessa forma uma alta vantagem competitiva,
ém de empresas gque se adaptam as ameacas e oportunidades que encontram no
biente organizacional evoluirem constantemente (TIGRES, 2006; FORSMAN,
D11; SALUNKE, 2011).

Outro fator atrelado a diferenciagéo e inovacao de produtos e servi¢cos gerados
Dr organizacdes € o conhecimento, sendo uma caracteristica inovadora e até
imordial para o destaque frente a concorréncia, frequentemente também associados
D empreendedorismo (BOWONDER, 2010; PISCOPO, 2010). Temas que ganham
estaque e evoluem conforme o tempo sendo centro de reconhecimento das
presas.
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Inovar significa ampliar seus horizontes e tomar novos rumos perante ao
ercado, pode ser bem arriscado no inicio, mas se analisado e planejado com
Astante antecedéncia, as chances de dar certo sdo significativas.

Com isso “o processo de inovagao, da invengao até o langamento no mercado,
equer um grande numero de conhecimentos, habilidades e recursos distintos, tais
bmo conhecimentos sobre producéo, marketing, sistemas de logistica e distribuicéo,
ercados financeiros, entre outros, que serdo combinados pelo inovador (OLIVEIRA
NIOR, 2009, p.142).

A criatividade aplicada ao mercado € sinbnimo de sucesso, pois para isso &
eciso ter “a geracdo de uma ideia ou de uma abordagem singular que resolva um
oblema ou crie uma nova oportunidade” (SCHERMERHORN, 2007, p.302).

O alcance de novas metas, possuem relacdo direta com a quebra de grandes
constantes obstaculos que aparecem no caminho de empresas de todos os portes,
DIS Se engana quem pensa que organizacdes de grandes portes ndo precisam mudar
guiserem continuar no topo da piramide, estando sempre no topo das posi¢cdes de
estaque e de alta visibilidade do mercado. Caso deixem de inovar e criar novos
étodos de servicos e modelos de produtos, tornam-se em algum momento do ramo
gue se situam, esquecidas pelos compradores. Nenhuma empresa quer perder
a margem de lucro, ainda sendo para a concorréncia, desta forma, procuram se
anter aquecidas e focadas em seus objetivos de ampliacao.

Uma organizacao que tem medo e nunca muda fica estagnada no tempo, pois
Duando os mercados mudam, as tecnologias proliferam, os concorrentes se
ultiplicam e os produtos se tornam obsoletos quase da noite para o dia, as empresas
e sucesso sdo aquelas que, de forma consistente, criam novos conhecimentos,
sseminam-nos profusamente em toda a organizacdo e rapidamente os incorporam
novas tecnologias e produtos. Essas atividades caracterizam a empresa criadora
e conhecimento, cujo negdcio exclusivo é a inovacdo continua (NONAKA, 2008,
27).

Evoluir significa ampliar-se e com isso ganhar novas proporc¢des saindo da
pbna de conforto e dessa maneira levando esse tipo de pensamento a diante e
plicando essa linha de raciocinio na cultura organizacional, certamente a empresa
ogrida continuamente.
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DESENVOLVIMENTO

Caracterizacao da Organizagao:

A marca Reserva foi criada em 2004, por um dos seus fundadores Rony Meisler
ngenheiro de producéo) e seu socio Fernando Sigal (publicitario). Tudo comecou a
artir de um dia qualquer em uma academia no Rio de Janeiro onde tiveram a
ercepcdo de que havia cinco rapazes usando a mesma bermuda no mesmo
biente, e brincaram ao dizer que "deveria ter um problema de demanda reprimida
de deméncia".

Assim tiveram a genuina ideia de criarem a sua propria bermuda com o slogan
Be yourself but not always the same”, com uma segmentagcado diferenciada. O
sultado foi que venderem tudo e o0 que no inicio era apenas curticdo, ao longo dos
os foi se tornando um empreendimento sério e crescente, dando origem a marca
eserva, nome que foi dado em homenagem a praia preferida dos sécios fundadores.

Atualmente, a Reserva tem sua sede localizada em S&o Cristévao, no Rio de
Aneiro. E um grupo de varios nichos, que ndo atua mais somente na moda masculina
dulta, pois atua também através da Reserva Mini (moda infantil), a Eva (moda
minina), a Ahlma (voltada para o segmento 100% sustentavel) e a Oficina Reserva
oda feita sob medida para o consumidor), com base de 1.580 colaboradores, soma
e 65 lojas proprias nas principais capitais do Brasil, 8 franquias e com presenca em
400 multimarcas pelo pais.

Figura 1 Figura 02 Figura 03
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Fonte: http://www.usereserva.com/

Os fundadores da marca tiveram a grande ideia de criarem, além de produtos
ovadores, formular experiéncias de consumos, portanto os consumidores da
eserva, ao adquirirem um produto, encontram lojas diferenciadas, onde podem
prtar o cabelo, tomar um café, jogar jogos interativos e suprir todas ou algumas das
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as necessidades dentro da loja enquanto compram, sendo essa uma forma muito
mples e integradora de fidelizar o cliente.

Os precursores da Reserva dizem que entendem a roupa como um vinculo de
bmunicacdo, onde quem a usa quer passar uma ideia ou dizer algo e ndo apenas
pmo um pedaco de tecido. E dessa maneira que em pouco tempo, cresceram tanto
almejam tomar novos rumos do empreendedorismo, a marca enfatiza além de tudo
€ 0 amor e a paixao sdo 0 que 0S move e nao existe objetivo nem meta, a Unica
eocupacéo deles é apreciar a caminhada para que ela seja duradoura.

a) Analise e Exploracéo da Pesquisa:

Para um melhor entendimento sobre o presente assunto desse trabalho, foram
aboradas algumas perguntas com a marca de roupas brasileira Reserva. Com o
pjetivo de entender melhor o processo de falsificacdo e como essa determinada
ganizacdo atua e lida com essa problematica. As informacdes extraidas, foram
alisadas e aplicadas de forma eficiente e eficaz para melhorias e modificacoes
turas necessarias.

Foi criado um roteiro semiestruturado com diversos questionamentos que
endem a esse artigo, a fim de estabelecer uma relacdo direta com a cultura da
ganizacdo, com o consumidor e as falsificacbes de produtos e servicos, tema do
al o presente artigo enfatiza.

O colaborador da Reserva localizada na sede de S&o Cristévao, atua na
presa ha mais de trés anos e ja passou por diversos setores, entre eles: estagiario
E-commerce, analista de marketing e atualmente situado no marketplace,
plaborou a concluir essa pesquisa e a responder os tépicos de forma clara e objetiva.

b) Como a Reserva enxerga os aspectos relacionados a pirataria nos dias
atuais:

A pirataria € algo muito ruim para a marca, ja que € por meio desse fator que
lucros da empresa diminuem, entretanto através das falsificagfes existe uma certa
blicidade da marca. Visto que, mesmo que seja de forma incorreta, € interessante
DS consumidores recorrerem de outras formas, mesmo que ilegais a marca.
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c) O que a Reserva deseja transmitir ao seu publico:

A Reserva quer passar muito mais que um "lifestyle”, a marca passa
através das suas confec¢des comunicagdo, informagcdo e conectividade. A
organizagéo tenta ouvir os consumidores e idealiza as pegas em forma de
resposta.

d) Estimativa geral em relacdo a perda da Reserva com falsificacdes e
pirataria:

A Reserva perde muito com certeza, pois além da perda no faturamento,
a marca fica veiculada com a péssima qualidade das réplicas, algo que é de
extrema importancia e até mesmo um diferencial competitivo.

e) Relacdo da economia estagnada com a pirataria e falsificacao:

A economia causa influencia diretamente nos casos de pirataria, pois
por venderem um bem supérfluo (algo que ndo € essencial para a
sobrevivéncia), muitas pessoas deixam de adquirir os produtos da marca ou
consumir menos. Com isso 0s casos de pirataria aumentam, pois, as pessoas
guerem continuar usando Reserva e possuindo "status social® mesmo com a

economia quebrada.

f) Motivagdes dos consumidores por falsificagdes da marca:

As pessoas consomem falsificagcbes da Reserva por ser uma marca
conceituada e com preco elevado, onde nem todos tém acesso. Todos querem
ser aceitos na sociedade e de uma forma indireta, 0 modo como nos vestimos,
visualmente extrai quem somos.

g) Mercado, publico alvo, segmentacdo da Reserva e estratégia para
criagdo de uma marca alternativa mais barata:

O mercado em que a Reserva atua é de vestuario, comegou com roupas
e se expandiu pelos calcados também. Porém, ndo tem publico alvo ou
segmentacao especifica, ja que uma de suas maiores lojas fica localizada no
suburbio do Rio de Janeiro, na zona norte e atende publicos B e C. La no Norte
Shopping, a Reserva possui uma loja especifica e diferenciada para quem
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gosta de ter estilo proprio, dando alternativas para que o publico crie e
personalize sua propria blusa. Com isso,

entendemos que o conceito da marca é vender onde tem poténcia de venda,
independentemente do local.

h) Posicionamento da Reserva decorrente de o Estado buscar
alternativas para combater a pirataria de forma eficiente no Brasil:

Empreender no Brasil é algo muito complicado e complexo, ja que as
taxas, tributos e até mesmo a burocracia sdo muito altas e atrapalham o
desempenho das organizacdes. O Estado acaba de certa forma influenciando
todo esse trabalho ilegal, jA que cria barreiras alfandegarias para que a
populacao se sinta pressionada a querer comprar somente produtos nacionais.

Entretanto, isso faz com que quem tem condicbes de comprar ou
adquirir tais produtos, geralmente viajem para o exterior e importem de forma
inapropriada sem pagar as devidas taxas de importacdo. E as pessoas que
nao possuem as mesmas condi¢cdes comprem os produtos piratas. Com isso,
o Estado deve buscar maneiras de combate a pirataria, pois é uma
consequéncia que atrapalha a todos, contudo chegamos a conclusédo que as
empresas também precisam agir de maneira conjunta para a diminuicdo de
falsificac6es, buscando alternativas proprias, pois mesmo o pais buscando
meios de inibir essas praticas ndo é suficiente.

i) Pensamento da marca Reserva sobre a possibilidade do preco de
suas mercadorias acarretarem de alguma forma no aumento do
consumo das falsificacdes:

O fato de a precificacdo da marca que muitos acreditam ter relacéo
direta com essa questao e ser elevada, diz respeito a forma de producéo da
Reserva. Pois, maior parte da matéria prima nacional, mesmo viabilizando que
importar tudo da China seria mais barato. Dessa forma, o preco do produto
final aumenta, porém sdo gerados mais empregos e poder de compra do
consumidor, além de aquecer a economia Brasileira.

J) Medidas tomadas pela Reserva:

A organizacdo em questdo se previne muito em relacdo a pirataria, ja
gue a empresa tem um sistema interno para todos os colaboradores
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sinalizarem aonde tem falsificacdo. Além disso, todas as pecas possuem uma
etiqueta e meios especificos que fazem com que o consumidor diferencie uma
peca original da falsificada.

k) Diferenciais da Reserva como possivel solucao:

Além da qualidade atribuida ao produto, que vem por tras de todo um
estudo e evolucao tecnoldgica, a Reserva oferece lojas de customizacao de
blusas, o cliente escolhe como a blusa ficara sendo feita sob medida.

PLANO DE SUGESTOES E MELHORIAS

a) Consumo de Forma Sustentavel

Em um mundo onde o capitalismo se torna algo primordial na evolucao
das empresas e no crescimento econdmico que envolve a globalizacdo é
necessario consumir e continuar obtendo recursos disponiveis no futuro para
permanecer consumindo sem que um dia as matérias primas se esgotem,
inclusive as primordiais para a nossa sobrevivéncia. Dessa forma se faz
imprescindivel criar meios e estratégias que estimulem as organizacdes e 0s
consumidores a aderirem essa ideia, estimulando assim a sustentabilidade.

Através de um consumo mais consciente por meio da reciclagem e
reutilizacdo dos meios de producdo, todos os envolvidos ganhariam. As
empresas gastariam menos com matérias primas, e o Planeta deixaria de
acumular tanto lixo, porém, os consumidores com isso pagariam um valor
maior no preco da mercadoria final, por conta da alta tecnologia que seria
utilizada na producéo.

Além de todas essas influéncias de melhorias e sustentabilidade
positivas que estdo ligadas ao meio ambiente que o presente artigo cientifico
esclarece, podemos entender também que ao conectar a Reserva a esses
fundamentos, os casos de pirataria podem vir a diminuir. O consumidor da
atualidade entende que ndo é algo bom, estar diretamente ligado com
empresas que ndo pensam no futuro e tentando participar de alguma forma
dessa nova implementacao sustentavel.

A Reserva pode dessa forma, criar uma linha de roupas voltadas para
a reciclagem, com materiais descartaveis, além de autenticar no selo de suas
roupas essas informacoes e propagar através da publicidade, para tornar tudo
0 mais claro possivel para o consumidor. Com isso, essa alternativa pode
ajudar as organizagfes a se destacarem no mercado de forma sustentavel e
econdmica, além de diminuir consequentemente a pirataria das marcas. Dessa
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forma a empresa ao ofertar um produto e servigo precisa deixar claro que esta
vinculada com a sustentabilidade, através de etiquetas nos produtos, maior
fluxo e visibilidade de informacdes por meio da publicidade e multimidia. Assim
o cliente consciente, vai se tornar propicio a

consumir aquela determinada marca, a fim de ajudar na sustentabilidade e
futuramente diminuindo a comercializacdo de réplicas, jA que ndo possuem
esse mesmo programa de incentivo que o consumidor gostaria de fazer parte.

PENSAMENTO ESTRATEGICO

A empresa Reserva que serve como base de estudo do presente artigo,
inclui também em suas estruturas alguns meios que a fazem se tornar uma
organizacdo envolvida e preocupada com os fatores e riscos externos que a
expdem. Dessa forma, criou e desenvolveu um projeto social chamado de
1P5P. Funciona de uma maneira bem pertinente, jA que ao comprar uma peca
da marca em qualquer loja fisica ou diretamente do site, viabiliza a doagdo de
cinco pratos de comida através de uma parceria com a Associacao Civil Banco
de Alimentos e Projeto Mesa Brasil, com o objetivo de levar alimentos em
regibes decadentes, levantando a bandeira da responsabilidade social de
empresas privadas. Com isso a Reserva se destaca, pois, faz o produto
ofertado ter um valor percebido de sua mercadoria, além de conseguir dessa
forma atingir os clientes por meio da emocao.

Figura 04
SN(@)
1p=5P
JUNTOS SOMOS FORTES!
‘\!cadom}gup a Reserva viabilizamos a entrega de 5 prates de comida paraiguemn tem for

Fonte: http://www.usereserva.com/
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Apesar de ser uma bela iniciativa e viavel para o combate da pirataria,
a Reserva precisa de mais divulgacdo em uma estratégia conjunta com o
marketing. O sentido de dar inicio ao desenvolvimento de meios que facam o
consumidor pensar antes de adquirir um produto, s6 possui forga se ele estiver
bem informado e certo da sua decisdo de compra. Canais de comunicacéao,
como: televisdo, smartphones, sites, blogs e tantos outros, sdo importantes
aliados para espalhar as informacgdes necessérias.

E importante que a marca use a tecnologia ao seu favor para se tornar
mais forte e combater as falsificacdes, pois o cliente que antes comprava
falsificagbes por uma questéo de ndo terem condigbes e a0 mesmo instante
terem o desejo de se enquadrar em um determinado status social, preferem
atualmente por vezes, pagar até um pouco mais ao visualizarem que o
engajamento da organizacdo em busca por projetos sociais e sustentaveis
ajuda de muitas formas, a solucionar as dificuldades e crises que o Pais em
que habitam vem passando, o mundo t4 se tornando mais consciente e todos
querem participar disso.

SEGMENTACAO INDIVIDUAL TECNOLOGICA

Seria interessante que a Reserva oferecesse alternativas de
diferenciacédo ou segmentacio especifica por consumidor. E uma estratégia
muito dificil de ser implementada em empresas, mas que estudando e
trabalhado a longo prazo, teria grandes chances de dar certo e uma grande
retorno ao funcionar de forma correta. O consumidor dos tempos modernos
quer ser visto e tratado como Unico, quer algo que seja criado, pensado e
confeccionado somente para ele, que ninguém mais possua igual. Com isso,
as empresas precisam se desdobrar e estarem atentas aos gostos e
preferencias individuais de cada cliente, até mesmo a fim de fidelizar os
consumidores a marca.

O cliente ndo quer mais ser padronizado, ele quer ser Unico e
incomparavel. Seria interessante implementar uma realidade virtual através
até mesmo de um aplicativo, onde o consumidor no conforto do seu lazer
criasse a sua roupa e se tornasse de certa forma seu proprio estilista em
conjunto com a marca Reserva.

a) Producao Inteiramente Nacional

Em relacdo ao preco que néo € diferencial competitivo e nem a grande
causa de falsificacdes de produtos e servi¢os, € importante que a Reserva crie
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um vinculo maior com o pais onde demanda, comprando e recorrendo a
matérias primas, mao de obra e tecnologias nacionais, pois € por meio dessa
ponte que a burocracia serd amenizada, além de se pagar menos taxas e
tributos. Com isso o pre¢co da mercadoria final sera um pouco maior do que
seria se todo o resto fosse importado, entretanto, novos postos de trabalho séo
gerados e a economia continua aquecida, fazendo todo o resto funcionar.

E de grande valor, estimular a venda de produtos e servicos nacionais
para que a economia evolua e o Pais cresca, vindo a romper grandes
obstaculos e barreiras inerentes de problemas derivados da falta de estimulo
que as grandes e pequenas empresas sentem ao empreender no mercado
nacional.

b) O Produto Atrelado ao Servico

A Reserva no intuito de diferenciar seus produtos da concorréncia e das
falsificacOes, pode atribuir valor percebido a eles, seria como uma experiéncia
convertida em vendas. Com isso € interessante que ao ofertar um produto,
associa-se diretamente a um servico. O cliente ao comprar, pode ser recebido
de diferentes maneiras que tornam o ato da compra bem mais interessante,
além de fidelizar o consumidor. Causar estimulos no cliente € algo valoroso, ja
gue pode leva-lo até mesmo a consumir em maior quantidade e em mais
vezes.

Oferecer vantagens como: a) Cortesias ou descontos para clientes
Reserva, em parceria com outras marcas que ofertam servicos; b) Oferecer
um servicgo interativo de lazer para os clientes, quando ao comprar, consigam
se divertir e relaxar; ¢) Criar uma espécie de pacote de produtos para que o
consumidor possa escolher entre quais pecas e estilos gostaria de receber
durante determinado periodo em seu endereco, com roupas e calcados
previamente selecionados ou até mesmo sortidos, gerando expectativa por
parte do cliente e o levando a consumir constantemente.

Destacar-se no mercado fazendo algo diferente onde, o cliente se sinta
satisfeito precisa ser essencial, mas para isso € preciso inovar de todas as
formas possiveis e imaginaveis.

c) ldentificacdo da Pirataria

A pirataria vem sendo uma das maiores causas de prejuizos e até da
faléncia de grandes organizacbes, com iSSO € necessario criar meios ou

REVISTA CIENTIFICA INTERNACIONAL UNISIGNORELLI

f

IGNORELLI!




SIGNORELLI
-
J

barreiras que impecam que tal exploracéo se proliferem e cause propor¢des
avassaladoras. Uma

das formas de diminuir tal acontecimento, seria criando etiquetas em produtos
e meios visiveis de servicos, que fosse facilmente identificado um produto
original & marca.

As pessoas precisam ter a certeza de que o que estdo comprando é
original. Seria uma forte estratégia também, se a Reserva criasse uma
plataforma de denuncia de falsificagBes das suas marcas aberta ao publico,
onde qualquer individuo ao ver tal produto ou servico sendo pirateado,
pudesse por conta propria denunciar diretamente para quem demanda, sendo
através de uma plataforma digital, aplicativos, telefonemas ou outros meios
interativos e diretos com a organizacao.

CONCLUSAO

A pirataria € um mal que afeta muitas esferas da sociedade e causa
proporgdes irrepardveis até mesmo na economia nacional onde o PIB é
prejudicado, por conta de tantos casos de falsificacbes. Além disso, as
organizacbes também sofrem, j& que suas mercadorias e servicos sao
vendidas ilegalmente e consequentemente perdem bastante receita nessa
situacdo, visto que nao arrecadam para cobrir o custo produtivo e operacional.

Com isso, ao se criar um plano de ag¢ao que identifique e enfraqueca
esse mercado, diminuimos de todas as formas esse tipo de comércio.

As informacdes obtidas pela pesquisa foram suficientes para obter uma
analise quanto ao desempenho da marca Reserva no mercado, criando um
plano para indicar estratégias de marketing, melhorias de atendimento e de
servi¢co, com o intuito a longo prazo de fidelizar o cliente a marca.

E importante que o estudo sobre a pirataria permaneca e se amplie.
Conforme os tempos passam e a tecnologia alcanca novos patamares, a
caracterizacao de produtos e servigos falsificados se torna mais semelhante
aos originais e com isso a falta de retorno para as empresas € lastimavel,
acarretando em desemprego e desestruturacdo econdmica nacional.

Conclui-se que sera necessario investir em diferentes recursos para que
a marca desvie das falsificacGes, buscando alternativas sustentaveis, sociais
e diferenciacdo dos produtos e servicos oferecidos. A Reserva busca a todo
instante deixar sua marca no mercado como referéncia, mas para isso devera
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recorrer ao plano de acdo proposto, para criar um servico e atendimento
diferenciado e com isso ganhar maior destaque.

Nota-se que a empresa busca aproximar-se do publico para se
potencializar no mercado e pretende cada vez mais criar inovacdes que a
diferencie de suas concorrentes, para que seus clientes se sintam atraidos e
motivados a consumir a marca Reserva.
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As instituicdes educacionais atentas as mudancas escolhem novos caminhos para
produzir conhecimento de forma eficaz. Novas metodologias proporcionam o
envolvimento dos estudantes de forma mais ativa, proporcionando uma forma de
ensino inovador. Com esse objetivo, a Unisignorelli implantou o Laboratério de
Praticas Gerenciais para os cursos de Gestdo. O objetivo do presente estudo é
analisar esse processo de implantacdo com vistas a aprimora-lo a partir da percepcao
dos estudantes. Esse € um estudo qualitativo que usa a metodologia de estudo de
caso.

PALAVRAS CHAVE: Metodologias Ativas, Laboratorio de praticas gerenciais e
Estudo de Caso
ABSTRACT

Educational institutions attentive to changes choose new ways to produce knowledge
effectively. New methodologies provide a more active involvement of students,
providing an innovative way of teaching. With this objective in mind, Unisignorelli
implemented the Management Practices Laboratory for Management courses. The
objective of the present study is to analyze this implementation process with a view to
improving it from the students' perception. This is a qualitative study that uses the case
study methodology

KEYWORDS: Active Methodologies, Laboratory of managerial practices and Case
Study
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INTRODUCAO

O Ensino Superior vem passando por profundas transformacdes ao longo dos
ultimos e as empresas desse setor estdo inseridas em ambientes cada vez mais
competitivos. Atualmente existe um grande numero de IES (Instituicbes de Ensino
Superior) oferecendo cursos na modalidade presencial e a distancia. Essa grande
oferta de IES privadas dificulta, tanto para os futuros discentes quanto para o mercado,
identificar as instituicbes que possuem maior qualidade.

Sobreviver nesse ambiente em constante transformacdo é um desafio; &
preciso estar preparado para atuar neste cenario competitivo, desenvolvendo postura
estratégica na busca de vantagem competitiva.

E o que os futuros profissionais e as empresas que atuam no mercado esperam
das IES? Certamente, o produto que esperam esta relacionado a qualidade do ensino
e a formacéo de profissionais capacitados para o atendimento as demandas do
mercado.

Pensando no atendimento a essas demandas, a Unisignorelli, uma IES privada,
gue atua no Rio de Janeiro na modalidade presencial e a distancia, e em outros
Estados brasileiros na modalidade a distancia, busca adaptar suas metodologias de
ensino para ofertar processos de ensino/aprendizagem adequados a nova realidade
com foco em processos inovadores.

Priorizando a qualidade do ensino ministrado aos seus estudantes e no
desenvolvimento de atividades praticas relacionadas aos cursos da area de gestao, o
Centro Universitario Unisignorelli implantou o Laboratério de Praticas Gerenciais, no
periodo da pandemia do COVID19. A proposta inicial e, que esta sendo testada, foi
promover desafios, atividades, simulagcdes de problemas organizacionais para 0s
estudantes vivenciarem simulacdes da realidade organizacional. Através desse
método de ensino, os estudantes podem desenvolver competéncias e habilidades que
combinam percursos pessoais com participagao significativa em grupos.

Sendo assim, a problematica do presente estudo fica traduzida na questao: a
implantacdo do Laboratorio de Praticas Gerenciais foi percebida pelos estudantes
como uma pratica-pedagdgica exitosa que contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias a tomada de decisao?

Entendemos que a aprendizagem através do Laboratoério de Praticas gerenciais
€ um diferencial competitivo para 0s nossos estudantes, pois por meio da analise dos
problemas semelhantes aos que ocorrem nas organizagdes, esta sendo desenvolvido
o aprendizado em diversos niveis, auxiliando os futuros gestores nos processos de
tomada de decisoes.
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De acordo com Sauaia (2008), em um Laboratério de Gestdo os participantes
poderdo testar os seus limites tomando decisbes empresariais e, em seguida
visualizar os resultados produzidos por elas. Os dados produzidos ainda podem ser
comparados com as teorias existentes, assim 0s estudantes sao estimulados a
integrar teoria e pratica em gestao.

Sendo assim, 0 objetivo do presente estudo é analisar se a experiéncia de
implantacéo do laboratério de praticas de gestdo em uma IES no Rio de Janeiro foi
percebida pelos estudantes como um processo capaz de oferecer um
ensino/aprendizagem eficaz e entregar ao mercado profissionais mais capacitados.

Para alcancar o objetivo proposto, a metodologia empregada como instrumento
de coleta e tratamento dos dados privilegiou a abordagem qualitativa e como
procedimento metodoldgico foi adotado o estudo de caso. A pesquisa foi realizada em
uma IES de pequeno porte, sediada no Rio de Janeiro. A escolha da empresa se
deveu a facilidade de acesso das pesquisadoras, que trabalham coordenando cursos
na area de gestéo nesta Instituicdo. A coleta de dados aconteceu no primeiro semestre
de 2022, durante o semestre letivo, com as turmas que estavam cursando a disciplina
Estagio Supervisionado, tanto na modalidade presencial como em EaD. Foram
realizadas entrevistas com os estudantes durante e depois do término do semestre
letivo.

O estudo torna-se relevante porque servira de instrumento de gestdo para a
instituicdo avaliar seus processos internos. Impactara os estudantes de forma positiva,
identificando novos caminhos para o desenvolvimento de estratégias de ensino
diferenciadas.

ApoOs a analise e interpretacdo das entrevistas foi elaborado um relatério do
caso. A pesquisa foi apropriada para alcancar o objetivo proposto, no entanto,
apresenta como limitacdo a dificuldade de generalizacdo dos achados da pesquisa,
pois trata da realidade de uma empresa.

De acordo com Yin (2005) o presente estudo de caso é classificado como
exploratério, caso unico e fornece informacdes para que um conjunto de decisées
sejam tomadas, a partir dos resultados da pesquisa.

A seguir sera apresentado um panorama do ensino superior no Brasil e 0 uso
de novas metodologias para o ensino/aprendizagem. Na descri¢do do estudo de caso,
foi realizado a contextualizacdo da IES, assim como a apresentacao do projeto do
Laboratorio de Préaticas Gerenciais. Em seguida, foi elencado as percepg¢des dos
estudantes, seguido das consideracgdes finais.
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O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

As primeiras escolas de ensino superior foram fundadas no Brasil em 1808,
com a chegada da familia real portuguesa ao pais, mas ndo avangou muito em termos
de ampliacéo e diversificacdo. Até a Proclamacdo da Republica, em 1989, o ensino
superior desenvolveu-se muito lentamente (MARTINS, 2002).

Segundo Cunha (2000) até os anos de 1960, houve predominio das instituicdes
publicas, em funcdo do processo de federalizacdo e do incentivo dado as
universidades federais no regime militar. Somente nos anos de 1960, inicia-se um
movimento em favor de criacdo e da manutencéo de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) privadas.

A Lei de Diretrizes e Bases - LDB (BRASIL, 2007), em seu artigo 52, define as
universidades como ‘“instituicbes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais em nivel superior, de pesquisa e extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano”.

Conforme o Art. 44 da LDB (BRASIL, 2007), o ensino superior se subdivide em
cursos sequenciais, de graduacéo e pés-graduacao onde: | — cursos sequenciais por
campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente; Il — de graduacéo, abertos a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo; Il — de pds graduacgdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacéo e que atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino; IV — de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino.

Recentemente, a educacdo no nivel superior tem passado por profundas
transformacdes. Segundo o ultimo Censo da Educacédo Superior 2020, divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) do Ministério da
Educacdo (MEC), de 2011 para 2020 as instituicbes de educacédo superior (IES)
alcancam o numero de 2.457 que preencheram o Censo, registrando crescimento
desde 2011 de 3,9%. No entanto, quando a comparacao é feita entre 2020 e 2019 ha
diminuicdo de 151 IES, o que representa decréscimo de 5,8%, O fato pode
representar um importante impacto da do Covid19, pandemia que aconteceu a partir
de 2020.

Em relagcdo a oferta de cursos de graduagdo, aconteceu uma evolucao
ascendente ao longo do periodo de 2011 a 2020, partindo de 30.420 e alcancando
41.953 cursos, 0 correspondente a um crescimento geral de 37,9%. Essa evolugéo
apresenta especificidades conforme a modalidade de ensino. Os cursos a distancia,
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menos numerosos, cresceram de maneira bem mais expressiva em termos
percentuais (485,8%), comparativamente aos cursos presenciais (22,0%). Na tabela
1 temos o total de cursos de graduacao por area de conhecimento.

Tabela 1 Percentual e nUmero de cursos de graduacao, por categoria administrativa,
segundo a area geral do conhecimento

e o CATEGORIA ADMINISTRATIVA
TOTAL |% TD'I'AI_

TOTAL 41953  100,0 10.806 31.147 100,0
Agricult ihvicult

HriEnurE, STIeUure. 1298 31 637 59 662 21
pesca e veterindria
Artes e humanidades 1.888 45 RO3 B R 1.2958 4.2
Cilncae naturais, 960 23 634 59 326 10
matematica e estatistica
cis -

EEiAs SCEiE, i 2173 52 583 5.4 1590 51
comunicagdo e informagao
Computagaoetecnologiasda
informacdo e comunicagao 2862 (%] 639 59 2223 71
(TIC)
Educacdo 7746 185 3836 55 3810 126
Engenharia, 6522 155 1687 166 4835 155
produgdo e construgao
Negdcios,
administracso & dirsito 10.679 255 1.144 106 9535 306
Salde e bem-estar 6.527 156 BG4 B0 5663 18.2
Servigos 1297 31 1B9 17 1108 36

Fonte: Elaborada por Deed/Inep com base nos dados do Censo da Educagéo Superior.

Pode-se averiguar que as trés areas com maior percentual e nimero de cursos
de graduacao — Negodcios, administracdo e direito, Educacéo e Saude e bem-estar —
somam, combinadas, 59,6%, ou seja, mais da metade do total de cursos. Por outro
lado, as areas de Artes e humanidades; Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria;
Servicos; e Ciéncias naturais, matematica e estatistica somam, conjuntamente,
13,5%, isto é, pouco mais de 10% do conjunto de cursos. Na categoria publica, as
areas gerais numericamente mais expressivas sdo Educacéo (35,5%) e Engenharia,
producdo e construcdo (15,6%). Na categoria privada, por sua vez, destacam-se
Negdcios, administracao e direito (30,6%) e Saude e bem-estar (18,2%).

Assim, o0 ensino superior no Brasil, apesar de marcado por seu carater tardio,
apresenta um desenvolvimento expressivo tanto no sistema de ensino privado quanto
no do setor publico nos ultimos anos.
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Essa acelerada expansédo do ensino superior privado brasileiro acaba por
suscitar indagac¢fes no que se refere a garantia da qualidade do ensino, da pesquisa
e da extensédo praticadas por IES’s, no contexto de um setor altamente competitivo
(JUNIOR e MUNIZ, 2004).

As IES privadas que estdo atentas aos movimentos do mercado, da
concorréncia, ao atual momento disruptivo, estdo adaptando suas metodologias de
ensino para ofertar processos de ensino/aprendizagem adequados a nova realidade
e estruturado em inovagoes.

De acordo com Moran (2015), a educacéao formal esta num impasse diante de
tantas mudancas na sociedade: como evoluir para tornar-se relevante e conseguir que
todos aprendam de forma competente com vistas a conhecer, a construir seus
projetos de vida e a conviver com os demais? Os processos de organizar o curriculo,
as metodologias, 0s tempos e 0Ss espacos precisam Sser revistos.

A complexidade do atual cenario implica na mudanca de paradigma, para um
ensino e aprendizagem centrado no estudante, enquanto ator neste processo. Assim,
desenvolver atividades praticas como estratégias de ensino/ aprendizagem é
relevante.

NOVOS CAMINHOS PARA O ENSINO/ APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

Apesar de existir um modelo de ensino predominante no cenario brasileiro, os
métodos estdo mudando e ja se percebem novas maneiras de ensinar conteldos,
especialmente a partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias com base
em desafios reais.

Para Abreu e Masetto (1985), a metodologia tradicional é aquela na qual
primeiro o professor apresenta a teoria, para depois realizar a pratica. Os contetdos
precisam ser adquiridos através de aula expositiva geralmente ensinado por meio de
livros, e o estudante se limita exclusivamente a escuta-lo.

Freire (1987) caracteriza essa educagao como “bancaria” entendendo que os
estudantes sao passivamente posicionados no processo de aprendizagem. Dessa
forma, ndo sdo seres de transformacdo, e sim de adaptacdo aqueles conteudos,
programas e didaticas que Ihes sdo impostos, aprendendo como espectadores e
sendo mantidos ingénuos. Por isso, essa forma de educacao recebe criticas.

De acordo com Moran (2015), novas praticas no Ensino Superior seguem
diversos modelos de metodologias ativas, tendo em comum a centralidade e
autonomia do estudante, a flexibilizacao e articulagao curriculares. A mediacao do
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professor em sala de aula, conjugando uma diversidade de vertentes pedagdgico-
didaticas, passou a incidir na motivacao do estudante e no trabalho de equipes, para
a realizacdo de tarefas de descoberta e construcdo colaborativa do conhecimento,
inerentes a resolucao de problemas e ao trabalho de projeto.

O estudante passa a assumir um papel mais ativo, deixando de ser um simples
receptor de contetdo, buscando conhecimentos voltados aos problemas e objetivos
da aprendizagem. Como consequéncia dessa nova postura, o estudante passa a
desenvolver em seu perfil, caracteristicas como responsabilidade, autoavaliagéo,
ética, trabalho em equipe, ser mais critico-reflexivo, criatividade e curiosidade
cientifica (MITRE et al., 2008).

Moran (2015) apresenta metodologias ativas que podem ser aplicadas na
educacdo tais como: jogos colaborativos e individuais, atividades e leituras
combinando tempos coletivos com individuais, sala de aula invertidas ( os alunos
estudam o conteddo em casa, na sala de aula o docente promove a problematizacéo,
ou seja, que estimula a pesquisa e a transposicdo do conhecimento para problemas
reais - com isso, o tempo em sala de aula é usado para que os temas sejam debatidos
mais profundamente e também para a realizacdo dos projetos do semestre).

Dessa forma, nas metodologias ativas de aprendizagem, o ensino se da a partir
de problemas e situacdes reais; 0s mesmos que 0s alunos vivenciarao posteriormente
na pratica profissional.

Pensando na qualidade do ensino ministrado aos seus estudantes e no
desenvolvimento de atividades praticas relacionadas aos cursos da area de gestéo, o
Centro Universitario Unisignorelli, implantou o Laboratério de Praticas Gerenciais, no
periodo da pandemia do COVID19. A proposta inicial e, que esta sendo testada, foi a
de promover desafios, atividades, simulacdes de problemas organizacionais para 0s
estudantes vivenciarem simulacdes da realidade organizacional. Através desse
método de ensino, os estudantes podem desenvolver competéncias e habilidades que
combinam percursos pessoais com participagao significativa em grupos.

A sequir, apresenta-se 0 projeto de implantacdo do Laboratério de Préticas
Gerenciais, elencando as principais dificuldades e facilidades desse processo, e a
percepcao dos estudantes frente & experiéncia.
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A implantacdo do LaGPG foi realizada pelo Centro Universitario Unisignorelli,
uma IES que tem como missao: “Oferecer, com exceléncia nacional e internacional,
servicos e produtos educacionais inovadores, nas diferentes modalidades de ensino,
que desenvolvam competéncias e habilidades necessarias a qualificacdo e
preparacdo de um profissional empreendedor’” e como visao “Ser reconhecida
nacional e internacionalmente pela exceléncia e pioneirismo na criacdo e na gestao
de programas e projetos educacionais e na geracao e difusdo de conhecimento, nas
diferentes modalidades de ensino, com responsabilidade social, ambiental e de
autossustentabilidade, desenvolvendo, de forma integral e harmdnica, as multiplas
potencialidades dos estudantes, preparando-os para serem profissionais
empreendedores”. O Centro universitario Unisignorelli foi criado como Faculdade
Internacional Signorelli — FISIG, em 2006, por “um grupo de professores e demais
profissionais liberais, interessados no aspecto cultural e educacional do Rio de Janeiro
e de todo o territorio nacional’.

De acordo com o disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI - e
nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PCCs , documentos institucionais oficiais
revistos em 2022, esse grupo de pessoas se reuniu em outubro daquele ano, em
Cabo Frio, e elaborou o primeiro Planejamento Estratégico— PE da Faculdade.

No mesmo ano, para abrigar a instituicdo, foram adquiridos 2 (dois) prédios:
“um localizado na Avenida Geremario Dantas n°® 1.286, onde fica instalado o Instituto
de Gestdo Educacional Signorelli, Entidade Mantenedora da Faculdade Internacional
Signorelli, e o outro imével localizado na Rua Araguaia, n° 3, sede da Institui¢cao”.

Em 2006, também foi protocolado junto ao MEC pedido para credenciamento
dos cursos de Bacharelado em Administracdo e Licenciatura em Pedagogia e, junto
ao Conselho Estadual de Educacao do Estado do Rio de Janeiro, autorizacdo para
implantacéo do Colégio Internacional Signorelli, que seria utilizado como laboratério
para os cursos de licenciatura.

Em 2009, foi publicado no Diario Oficial o credenciamento da Faculdade
Internacional Signorelli, bem como a autorizacao para oferta dos cursos demandados;
em 2010, com foco no fortalecimento nos campos técnicos e cientificos, a Faculdade
langcou o seu primeiro periddico cientifico e firmou uma série de parcerias com
Universidades latino americanas e europeias, cumprindo a meta inicial para a
internacionalizagdo; em 2012, foi ofertado o programa de pos-graduacao lato sensu
na modalidade a distancia, “‘com projetos avangados em educacgao, utilizando
tecnologias modernas em Educacéo a Distancia - EaD e estratégias inovadoras”; em
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2013, a autorizag&o obtida foi para a oferta de cursos de graduagao na modalidaee
EaD, fazendo com que a Instituicdo passasse a ter o credenciamento pleno. Em 2015,
foi a vez da autorizagéo para a oferta do Curso de Direito.

Em maio de 2021, a Instituicdo foi “avaliada para mudanga de status de
Faculdade para Centro Universitario, pela via do recredenciamento, obtendo nota
maxima (cinco) pela avaliagdo do MEC - Portaria MEC n°® 901, de 16 de novembro de
2021, publicada no dia 19 de novembro de 2021, no Diario Oficial da Unido, n° 217
pagina 123.recredenciada, avaliada pelo MEC com nota maxima” (UNISIGNORELLI,
2022).

Hoje, o Centro Universitario UNISIGNORELLI oferece 13 (treze) cursos
superiores e 38 (trinta e oito) cursos superiores ha modalidade EaD, ofertados em 55
polos, nos quais procura-se sempre implantar, em todos as modalidades, experiéncias
académicas, como: foruns de debates, seminarios, aulas simuladas em laboratorios,
conferéncias virtuais, webinares, que representam oportunidades Unicas de transmitir
e correlacionar conhecimento prético e tedrico. Essas sao ferramentas que despertam
inquietaga@o nos estudantes e que, portanto, sdo exitosas.

Tendo clareza de que, dentre outros, 0s objetivos como:

1. formar profissionais em nivel superior, nas modalidades presencial e a
distancia das diferentes areas do conhecimento, aptos a insercao em setores
produtivos e a participacao ativa no desenvolvimento da sociedade brasileira;

2. oferecer oportunidades de aperfeicoamento, de especializacéo e de formacao
continuada;

3. garantir o dominio de métodos, de técnicas e de recursos tecnoldgicos
indispensaveis ao desempenho da profissdo na poés-modernidade; e

4. adotar ferramentas que integrem os cursos da graduagdo com a pesquisa e
extensao

precisam ser alcancados, a proposta para a implantacdo do Laboratoério de Préticas
Gerenciais — LaGPG - foi aceita e incorporada sem restri¢cdes.

Assim, o LaGPG se constitui como

“espaco didatico-pedagogico aberto a todos os estudantes de todos
0S cursos presenciais e a distancia do Centro Universitario
Internacional Signorelli. E um espaco para compartihamento de
conhecimentos teoricos e praticos, que visa propiciar a todos que
desejarem — discentes, docentes, tutores, comunidade do entorno,
empresarios da regido, egressos, etc - a oportunidade de se ater sobre
um determinado tema de gestdo ou estudo de caso para refletir,
discutir e identificar as melhores praticas de gestdo existentes,
subsidiando uma tomada de decisao mais assertiva.
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E espaco onde a pesquisa e a criagéo do saber sdo exercitiela
de forma distinta da predominante. Nele, os estudantes usufruem de
um ambiente propicio para enfrentarem problemas, questionarem e
criarem solucbes e novas teorias, ainda que transitérias,
desenvolvendo as préticas de aprender e de produzir conhecimento.

Constitui-se, ainda, como um ambiente onde o estudante
coloca em prética os conhecimentos adquiridos nas diversas matérias
do curso, por meio de atividades de levantamentos e cenérios e
consultorias a instituicbes publicas e privadas, com a orientacdo e
acompanhamento de professores e tutores” (PDI, 2022).

O PROJETO DO LABORATORIO DE PRATICAS GERENCIAIS

Em janeiro de 2022, as Coordenacdes Académicas dos cursos de
Administracdo e Gestao Tecnologica do Centro Universitario Signorelli apresentaram
um projeto de atividade pedagogica para ser realizado no Laboratério de Gestéo e
Praticas Gerenciais — LaGPG a partir de marco 2022, tendo como objetivo
proporcionar vivéncia da pratica profissional e o desenvolvimento de competéncias
organizativas e de gestdo aos estudantes por meio da metodologia de Estudo de
Caso.

Essa metodologia se constitui como um método ativo de ensino-aprendizagem,
no qual os alunos trabalham em grupo, expondo suas ideias, atuando como
colaboradores responsaveis pela tomada de decisdo. Nessa metodologia, segundo
Gomes (2006), o professor assiste as atividades e intervém somente se for
necessario. Ainda segundo o autor, o0 método tem por objetivo desenvolver a
capacidade analitica do grupo, o relacionamento interpessoal, a comunicacéo oral e
escrita, e a criatividade. Além disso, estimula a equipe a gerenciar o seu tempo de
trabalho, a propor solugdes tendo por base a teoria e o uso de ferramentas de gestao
para entender uma situacdo-problema real e a buscar solu¢cdes adequadas para
problemas complexos. Cabe ressaltar, ainda, que a solucdo proposta pelo grupo é
irrelevante, ja que é no processo de discussao que esta centrada a aprendizagem.

Para realizacdo do projeto foi estabelecido um total de 20 (vinte) vagas,
destinadas prioritariamente para os alunos inscritos na disciplina Estagio, constante
na grade do 7° periodo do Curso de Administragéo, e para os alunos inscritos no 4°
periodo dos Cursos de Gestédo, nas modalidades de ensino a distancia e presencial.
Esta estratificacdo foi definida considerando dois fatos: 1. a oferta de atividades de
extensao prevista em lei; 2. a necessidade de que os alunos ja tivessem conhecimento
sobre ferramentas de gestdo para propiciar uma substanciada discussdo dos
problemas organizacionais e 3. pela primeira vez o projeto estava sendo oferecido de
modo sincrono para estudantes das duas modalidades de ensino para todo o Brasil
e nao havia parametro anterior para determinar a adesdo dos estudantes. Em caso
de vagas remanescentes, estas seriam facultadas aos demais alunos interessados,
convocados por meio de plataforma de comunicacéo institucional e esses seriam
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aceitos de acordo com a ordem de inscrigéo, independente do periodo que estives
cursando, até atingir o limite de vagas estipulado. Quinze vagas foram preenchidas,
sendo 8 (oito) alunos provenientes da modalidade presencial e 7 (sete) da modalidade
a distancia

Os encontros aconteceram quinzenalmente, as segundas-feiras, no periodo
compreendido entre 28 de marco a 4 de julho de 2022. Foram realizados 7 (sete)
encontros. Embora a Instituicdo tenha um espaco destinado exclusivamente para o
Laboratério, localizado no térreo do prédio, por orientacdo dos profissionais de
Tecnologia da Informacdo da IES, os encontros foram realizados no auditorio da
instituicdo porque aquele espago possui uma sonorizagdo com maior qualidade e
garantiria uma melhor interlocu¢cdo com os alunos da modalidade a distancia, que pela
primeira vez participavam de forma sincrona de evento semelhante, via plataforma
zoom.

Os alunos foram, entdo, convidados a participarem de um primeiro encontro
durante o qual receberam as informacgdes sobre como seria desenvolvido o projeto ao
longo do semestre e a carga horaria de extensdo vinculada aos encontros. Foi
esclarecido que o projeto ndo era obrigatério, mas considerado essencial a formacao
de um gestor e que a proposta inicial era de se trabalhar com um estudo de caso
desenvolvido pelo Professor Gomes (2006), mas que, caso algum aluno em sua
pratica profissional estivesse enfrentando algum problema de gestao, este poderia ser
apresentado as Coordenadoras, que o adequariam para substituir o Estudo de Caso
proposto.

O grupo acordou que: 1. Seguir-se-ia com o Estudo do Caso Comabem, um
caso de baixa complexidade; 2. que os interessados deveriam confirmar a sua
inscricao até o dia 25 de marco; 3. que deveriam autorizar a sua inclusdo em um grupo
de WhatsApp; e 4. que o projeto teria inicio em 28 de marco de 2022.

Aos participantes foi solicitado que se comprometessem com 0s principios para
a realizacdo de um bom estudo de caso, a saber: preparacéo, presenca, pontualidade
e participacdo, e que produzissem um relatorio final sobre o trabalho que foi
desenvolvido durante o projeto, contendo o registro dos principais pontos abordados
nas discussdes quinzenais em grupo (GOMES, 2006). Para os alunos inscritos em
estagio, esse relatério cumpriria também um requisito da matéria, correspondendo ao
Caso Concreto, com valor até 2,0 pontos na média da disciplina.

Durante esse primeiro encontro, foi apresentado aos estudantes o monitor
Diego Calo, graduando de administracdo, que seria responsavel pela organiza¢do dos
encontros, elo de ligacdo entre o Professor e 0s inscritos no projeto. Quinze (15)
alunos se inscreveram no projeto.

REVISTA CIENTIFICA INTERNACIONAL UNISIGNORELLI




SIGNORELLI
-
J

IN~ AN

No encontro do dia 28 de marco receberam novas instrucdes de trabalh,.&'""“@
metodologia de trabalho seguiria as seguintes diretrizes: eles trabalhariam em grupo,
deveriam ler e reler o caso inUmeras vezes, deveriam identificar o problema principal
do caso Comabem e propor solugdes utilizando ferramentas de gestao. Eles deveriam
imaginar que aquele caso tivesse sido apresentado a eles em situacao real de trabalho
e que eles estivessem ali para discuti-lo e apresentar solucbes. A professora

interferiria 0 minimo possivel, estimulando o trabalho auténomo.

Ainda para subsidiar o trabalho, receberam um material em .pdf onde ha
algumas ferramentas de gestdo e a sugestao de analisar individualmente algumas
questdes do cenério, antes de partirem para a discussdo em grupo, tais como as
mencionadas no slide abaixo.

|7 CONTEXTO S50CIAL

o CONCORRENCIA |
o TENDENCIAS |

r CARACTERISTICAS DE PRODUTOS E SERVICOS |

URISIEHIRELLI
|7 RECURSOS FINANCEIROS

Material de aula: slide produzido para o Projeto do LaGPG (Lavor, 2022)

Apesar dos encontros presenciais e sincronos serem quinzenais, foram
informados que poderiam realizar quantas outras reunifes julgassem necessarias,
ainda que o professor ndo estivesse presente. Bastaria que comunicassem ao
monitor, para fins de registro. Poderiam ainda consultar quaisquer outros profissionais,
se achassem pertinente. Dlvidas técnicas poderiam ser inseridas no grupo de
WhatsApp e seriam tratadas nos encontros presenciais, desde que embasadas, ou
seja, acompanhadas de pesquisa sobre o tema.
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apresentaram um relatério final sobre o trabalho que foi desenvolvido durante o
projeto, contendo o registro dos principais pontos abordados nas discussfes em

grupo.
A ANALISE DA EXPERIENCIA

Apesar das atividades terem sido realizadas como programadas, alguns
desafios foram enfrentados pelos participantes e foram registrados pela Professora
condutora durante os encontros, enquanto observava o andamento dos trabalhos e
as discussdes do grupo.

Os mais relevantes estao registrados abaixo:

a) No primeiro encontro de trabalho efetivo do grupo de forma auténoma, apés o
encontro do dia 28 de marc¢o, percebe-se uma dificuldade de integracdo entre
0s estudantes que estdo no auditério do UNISIGNORELLI e os que estdo a
distancia. A professora que estava conduzindo o encontro, passados 25
minutos do inicio do encontro sem que houvesse uma organizacdo com foco
no trabalho, intervém, pede a todos que abram suas cameras e que se
apresentem uns aos outros. ApGs a apresentacdo, sem interferéncia externa,
h& uma nova disposicéo fisica no ambiente. Os alunos do presencial passam a
se posicionar junto ao computador e ndo mais nas cadeiras do auditério.

b) Eles estdo motivados. Durante os encontros 3 e 4, discutem de forma aleatoria
o conteudo, trocam experiéncias, procuram o problema central, sem, no
entanto, fazer qualquer correlacdo com a teoria ou metodologias de gestao.
Identificam problemas, mas nao geram uma priorizagdo dos mesmos.
Descobrem os colegas nos outros estados.
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caso num arquivo em pdf e terem esse material a disposicdo, eles ndo o
utilizam como norteador da acao.

d) Osalunos que estéo a distancia trazem contribuicbes muito importantes; muitos
deles ja trabalham. A troca é rica, mas ndo seguem a metodologia de estudo
de caso.

e) No quinto encontro, h4 a busca por respostas, mas ainda sem o aporte dos
conceitos indispensaveis a tomada de decisdo. Eles identificam que o problema
central esta no fato da empresa ter crescido sem acompanhar as mudangas no
ambiente externo e no comportamento do consumidor, mas nao apresentam
solucdes técnicas/ferramentas de gestao para alterar a situacdo. Usam muito
a palavra “acho”. Estdo sem um fio condutor.

f) Ao final do quinto encontro eles relatam para a professora que estao tendo
dificuldades para encontrar a resposta certa. A professora reforca que ndo ha
resposta certa e pede autorizacao para retomar o material em pdf, no qual ha
indicacao, inclusive, de uma série de metodologias que poderiam ser
utilizadas/pesquisadas. Fala um pouco sobre elas, reforca que eles ja tiveram
contato com elas durante o curso e repassa a conducédo dos trabalhos
novamente para eles. Enfim, desenvolvem uma comunicacdo assertiva,
combinam uma estratégia de acao, dividem tarefas e percebem que querem a
solucdo sem realizar um levantamento de cenério.

g) No sexto encontro, eles apresentam uma matriz SWOT e um mapa de valores
da organizacdo. Marcam, pela primeira vez, um encontro extra, em um
domingo, dia em que todos podem, ja que a maior parte trabalha, inclusive aos
sabados.

h) Entregam o trabalho no prazo correto. Ao final do encontro os alunos reclamam
do tempo do projeto. Acham que foi muito pouco tempo.

i) O encerramento se deu no dia 4 de julho de 2022. De forma espontanea, os
alunos do presencial trouxeram um lanche. As propostas deles para o Caso
Comabem sao discutidas e é feita uma avaliacdo do projeto durante a qual
apresentam suas percepcoes:

“A gente conhece a ferramenta, mas a gente ndo sabe como usar”
Aluno 1

“ E processo de gestédo: tem que fazer primeiro o diagnéstico, depois roda o PDCA”
Aluno 3

“Existem muitas ferramentas. Qual usar?”
Aluno 5
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entender o porqué e quais sao as ferramentas que a gente pode ajudar (...) deu a
visdo de néo olhar para criticar. Eu olho para solucionar o problema”
Aluno 6

“vocé visa o problema e da solugdo. Traz a solugdo, ndo deixa rolar” .
Aluno 7

Na percepc¢do dos estudantes acima, o estudo de caso desenvolvido através
do LaGPG foi fundamental para relacionar teoria com a pratica. O conhecimento
desenvolvido na academia através das teoriza¢gBes auxilia ha gestdo das empresas
evitando erros desnecessarios e o estudante deve estar apto para fazer essa
relacdo. Em um cenario competitivo como o atual, ter uma gestao profissional auxilia
as organizacgdes a consolidar sua posi¢cdo no mercado e garantem a sobrevivéncia
no longo prazo.

“Hoje, la no trabalho, a pessoa veio reclamando, falando de problema. Falei pra
ela: aprendi que o foco tem que ser a solugao!”
Aluno 2

“Essa aula de laboratério foi muito boa pra mim porgque as vezes a gente tem um
conhecimento em aulas, divididas, separadamente, e a gente ndo consegue juntar
tudo.

O Laboratério deu essa visdo pra gente”
Aluno 4

Na percepcdo dos estudantes acima, o conhecimento da academia esta
refletindo nas préaticas do profissional no mercado de trabalho. Esse estudante
apresenta uma nova postura diante das dificuldades que enfrenta, nesse sentido o
educando deixa de ser um mero objeto e ndo sujeito da acdo educativa e passa pela
conscientizacédo gerando uma educacao libertadora (Freire, 1987).

“Professora, ndo da tempo. Precisa de mais”
Aluno 9

As transcri¢cdes das falas dos alunos reforcam que o Laboratério permite uma
experiéncia relevante e exitosa para a formacéo do estudante, fica aqui registrado o
interesse dos estudantes no projeto e sua importdncia como instrumento de
ensino/aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS
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Percebe-se que a experiéncia do Laboratério de Praticas vem ao encontro da
necessidade de se realizar atividades que unam a teoria a pratica, em ambiente
simulado, sem que os alunos precisem se preocupar com o risco de que erros de
gestao tragam consequéncias reais, mas possibilitando a troca de saberes entre as
pessoas, situacdo indispensavel a construcdo do conhecimento. Essa é uma pratica
pedagdgica valiosa para a educacédo gerencial.

No discurso dos alunos, o Laboratdrio surge como oportunidade para que
lacunas no desenvolvimento de competéncias sejam eliminadas, permitindo que
compreendam a gestdo como processo integrado e continuo. Dessa forma, pode-se
afirmar que a implantacdo do Laboratério de Préticas foi percebida pelos estudantes
como uma pratica-pedagogica exitosa, que contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerenciais necessérias a tomada de deciséo.

O discurso dos alunos reforca também a ideia de que é fundamental a
disponibilizacdo de ambientes indutores da criatividade que possibilitem a mobilizacao
das competéncias técnicas e comportamentais tdo almejadas nos profissionais que
virdo a disputar oportunidades num mercado competitivo.

Potencializar o espaco do Laboratério como locus de producdo de
conhecimento exigird o aporte de mais recursos e a aquisicao de novas tecnologias.
Nesse sentido, sabe-se que novos investimentos serdo necessarios para que outras
funcionalidades sejam alcancadas.
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