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APRESENTACAO

A Faculdade Internacional Signorelli tem como filosofia a busca da qualidade
das acGes educacionais desenvolvidas junto a comunidade académica e a sociedade em
geral, na perspectiva de consolidar as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Para avaliar essas acOes foi criada a Comisséo Propria de Avaliacdo da FISIG
com o objetivo de realizar a avaliacdo com base nos referenciais do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, conforme Lei 10.681/2004: missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; a politica para o ensino de graduacéo,
pés-graduacdo, pesquisa e extensdo; a responsabilidade social da instituicdo;
comunicacdo interna e externa; as politicas de pessoal; gestdo institucional;
infraestrutura fisica; e as politicas de acesso e permanéncia dos estudantes, bem como a
sustentabilidade financeira das politicas desenvolvidas em nossa Instituicdo e outros
indicadores.

A FISIG ao longo deste processo de avaliagdo procurou analisar a qualidade das
acOes desenvolvidas objetivando compreender o significado que estas acOes
representam para 0 crescimento e desenvolvimento da comunidade académica e a
sociedade em geral. Certamente alguns resultados sdo esclarecedores e nos levam a
afirmar que é fundamental sistematizar o processo de avaliacdo interna, com a
finalidade de fortalecer a prépria legitimidade dos servigos educacionais prestados no
ambito institucional, pois este € o caminho imprescindivel para a busca da qualidade e
identidade institucional da educagao superior.

Profé, Maria Cecilia Alves Galvao
Coordenadora da CADI / FISIG
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CONSIDERACOES INICIAIS

I. Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo (LDB) atribui ao Governo Federal a
responsabilidade de assegurar o processo nacional de avaliagcdo das instituicbes de
educacéo superior, incumbindo-o de autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar os cursos das instituicdes de educacdo superior e dos estabelecimentos do
Sistema Federal de Ensino Superior (Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, art. 9, VIII
e I1X).

Com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacgédo Superior — SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004).

O SINAES compreende um modelo de avaliacdo integrado, cujos instrumentos
sdo aplicados em diferentes momentos sob a coordenagdo e supervisdo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Tais
instrumentos podem ser resumidamente descritos em trés modalidades principais: (1)
Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior; (2) Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao e (3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes.

(1) Avaliagéo das Instituicdes de Educacéo Superior (AVALIES).

E o centro de referéncia e articulacdo do Sistema de Avaliacdo, na medida em
que busca identificar, na avaliacdo das instituicdes, o seu perfil e o significado da sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando
a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes académicas. Este eixo da
Avaliacdo se subdivide em duas modalidades: (a) Autoavaliacdo e (b) Avaliacdo
externa.

(a) Autoavaliacdo - Para operacionalizar os processos de avaliagdo interna nas

Instituicbes de Ensino Superior (IES), o SINAES estabelece que cada

Instituicdo, puablica ou privada, deve constituir uma Comissdo Prdpria de

Avaliacéo - CPA, obedecendo as seguintes diretrizes:

(i) constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no
seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos;

(ii) atuagdo autdnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na IES.

A CPA tem como competéncia institucional coordenar, planejar, implantar e
desenvolver agdes de Autoavaliagdo Institucional, orientada pelas diretrizes e pelo



roteiro da Autoavaliagdo Institucional da Comisséo Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - CONAES.

Por sua vez, a Autoavaliacdo Institucional coordenada pela CPA deve ser guiada
pelos seguintes requisitos: (1) existéncia de uma equipe de coordenacdo; (2)
compromisso explicito por parte dos dirigentes da IES; (3) informacdes validas e
confiaveis e (4) uso efetivo dos resultados dos processos de Autoavaliagéo.

(b) Avaliagéo externa — Realizada por comissfes designadas pelo INEP, a
avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educacao
superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e o0s relatorios das
autoavaliacbes. O processo de avaliagdo externa, independente de sua
abordagem, se orienta por uma visdo multidimensional que busca integrar sua
natureza formativa e de regulacdo, numa perspectiva de globalidade.

De acordo com o SINAES, em seu conjunto os processos avaliativos devem
constituir um sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade
avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o
alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

(2) Avaliacao dos Cursos de Graduacéo (ACG).

O INEP conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no pais
produzindo indicadores e um sistema de informacfes que subsidia o processo de
regulamentacéo, exercido pelo MEC, buscando garantir transparéncia dos dados sobre
qualidade da educacéo superior a toda sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producdo de indicadores de qualidade e os
processos de avaliagcdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdo: o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e as Avalia¢bes in loco, realizadas pelas
comissdes de especialistas.

Participam do ENADE estudantes ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados, que fazem uma prova de formacao geral e formacao especifica. As avaliacdes
feitas pelas comissbes de avaliadores designadas pelo INEP caracterizam-se pela visita
in loco aos cursos e instituicbes publicas e privadas e se destinam a verificar as
condicdes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

No ambito do SINAES e da regulacdo dos cursos de graduacao no pais, prevé-se
que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de educacao superior
passam por trés tipos de avaliacéo:

Para autorizagdo: Essa avaliacdo é feita quando uma instituicdo pede
autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Ela e feita por dois avaliadores,
sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os
avaliadores seguem parametros de um documento préprio que orienta as visitas e
a aplicacdo de instrumentos para avaliacdo in loco. S&o avaliadas as trés
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dimensdes do curso quanto & adequagdo ao projeto proposto: a organizagado
didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalaces
fisicas.

Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicio deve solicitar seu reconhecimento. E
feita, entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizacdo. Essa avaliacdo também ¢é feita segundo
instrumento proprio, por comissdo de dois avaliadores do BASis, durante dois
dias. S8o avaliados: a organizacdo didatico-pedagdgica; o corpo docente,
discente e técnico-administrativo; e as instalages fisicas.

Para renovacdo de reconhecimento: Essa avaliacdo é feita de acordo com o
Ciclo do SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar
do Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo
avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos com
conceito 3 e 4 receberdo visitas apenas se solicitarem.

(3) Avaliacido do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao, realizada
pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), tem por finalidade
aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteddos programaticos, suas
habilidades e competéncias.

O ENADE, juntamente com um questionario socioecondmico, é aplicado por
meio de procedimentos amostrais. Até o ano de 2011 o ENADE era aplicado ao final do
primeiro e do ultimo ano do curso, com uma periodicidade maxima trienal, sendo uma
modalidade de avaliacdo considerada como um componente curricular obrigatério dos
cursos de graduacao no pais.

Visando maior abrangéncia e efetividade da avaliacdo, o Inep, por meio da
Portaria Normativa n° 14 de marco de 2012, mudou a defini¢do de estudante concluinte,
incluindo no processo de amostragem 0s estudantes que tém expectativa de conclusdo
de curso até agosto de 2013, bem como aqueles que tiverem concluido, até a data de
inscricdo no ENADE, mais de 80% da carga horaria minima do curriculo do curso de
graduacéo.

Sintetizando, pode-se dizer que o SINAES representa um modelo de avaliacdo
institucional integrado por diversos instrumentos complementares: Autoavaliagdo,
avaliacdo externa, ENADE, condicdes de ensino e instrumentos de informacdo (censo e
cadastro), que se desdobram em diferentes formas de coleta de informacges: (a) Censo
da Educacdo Superior, integrado ao SINAES e incluindo informacdes sobre atividades
de extensdo; (b) Cadastro de Cursos e Institui¢Oes, integrado ao SINAES e (c) CPA:
Comissdo Propria de Avaliacdo, criadas nas IES com a atribuicdo de conduzir os
processos de avaliacdo interna da instituicdo, da sistematizacdo e de coleta de
informagdes.



Os resultados dos trés momentos de avaliagdo descritos acima constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de IES, a
autorizacdo, o reconhecimento e a renovacédo de reconhecimento de cursos de graduacgéo
(Lei 10.861, art. 2, paragrafo unico).

Para além de fins regulatorios, a Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil tem por
objetivos: a melhoria da qualidade da educacdo superior; a orientacdo da expansdo de
sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social; ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES, por
meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.

Considerando o modelo acima esbocado, partindo de uma perspectiva
regulatéria e, sobretudo, formativa, o presente documento representa um importante
momento para a FISIG, uma vez que, por meio deste Relatério Final de Autoavaliacdo
referente ao Primeiro Ciclo Avaliativo da FISIG(2010-2013), a faculdade apresenta ao
INEP, & sua comunidade interna e a sociedade em geral, os resultados do processo de
Autoavaliacgdo Institucional coordenado por sua CPA.

Os dados, indicadores e reflexdes apresentados neste documento representam
um esforco coletivo que contou com a participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica, bem como representantes da comunidade, quando a instituicdo
dedicou-se a pensar e a repensar a si mesma, tendo como eixo analitico dez dimensdes
de analise interdependentes, conforme detalhamento apresentado na Tabela 01 a seguir.

I1. Dimensdes de Autoavaliacéo Institucional

Tabela 01. Dimensdes de Autoavaliacdo conforme diretrizes do SINAES.

Dimensdes de Autoavaliacio

I- amissdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1- a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producéao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

- aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere &
sua contribuicdo em relacdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

IV-  acomunicagdo com a sociedade;

V- as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

VI-  organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII-  infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgéo e comunicagéo;

VIII-  planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
Autoavaliagdo institucional;

IX- politicas de atendimento aos estudantes;

X- sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educago superior;
(Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004, Artigo 3°)




1.1 Identificacao

Codigo da IES:

Nome da IES:

Organizacao
Académica:

Dirigente:
Localizacao:

Endereco da Sede:

Telefone/Fax:

Sitio eletronico:

1. DADOS DA INSTITUICAO

5105

Faculdade Internacional Signorelli
FISIG

Faculdade privada e sem fins lucrativos

Hércules Pereira
Estado do Rio de Janeiro/ Municipio do Rio de Janeiro

Rua Araguaia, 03 — Freguesia — Jacarepagud — Rio de
Janeiro — RJ — CEP 22760-041

(21) 3312 3000

www.faculdadesignorelli.com.br



V1. Cronograma de atividades e implementagéo da Autoavaliacdo Institucional na
FISIG

Tabela 4- Cronograma de atividades e a¢des de implantacéo do
modelo ciclico de autoavalia¢do da FISIG — ciclo avaliativo 2009-2013.

Atividades Status
Constituicdo da CPA Concluido
Cadastramento da CPA no INEP Concluido
Definicéo da dinamica de funcionamento da CPA Concluido
Definicéo e criagdo de grupos de trabalho Concluido
Definicdo do Modelo de autoavaliacédo e elaboracdo do Projeto de | Concluido

Autoavaliacdo Institucional
Definigdo do calendério para a autoavaliacdo Concluido
Divulgacéao da Proposta junto a comunidade académica (palestras, | Concluido
reunides, etc.)
Ajustes no modelo de autoavaliagdo Concluido
Divulgacéo e Sensibilizagdo no campi da FISIG Concluido
Elaboragédo dos instrumentos de avaliagéo Concluido
Criagdo do Sistema de Autoavaliagdo Informatizado Concluido
Definicdo da metodologia de anélise de dados Concluido
Coleta de dados interna — Semana de Autoavaliacdo Institucional | Concluido
Coleta de dados junto a comunidade externa Concluido
Anédlise dos dados coletados Concluido
Consolidagéo dos dados de autoavaliagao Concluido
Balanco critico sobre o processo Processo
permanente
Elaboracdo de Relatorios parciais de autoavaliacdo (anos 2009, | Concluido
2010, 2011 e 2012)
Apresentacdo e Discussdo dos Relatérios com a comunidade | Concluido
universitaria
Envio do Relatdrio Parcial de autoavaliacdo ao CONAES / INEP Concluido
Elaboragdo do Relatdrio Final de Autoavaliacdo — Primeiro ciclo | previsto para

avaliativo

30/03/2014




VII. Composicdo Atual da CPA

Tabela 4- Composi¢cdo CPA

Segmentos

Membros

Coordenadora

Maria Cecilia Alves Galvéo

Entidade Mantenedora

Monica Ferreira Coelho Pereira

Diretoria de Ensino

Luiz Annunziata Neto

Corpo Docente Pedagogia

Solange Brito de Azevedo

Corpo Docente Administracéo

Daniela Suarez

Corpo Técnico-Administrativo

Sheila Melo

Corpo Discente

Ligia Almeida Dias

Sociedade Civil Organizada

Luciano Medeiros
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CAPITULO Il

Histérico da FISIG

O Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda. foi criado a partir de uma
empresa de Assessoria, Consultoria e Treinamento em Educacdo, constituida em 1999.

Em 2005, na medida em que o meio educacional se tornava mais exigente, o
padrdo de qualidade exigido por seu idealizador, Professor Ms Hércules Pereira, aliado
ao crescimento da demanda, fez com que o Instituto ampliasse seus objetivos.

Surge, entdo, o Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda., com a missao
de buscar solucBes para transformar as Instituicbes de Ensino Superior, por meio de
diferenciais competitivos, em sélidas gestoras educacionais.

Com sede no bairro de Jacarepagud, na cidade do Rio de Janeiro, o Instituto tem
como produto principal a Pés-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia e oferece
as instituicbes de ensino projetos avangados em educacgdo, utilizando tecnologias
modernas em EAD, estratégias inovadoras e ageis para a captacdo de alunos e
coordenacdo administrativa e pedagdgica dos cursos.

Ainda pautado por esse espirito reflexivo e empreendedor, e utilizando métodos
consultivos préprios para melhor desenvolver pesquisas, metodologias, estratégias e
tecnologias de ensino em ambiéncias diversificadas e multiculturais, o Instituto
estabeleceu parcerias bem sucedidas com Instituicbes de Ensino Superior. Exemplos
dessas parcerias sdo: a Universidade Gama Filho (UGF), a Faculdade CCAA e as
Faculdades Integradas de Jacarepagué (FI1J).

Na UGF, o Instituto organizou o Curso de Pds-Graduacdo em Educacédo
Artistica, que acontece no municipio de Itaguai/RJ.

Na Faculdade CCAA, o Instituto Signorelli teve grande participacdo, tanto na
elaboracdo do projeto de credenciamento institucional encaminhado ao MEC, quanto na
implantacdo dos cursos de graduacéo.

Com as FIJ, o Instituto desempenhou papel fundamental no que diz respeito a
oferta de cursos de Pds-Graduagdo na modalidade a distancia: assessora a elaboracao do
projeto de autorizagdo dos cursos junto ao MEC e o credenciamento da Instituicdo, que
oferece hoje mais de 40 cursos em diversas areas.

Em parceria com as FIJ, o Instituto Signorelli mantém assessoria de Polos nos
seguintes locais: Rio de Janeiro, Cabo Frio, Itaguai, Petropolis e Sao Fidélis, no estado
do Rio; Belo Horizonte, Barbacena, Muriaé, Janauba, Montes Claros e Ponte Nova, no

estado de Minas Gerais; Barra de S&o Francisco, Cachoeiro do Itapemirim e Linhares,
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no Espirito Santo; Curitiba no Parand; S&o Bernardo do Campo em S&o Paulo; Vitoria
da Conquista na Bahia; e Brasilia no Distrito Federal.

O IGES celebrou convénio com a Universidade de Uberaba (UNIUBE), o
Centro Universitario de Maringd (CESUMAR) e o Centro Universitario Leonardo da
Vinci (UNIASSELVI) para a oferta de 25 (vinte e cinco) cursos de graduacdo a
distancia.

Firmando parcerias com Instituicbes de Ensino Superior devidamente
autorizadas, o Instituto atua em 8 (oito) estados brasileiros, atentando para as demandas
locais, preparando profissionais competentes e disseminando a marca da IES parceira.

Outro importante convénio foi estabelecido com a Universidade Americana -
UA, de Assuncdo. Nesta parceria, o Instituto Signorelli presta assessoria a um programa
de Mestrado em Educacdo, com a possibilidade de titulagdo pela Universidade SEK do
Chile. Foi firmado mais um convénio internacional com a Universidad Nacional de
Cuyo — UNCUYO, de Mendoza — Republica Argentina, com vistas a programas de
mestrado e doutorado em Educacéo.

Tendo seus objetivos centrados no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem e contando com uma equipe especialista em educacdo a distancia, o
Instituto Signorelli é responsavel por assessorar as IES na qualificacdo de mais de 30
mil alunos.

A equipe do Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda. é formada por
mestres e doutores em diversas areas do conhecimento, tecnélogos e pedagogos. Sao
profissionais treinados para dar suporte as Instituicdes, a fim de que estas exercam com
exceléncia sua maior vocacdo, a disseminacdo do conhecimento e de tecnologias
educacionais.

O apoio intelectual e empreendedorismo do seu Presidente, Prof. Dr. Hércules
Pereira, tem sido fundamental no desenvolvimento do Instituto Signorelli. Além da
Presidéncia do Instituto, ele acumulou experiéncias em func6es de direcdo na Faculdade
CCAA e nas Faculdades Integradas de Jacarepagud — FIJ, e como Avaliador
Institucional ad hoc do Ministério da Educacdo — MEC, atuacbes que lhe deram
respaldo para dirigir o Instituto com eficiéncia.

O Instituto Signorelli ja tem quinze anos de pratica em assessoria e consultoria
na area de gestdo educacional. Isto o credenciou para gerir processos educacionais com
exceléncia, buscando mais institui¢des parceiras, tornando-as lideres, empreendedoras e
capazes.

Apresentou, também, as condigdes necessérias para ampliar seus objetivos e
apresentar a proposta de transformar o Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda.
em uma Instituicdo de Ensino Superior, inicialmente com os cursos de Licenciatura em
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Pedagogia e de Bacharelado em Administracdo, e de criagdo de uma Escola
Profissionalizante.

Com o novo perfil, a instituicdo pretende, ainda, oferecer cursos e seminarios
gratuitos, contribuindo com o desenvolvimento sociocultural das comunidades
alcancadas e reafirmando o seu papel de instituicdo comprometida com a educacéo e a
responsabilidade social.

1.3 Area de atuac&o

1.3.1 Contexto socioeconémico e socioeducacional da regido

A Faculdade Internacional Signorelli - FISIG tem limite territorial de atuacdo
circunscrito ao Municipio do Rio de Janeiro, RJ, e situa-se num local de facil acesso,
bem préximo de vias expressas que o ligam a diversas regides da cidade e municipios
vizinhos.

Além de poder servir a populacdo residente no seu entorno, dos bairros de
Jacarepagua, Anil, Gardénia, Curicica, Pechincha, Taquara, Tanque, Praca Seca e Vila
Valqueire, atenderd, tambem, aos bairros da Barra da Tijuca, Recreio dos Bandeirantes,
Camorim, Vargem Grande e Vargem Pequena, Grumari, Joa e Itanhanga, da XXIV RA.
Os residentes em outras RAs proximas, como as da XV (Madureira), XVII (Bangu) e
XXXIII (Realengo), também tém acesso facil a sede da Faculdade Internacional
Signorelli.

Esta populacdo, em torno de 1.350.000 pessoas, segundo dados do IBGE/1997,
constitui cerca da quarta parte do total de 5.551.538 residentes no Municipio e, em
grande parte, possui nivel de renda média.

Em virtude da sua localizacdo, a Faculdade Internacional Signorelli atende
também as demandas de outras comunidades vizinhas e polos de desenvolvimento
situados em bairros de altas taxas de crescimento demografico e ocupacional da cidade
do Rio de Janeiro, além de toda a regido do Grande Rio e Baixada Fluminense e, até, de
outros municipios.

Considerando-se, porém, que a Faculdade Internacional Signorelli oferece seus
cursos nos niveis e modalidades educacionais previstos em lei, incluindo a EAD, sua
area de abrangéncia ira além dos limites municipal e estadual, alcangando todo o
territorio nacional e até outros paises.

Considerando-se que o municipio do Rio de Janeiro apresenta indices de
desenvolvimento socioecondmico mais elevados, se comparados com 0s dos demais
municipios do estado e, ainda maiores, frente a maioria das regides brasileiras, pode-se
perceber a importancia do empreendimento que se concretizou com o credenciamento
da Faculdade Internacional Signorelli.
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No censo da Educagdo Superior /2011, comprova-se que a regido Sudeste
cresceu em 48,7% a matricula no Ensino Superior. Fonte: MEC/Inep.

1.3.2 Responsabilidade social

A responsabilidade socio-politico-econémica da Faculdade Internacional
Signorelli traduz-se, portanto, no ambito da educacédo e da formacdo de profissionais
qualificados, pelo compromisso de integrar-se e interferir no vir-a-ser econémico,
cultural, social e politico local, regional, nacional e internacional, por intermédio da
criacdo e oferta de oportunidades educacionais de nivel superior nas modalidades de
ensino previstas na Lei n.° 9394/96.

1.4 Visao de futuro e Missao Institucional

O credenciamento da Faculdade Internacional Signorelli consolidou algumas
vocacOes do Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda., em funcdo do contexto no
qual o mesmo desenvolveu suas atividades e, também, pelas opcdes feitas ao longo da
sua historia.

A concepc¢do dos cursos oferecidos com a assessoria do IGES, além de ter
atraido docentes com formacédo especifica e alta qualificacdo, trouxe para a FISIG a
visdo da comunicacdo integrada com os diferentes segmentos educacionais e
empresariais.

As modalidades de educacgdo presencial e a distancia também trouxeram para a
nova IES a ser criada, diferentes e mdaltiplas perspectivas em funcdo dos variados
contextos de atuacdo, expectativas da clientela e recursos a serem disponibilizados,
ocasionando uma busca incessante por alternativas de ensino que satisfacam todas as
demandas que surgirem.

Mesmo com diferentes necessidades e expectativas, ha um gquase consenso sobre
a importancia do aumento dos indices de escolaridade em todos os niveis, com destaque
para 0 segmento de adultos trabalhadores, um grupo que representa aumento e
diversificacdo imediata nos indices de producgdo, competitividade e empregabilidade. A
crescente  demanda por formagdo, conhecimento e atualizagdo ocorre
concomitantemente com a expansao e o barateamento das tecnologias de comunicacéo e
informacdo, o que coloca, também, a Educacdo a Distancia — EAD como uma
alternativa promissora para o atendimento educacional nesse cenario.

Em varias frentes, no ambiente educacional e no mundo corporativo, por
exemplo, a EAD deixa de ser apenas uma alternativa ao ensino paradigmatico para
assumir papel de maior dimensdo. O contexto do pais colabora para isso com a cria¢do
de um ambiente legal favordvel, que significa a constatacdo e o reconhecimento da
existéncia de uma grande demanda reprimida. Dados apresentados no Anuario

Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia — ABRAEAD/2006 informam
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sobre o crescimento percentual de instituicdes credenciadas para EAD, no biénio 2004-
2005, da ordem de 30,7% contra um aumento de 62,6% do nimero de alunos.

O Decreto n.° 5662, de 19 de dezembro de 2005, coloca a EAD na posic¢ao de
metodologia amplamente reconhecida e regulamentada, calando preconceitos
limitadores a sua adogdo. Com ele e a criacdo da Universidade Aberta do Brasil,
também em dezembro desse ano, o0 governo demonstra a vontade de, efetivamente,
utilizar a EAD em beneficio de um pais de dimensdes enormes, no qual as distancias
precisam deixar de ser barreiras a educacao.

Em &mbito mundial, os movimentos em defesa da universalizacdo da educacéo
basica e ampliacdo de oportunidades educacionais encontram na EAD uma alternativa
exequivel para a inclusdo de maiores contingentes no processo de democratizacdo da
educacdo, rumo a um porvir mais promissor para a humanidade. Neste sentido, a FISIG
também esta perfilada para dar a sua contribuicdo como Instituicdo de Ensino Superior
atuante em EAD caminhando para, no futuro, adotar o modelo de uma universidade
aberta.

A criacdo da Faculdade Internacional Signorelli respalda-se, portanto, nestas
constatacGes, em um significativo acervo de experiéncias acumuladas no IGES, que déo
suporte consistente a proposta, e em sua visdo de futuro, apresentando, assim, a sua
missao:

“Ser institui¢do de exceléncia em diferentes niveis ¢ modalidades de
ensino, atuante na formacéo de professores para a educacdo basica e
profissionais de nivel médio e superior, capazes de contribuir para a
construgdo de novos paradigmas na sociedade do conhecimento”.

Esta missdo envolve as principais questdes do entorno da Faculdade
Internacional Signorelli, sem perder de vista as vocacdes institucionais ja consolidadas
ao longo de mais de uma década e meia.

Acentuam-se como questbes proximas, a realidade do bairro de Jacarepagua e
seu entorno, bem como das regiGes metropolitanas da cidade do Rio de Janeiro, com
polos centrados na industria, no comércio e na area de servigos, e de municipios
vizinhos. Este cendrio desperta grande preocupacdo e exige esforco institucional
redobrado para o preparo das pessoas para o trabalho, com formagédo mais generalista e,
ao mesmo tempo, com maior preparo para as relagdes interpessoais. Também indica a
necessidade de atencdo especial a formac&o inicial e continuada para o magistério, a fim
de garantir a qualidade do preparo exigida pelo processo de desenvolvimento da regiéo.

Quanto as questdes remotas, o projeto de criagdo da Faculdade Internacional
Signorelli, considerando que a base de transformacdo da sociedade é a educacao e,
ainda, as dimensdes territoriais do Brasil, suas caracteristicas regionais diversificadas e
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respectivas demandas, prevé o oferecimento, por meio de parcerias, de diferentes
oportunidades de cursos e programas, tanto para a formacdo de profissionais quanto
para a formagdo de educadores. No nivel internacional, a FISIG atende hoje a
brasileiros que residem no exterior ou brasileiros que venham a cursar, a distancia,
cursos ou programas de instituicfes estrangeiras conveniadas, bem como a estrangeiros
que desejem intercambio.

O que se entende por diferencial da Faculdade Internacional Signorelli, em
relacdo a tantas outras instituicbes que se ocupam da mesma tarefa, refere-se
essencialmente a qualidade do processo de ensino-aprendizagem que se buscara sempre
imprimir ao trabalho de formacéao profissional proposto, nas modalidades presencial e a
distancia.

Em suma, a partir das condi¢Ges identificadas, dos compromissos que assume
diante do quadro descrito, da sua responsabilidade social e do empenho de seu quadro
dirigente em disponibilizar 0s recursos necessarios & empreitada, a Faculdade
Internacional Signorelli toma para si a missdo de continuar preparando, em nivel de
exceléncia em educacdo, professores para a educagdo bésica e profissionais de nivel
medio e superior.

1.5 Finalidades

A visdo de futuro e a missdao da Faculdade Internacional Signorelli remetem as
seguintes finalidades:

I.  promover a educacdo e 0 ensino superior como forma de auto-
aperfeicoamento e qualificacdo permanente do ser humano;

Il.  oferecer cursos de nivel superior que contemplem as exigéncias do
desenvolvimento local, regional e nacional e os requisitos de democratizagdo
de acesso, flexibilidade e integracdo, nas diferentes modalidades de ensino;

I1l.  divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade;

IV.  propiciar o desenvolvimento do espirito cientifico, do pensamento reflexivo
e da criacdo cultural,

V. estender os resultados das pesquisas e das atividades de criacdo gerados na
instituicdo a comunidade, mediante cursos, publicacdes e servicos especiais.

1.6 Objetivos e Metas Institucionais
1.6.1 Objetivos educacionais

Os objetivos educacionais decorrentes das finalidades anteriormente apontadas
séo:
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formar profissionais em nivel superior, nas diferentes areas do conhecimento,
aptos & insercdo em setores produtivos e & participacdo ativa no
desenvolvimento da sociedade brasileira;

oferecer oportunidades de aperfeicoamento, especializacdo e treinamento
profissional;

proporcionar formacdo para o exercicio do magistério e da pratica pedagogica
em todos os seus aspectos e dimensdes, sob a perspectiva de educagdo
continuada;

garantir o dominio de métodos, técnicas e recursos tecnologicos indispensaveis
ao desempenho da profisséo;

ofertar cursos e programas nas diferentes modalidades de ensino;

estabelecer relacdes educacionais com instituicbes no exterior, visando a
realizacdo de um programa de intercambio permanente de estudantes.

1.6.2 Objetivos especificos

Para dar cumprimento as suas finalidades e objetivos, a Faculdade Internacional

Signorelli estabelece, ainda, os seguintes objetivos especificos:

da funcdo administrativa: manter e aperfeicoar continuamente a estrutura
organizacional adequada aos propdsitos educacionais, normas e rotinas de
funcionamento capazes de facilitar o cumprimento da funcéo académica;

da funcdo financeira: estabelecer normas e procedimentos capazes de
prever e prover recursos necessarios ao cumprimento das funcbes académica
e administrativa.

1.7 Diretrizes Politicas e A¢des

1.7.1 Diretrizes politicas

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece, segundo as modalidades de

ensino que adota, as seguintes diretrizes politicas:

colaborar com os governos federal, estadual e municipal a fim de, em parceria,
contribuir na qualificacdo de docentes para a educacdo basica e na melhoria de
qualidade do ensino;

desenvolver programas que permitam reduzir o nimero de professores sem
habilitacdo profissional adequada ao magistério e atualizar docentes engajados
no sistema de ensino;

desenvolver programas de EAD e disseminad-los para enriquecer o ensino
presencial e vice-versa;
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experimentar alternativas de atendimento que possibilitem o acesso de excluidos
ou afastados do sistema de ensino através de cursos em Varios niveis e
modalidades;

integrar as caracteristicas especificas da metodologia da educacdo de adultos —
com destaque para 0s aspectos psicossociais, de experiéncia profissional e de
vida do aluno — as propostas didaticas, considerando as modalidades de ensino
sob as quais sdo oferecidas;

colaborar com as instituicdes empresariais, na educacdo corporativa, no sentido
de melhorar a qualidade de desempenho de seus funcionérios para garantir
empregos e produtividade.

1.7.2 Agdes

De acordo com estas diretrizes, a Faculdade Internacional Signorelli prope um

conjunto de acOes que considera oportunas para atender as demandas existentes:

formacdo superior para professores atuantes no ensino basico nas modalidades
educacionais previstas em lei;

especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de professores em cursos de pos-
graduacéo e extensdo;

capacitacdo de docentes para atuacdo nos novos ambientes de aprendizagem e
elaboragéo de material instrucional para EAD;

elaboracdo de propostas pedagdgicas voltadas para o desenvolvimento de
programas experimentais que venham a atender, principalmente, o interior do
pais, grupos de brasileiros no exterior ou de estrangeiros residentes no Brasil ou
no exterior;

formacdo pedagdgica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino
fundamental, do ensino médio e da educacdo profissional em nivel médio, com
base na Resolucdo n°. 2, de 26 de junho de 1997, com a finalidade de atender, a
curto prazo, a caréncia de docentes para o ensino médio;

realizacdo de pesquisas que procurem permitir a utilizacdo das novas midias e
tecnologias no processo de educacéo profissional;

formacdo e treinamento de profissionais diversos, por meio de programas e
cursos na modalidade EAD, que permitam a retomada da mao-de-obra no
mercado globalizado, através de parcerias com empresas locais, regionais e
nacionais.
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Capitulo 111

Autoavaliacdo Institucional: analise das dimensoes
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DIMENSAO 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI constituiu parte integrante do
processo que teve por objetivo submeter a apreciagdo do Ministério da Educacdo e
Cultura o pedido de credenciamento da Faculdade Internacional Signorelli — FISIG,
mantida pelo Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda - IGES.

O documento define a missédo, finalidades, objetivos, metas institucionais e as
estratégias para atingi-los. Foi estruturado de forma a apresentar as dimensoes,
categorias de anédlise e indicadores necessarios a0 acompanhamento e avaliagdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo a serem desenvolvidas.

Conceitualmente, entende-se que o PDI consiste basicamente no processo
orientado a empreender, e preliminarmente, promover a avaliacdo sistémica da
Faculdade, sob o ponto de vista dos fatores que afetam seu desenvolvimento,
competéncias e desempenho, visando, por conseguinte, a projecdo das acles de
mudangas potenciais, com o intuito de expansdo, melhoria de padrdes de qualidade,
além de desenvolvimento sustentado.

2.1. Implementacgéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado para implementagéo no
periodo de 2009 a 2014 traduziu o empenho de construir uma instituicdo de ensino
moderna e competente, coletivamente desejada com exceléncia académica e cientifica,
voltada para o ensino de graduacdo e de pos-graduacdo de qualidade.

O PDI consubstancia o planejamento estratégico da Faculdade Internacional
Signorelli e tem como proposito conceber politicas e estratégias institucionais de
ensino, de producdo cientifica e de geracdo de inovacdo orientadas as necessidades
sociais e aos objetivos de desenvolvimento do pais. Esta estruturado de modo a refletir o
que a instituicdo é, o que deseja ser e como planeja seu futuro, em termos das politicas
institucionais de gestdo e dos instrumentos pelos quais deve balizar suas novas aces.
Também estd em consonéncia com as politicas nacionais de educagdo, assim como
apontado na apresentacdao do documento.

Porém, mais do que um documento com um rol de objetivos institucionais, o
PDI da Faculdade Internacional Signorelli foi concebido como o processo pelo qual a
instituicdo — na figura de seus indmeros constituintes - toma suas decisfes acerca do
futuro coletivamente desejado. Assim, aponta-se que a construcdo de tal futuro ndo se
esgota no documento do PDI, vendo-se esse Gltimo como ponto de partida e ndo como
ponto de chegada.
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Para efetivar o PDI sob esta perspectiva, foi necessario disponibilizar
instrumentos de prospeccdo institucional, viabilizando a coleta de informagdes
qualificadas acerca do futuro da instituigdo. Assim, a implementacdo do PDI iniciou-se
com a sensibilizacdo dos atores e a criacdo de ferramental de prospeccédo e de tomada de
decisdo coletiva para equacionar problemas complexos, como ocorre no caso do
planejamento estratégico de uma instituicdo de ensino superior.

Optou-se, entdo, por uma estruturacdo de abordagem mediante areas
estratégicas, como foco de atencdo e andlise, a saber: ensino de graduacdo, pesquisa e
poés-graduacdo, extensdo, gestdo de pessoal, gestdo financeira, gestdo de materiais e
servicos, gestdo de tecnologia da informacéo e organizacdo, gestdo e desenvolvimento
institucional.

Com vistas a que se pudesse empreender o desenvolvimento do PDI, de forma
ampla e profissionalizada, atribuiu-se aos dirigentes das areas a responsabilidade de
criar, junto as suas equipes especificas, procedimentos de acompanhamento, anélise e
avaliacdo das responsabilidades, acdes, entraves e forcas propulsoras presentes nos
respectivos setores.

Concomitante, recomendou-se 0 envolvimento e a participacdo das equipes de
trabalho, mediante integracdo horizontal e vertical (transversalidade), quanto a analise e
sugestdes acerca de ideias e de potencialidades.

2.2 - Processos Avaliativos e Revisao

Através da prospeccdo foi possivel proceder a coleta de informagdes de um
determinado grupo de atores relevantes e obter séries historicas acerca das questdes que
podem balizar o futuro da instituicdo, tais como aspectos relativos a gestdo, a avaliagéo,
a coordenacdo do ensino e dos projetos académicos, a captacdo de recursos e
organizacdo da pesquisa, da extensdo e das acOes de desenvolvimento e de
responsabilidade social.

Um programa de reunides de articulacdo, com a presenca do Diretor Geral,
Assessores, Diretores de area e Coordenadores, foi montado com o propdsito de
consolidar e integrar acdes e ideias relativas ao PDI, com base nas contribuicdes
apresentadas por cada area estratégica, e garantir uma orientacdo geral do processo,
voltado para a consolidacdo do perfil institucional, definido a partir da Missdo e dos
valores fundamentais da Faculdade, seus objetivos e diretrizes gerais, estrutura
organizacional e insercéo regional.

Dentro desse programa foi realizada reunides anuais para anélise, avaliagéo e

revisao do planejamento estratégico que constituiram, desta forma, real instrumento de
melhoria da racionalidade coletiva sobre o conjunto de aspectos institucionais.
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Nessas reunides, alguns quesitos foram sempre levados em consideragéo:

e 05 objetivos e metas previstos no PDI bem como seus fatores criticos de
Sucesso;

e a articulacdo entre PDI e PPI nas politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Gestéo Académica;

e aspectos positivos e negativos de cada aplicacéo realizada;

e a busca de recursos orgamentérios e/ou financeiros;

e anecessidade de qualificacdo do pessoal docente e técnico-administrativo;

e a atualizacdo continua de técnicas e métodos;

e aadequacdo da estrutura fisica e aquisicdo de novos equipamentos; e

e aspectos mercadoldgicos e de competitividade;

Tecnicamente, a abordagem sobre as areas estratégicas, evidencia o enfoque
dirigido a trés aspectos fundamentais do processo de planejamento:

e as Diretrizes do Planejamento - orientagfes e recomendacgdes gerais de
referéncia, visando o norteamento da definicdo dos Planos de Acdo e da Avaliacdo
Sistémica, chamando a atencdo para parametros, regras, circunstancias, determinacoes
legais, além de pressupostos em geral, com o fim de influenciar focos e prioridades a
serem de antemé&o considerados.

e Avaliagdo Sistémica- analise dos fatores internos (competéncias especificas), e
externos (variaveis ambientais), 0s quais importam afetar, favoravel ou
desfavoravelmente, a imagem, o desempenho, o desenvolvimento, a rentabilidade e a
sobrevivéncia institucional; conjunto de problemas, de desconformidades, de
riscos/ameacas, de oportunidades e de melhorias potenciais, que suscitam acdes de
mudangas compativeis.

e Planos de Acdo - conjunto de agdes orientadas a mudanca e realizacdes
estratégicas, com o fim de proporcionar o desenvolvimento institucional; compromissos
(acBes) assumidos, atrelados ao diagnostico prévio, a fixacdo de prazos de
conclusdo/maturacdo, escalas de prioridades e provaveis fontes de financiamento.

Em resumo, do ponto de vista metodolégico, a execucdo e a avaliacdo do PDI
importa num processo a ser analisado em suas trés etapas:

a) Revisdo Operacional - anélise critica efetuada pelo lider da area estratégica,
em conjunto com a respectiva equipe, visando garantir o cumprimento e a efetividade
dos planos em execucdo. Cada lider acompanha sistematicamente o desenvolvimento
dos projetos sob sua coordenacdo e, periodicamente, submete suas conclusbes e o
andamento pertinente ao grupo gestor, seguindo-se 0s ajustes e 0 suporte operacional
requerido visando garantir a eficacia do plano.
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b) Revisdo Sistémica - consiste na prestacdo de contas efetuada, segundo a area
estratégica de competéncia, com relacdo aos projetos pertinentes, em reunides
conjuntas, oportunizando-se a articulagédo de compromissos e o0 apoio articulado entre as
Diretorias e Coordenadorias.

c) Revisdo Anual do PDI - empreendida ao final de cada exercicio,
compreendendo a formulacdo de acdes novas, precedida da avaliagdo sistémica
(competéncias internas e varidveis ambientais), assim como a anélise dos projetos em
andamento, visando ajustes e a implementacdo de mudancgas iminentes requeridas,
dentro do periodo compreendido pelo PDI vigente.

O andamento do PDI, e seus resultados, sdo amplamente divulgados junto a
comunidade interna e externa.

O PDI formulado para o quinquénio 2007-2011, portanto, sofreu revisdes anuais,
a cada final de exercicio, de sorte a possibilitar a avaliacdo do respectivo
desenvolvimento (a¢bes programadas), assim como, a reformulacdo dos planos em
curso e a programacdo de acbes emergentes, influenciados pela dindmica do ambiente e
ante os desafios iminentes.

E possivel afirmar que o processo de elaboracio e implementacdo do PDI
demonstra concretamente a vocacao institucional para o trabalho conjunto, liderado pelo
Grupo Gestor constituido pelas Diretorias, Coordenacdes e Mantenedores.

Com fundamentacdo nos dados obtidos pela Avaliagdo Institucional
desenvolvida, em que a comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e
consecucdo de sua missdo, a implementacdo do PDI é acompanhada, avaliada e
corrigida em processo. Ha o compromisso do Grupo Gestor para analisar e avaliar, a
cada passo, a execucdo do PDI e a sua concretizacdo através de planos estratégicos
setoriais.

As experiéncias de interatividade e de integracdo dos varios atores — professores,
estudantes, coordenadores, funcionarios técnico-administrativos e mantenedores tém se
caracterizado como positivas e competentemente produtivas.

A projecdo para o periodo inicial de cinco anos foi uma tarefa dificil,
principalmente em face de uma realidade social, econdmica, cultural e politica de
grande complexidade e crises, com forte influéncia de fatores macroecondmicos
instituindo cenarios de inseguranca para a defini¢cdo de metas em longo prazo. Contudo,
foi possivel realizd-la por meio de um trabalho acurado de estudos diagndsticos e de
comparagdo com outras IES do nosso porte ou de porte maior.
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Avaliacao pelo MEC mediante Comissoes de Especialistas

A criacdo de novos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e EAD, pela
Faculdade Internacional Signorelli, tem sido cuidadosamente planejada, para se
desenvolver com qualidade. E o que se pode observar na tabela apresentada a seguir,
com os conceitos atribuidos pelas diferentes Comissdes de Especialistas do MEC/INEP,
na avaliacéo.

ATO AUTORIZATIVO MODALIDADE CONCEITO FINAL

Faculdade - Recredenciamento/2013 - 1GC/2012 .

Nota 03 Presencial 4
Administracdo Bacharelado - Renovagdo de Presencial 4
Reconhecimento/2013 - CPC/2012 Nota 03

Pedagogia Licenciatura - Reconhecimento/2013 Presencial 4
Pds-Graduacéo - Credenciamento/2013 EaD 4
Faculdade - Credenciamento/2013 EaD 4
Polo — Sede - Credenciamento/2013 EaD 4
PCOrIeOdencia;nento/ggigoelro epemim _ EaD 4
Polo — Belo Horizonte - Credenciamento/2013 EaD 4
Administracdo Bacharelado - Autoriza¢édo/2013 EaD 4
Pedagogia Licenciatura - Autoriza¢do/2013 EaD 4
PROFOP - Autorizac¢édo/2013 EaD 4

OBS: 11 Cursos e 01 Programa Especial
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Estudo de campo: levantamento do nivel de conhecimento dos documentos e
normas institucionais pela comunidade académica

Para avaliar o nivel de satisfacdo geral com a FISIG e com as vivéncias
académico universitarias, bem como avaliar o nivel conhecimento dos documentos e
normas institucionais, tais como o PDI, o PPI, o Projeto de Curso, os documentos que
tratam da Politica de Qualificacdo e Progressdo (docente e técnico- administrativo), por
exemplo, 0s questionarios de autoavaliagdo destinam um conjunto de itens que juntos
compdem dimensdes de analise. Os resultados das autoavaliagdes de 2011 e 2013 destas
dimensGes sdo apresentados, por categoria logo a seguir.

A Tabela 5 sumariza os resultados atribuidos pela comunidade académica as
dimensdes de analise supracitadas.

Tabela 5- Anélise dimensao 1

Dimensao de anélise Autoavaliagdo Percentuais

Docentes Discentes  Técnicos

Nivel de conhecimento 2011 85% 68% 70%
dos documentos
institucionais 2012 98% 87% 8204

(PDI, PPI ¢ PPC)
2013 100% 90% 90%

Consideracoes

A descri¢do de objetivos, propostas e resultados apresentados nesta secdo ou
dimensdo de avaliagdo permite concluir que a instituicdo sob estudo se encontra
comprometida e empenhada em concretizar suas praticas pedagdgicas e administrativas
com 0s objetivos centrais que originaram e que ainda constroem a instituicdo,
apresentando para isso uma parte significativa dos seus resultados, considerando que
ndo desconsidera a realidade das suas dificuldades e caréncias e que parece entender
quais as suas possibilidades e potencialidades para alcancar seus nobres fins como IES.

A FISIG mostra que as caracteristicas basicas do seu PDI obedecem a um
estreito marco referencial construido pelo contexto social e econémico da regido onde
ela estd inserida. Esta Comissdo aceita concluir que a IES sob andlise apresenta
articulacdo entre o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o seu Projeto
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Pedagogico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensédo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo institucional.

Durante o periodo (2010-2013), a CPA percebe que gradualmente esta se
incrementando a receptividade e disposi¢édo dos diversos setores da FISIG em melhorar
seus instrumentos de gestdo e assim poder facilitar os mecanismos para comprovar a
realizacdo efetiva das metas tragadas para o periodo 2009-2014 e aumentar a qualidade
dos processos de modificacdo, revisdo e adaptacdo de todos os sistemas docentes,
técnico- administrativos, 6rgdos colegiados e de integracdo local e regional das suas
atividades.

Da mesma forma nota-se uma satisfatoria, mesmo que ainda crescente,
articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as
politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de
avaliacdo institucional.

Como podera ser melhor ilustrado nas seguintes dimensdes, essas sdo iniciativas
que se concretizam de maneiras diferentes, umas mais efetivas do que outras, mas que
permitem defender a ideia de que a instituicdo se encaminha com responsabilidade para
cumprir com seu papel transformador da realidade regional.
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DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades.

Nesta se¢do séo apresentadas e avaliadas as seguintes dimensdes:

Ensino de Graduacéo
Ensino na Pés-Graduagdo

Pesquisa Cientifica e/ou Producdo Intelectual

AR N NN

Extensdo Universitaria

Principios e Diretrizes de A¢des

A Faculdade Internacional Signorelli, a par da sua responsabilidade social,
definiu um plano de referéncia para a acdo educativa, explicitado no seu Projeto
Pedagogico Institucional. Nesse documento o processo educativo esta definido e
prioriza a integracdo do ensino, da pesquisa e a extensdo de forma integrada, e visa
contribuir para a formacdo de profissionais imbuidos de valores éticos, com
competéncia técnica para atuar no contexto social, comprometidos com a construgdo de
uma sociedade justa, solidaria e integrada ao meio ambiente.

Principios Gerais

Equidade, relevancia, pertinéncia, efetividade, gestdo democratica, liberdade e
valorizacdo do magistério sdo o0s principios gerais norteadores da Faculdade
Internacional Signorelli.

Cumpre a instituicdo, em respeito ao principio da equidade, proporcionar aos
discentes que trazem consigo diferengas individuais e socioculturais, condi¢cdes de
igualdade de acesso ao ensino e inser¢édo profissional e humana. Neste sentido, atuam 0s
Programas de Nivelamento, de Atividades Complementares e de Apoio ao Estudante
descritos neste documento.

O compromisso da Faculdade com a qualidade formal ou técnica no processo de
construcdo do conhecimento pelos estudantes, ou seja, com o desenvolvimento da
habilidade de manejar meios, instrumentos, procedimentos diante dos desafios do
desenvolvimento sociopolitico e econdémico, bem como com a capacidade do sujeito de
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se fazer e de fazer historia, portanto, ser agente de transformacéo, refere-se ao principio
da relevancia, ou seja, a vontade de se tornar Instituicdo de exceléncia nos servigos
prestados, tornando-se necessaria e indispensavel ao desenvolvimento regional. A busca
permanente por melhores e mais eficazes métodos e materiais de ensino aliada a
ininterrupta pesquisa sobre as demandas do desenvolvimento ddo origem a projetos
sempre atuais e comprometidos com o engajamento dos estudantes na realidade social.

A pertinéncia significa para a Faculdade Internacional Signorelli a obrigacéo de
engajar-se solidaria e participativamente do esforgo de identificar e solucionar
problemas relativos ao progresso e desenvolvimento das comunidades a que serve.
Nessa perspectiva, surgem e sdo desenvolvidos os projetos de Extensdo e de Pesquisa
que seguem descritos neste documento.

Responder com eficiéncia e eficicia as demandas sociais, atendendo-as pronta e
plenamente constitui, portanto, esforco institucional que se refere ao principio da
efetividade.

A gestdo democratica evidencia-se na oportunidade de ampla participacdo de
representantes dos diferentes segmentos da Instituicdo e da comunidade nos seus
colegiados, no que se refere ao pensar e ao agir, a tomada de decisdo em questdes
pedagdgicas e administrativas.

Assim sendo, segundo o principio da liberdade, a Faculdade Internacional
Signorelli norteia-se pela idéia de autonomia reflexiva acerca do aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar conhecimentos, compreendidos como producao coletiva.

Por fim, a valorizacdo do magistério trata do reconhecimento do trabalho
desenvolvido pelos profissionais da educagdo, em consonancia com as oportunidades de
ascensdo na carreira, pelo estimulo a formacdo continuada, condicdo necessaria e
imprescindivel para a formacéo e retencdo do talento profissional desejado segundo 0s
propositos institucionais.

Visualizando o futuro profissional como ser social politicamente comprometido
e sujeito construtor da propria histéria, a Faculdade Internacional Signorelli fundamenta
a sua acao em principios filosoficos, superando a aprendizagem dogmatica e mecanica e
procurando a formacao cientifica, critica e criativa, por intermédio de buscas coletivas e
da valorizagdo do esfor¢o individual.

Principios Metodoldgicos

No seu Projeto Pedagdgico, a Faculdade Internacional Signorelli considera as
forcas de mudanca que atualmente convergem sobre a educagdo: o aumento da
importdncia do conhecimento, o impacto da globalizacdo, o crescimento da
competitividade, a importancia e a disseminagdo cada vez maiores das tecnologias de
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informagdo e comunicacdo, o declinio do financiamento publico da educacdo e a
transferéncia de custos para os alunos, a pressdo demogréfica da demanda ndo-atendida
para a educacao.

Atenta, também, para as novas ideias sobre aprendizagem:

e a ideia de que cada pessoa tem uma forma diferente de aprender e, portanto,
necessita de uma educagdo sob medida;

e aVvisdo de que a aprendizagem eficaz € aquela que prepara o aluno para saber
onde obter a informac&o necessaria na hora que precisar dela;

e a liberdade individual de escolha quanto a forma tecnoldgica de conhecer, de
gerenciar a velocidade e o ritmo da aprendizagem; de comecar a aprender
qguando, como, com quem e onde for mais conveniente;

e 0 autodidatismo crescente de alunos maduros e motivados que obtém os
conhecimentos com ou sem orientacdo de uma instituicdo educacional.

Ao optar por se constituir em uma instituicdo dedicada as modalidades de ensino
previstas pela legislacdo pauta-se, portanto, pela concepcdo de que a EAD € uma das
modalidades de ensino-aprendizagem, inserida no processo de construcdo coletiva do
conhecimento, possibilitada pela mediacdo de diferentes suportes tecnoldgicos de
informacdo e comunicacdo, utilizados isoladamente ou combinados. Sem duvida, a
experiéncia acumulada pelo IGES nesta modalidade de ensino traz para 0 ensino
presencial contribui¢des que ndo podem ser deixadas de lado.

Assim, os conceitos pilares da educacdo como concebida atualmente, tais como
o0 de escola, professor, aluno, espaco e tempo de aprendizagem, espaco de socializacéo,
presenca/distancia, avaliacdo, etc., sdo acatados e integram o sistema concebido e
construido coletivamente. Este estd conectado as necessidades e objetivos atuais de
nossa sociedade, a partir de perspectivas sociais, pedagogicas e éticas, que buscam
explorar ao maximo as potencialidades trazidas pelas tecnologias, consideradas em seu
processo continuo de expans&o.

A questdo metodoldgica do ensino € percebida, assim, como fundamentada na
interacdo professor/aluno mediada pelo conhecimento cientifico, pela realidade
historico-social e tecnologias de informacdo e comunicagéo.

Esta postura implica duas funcdes basicas: a fungdo incentivadora, garantindo
situacOes que estimulam a participacdo ativa do aluno no ato de aprender, e a funcéo
orientadora, guiando o aluno para que ele possa construir coletiva e individualmente o
conhecimento.

Os procedimentos educativos adotados tém a preocupagdo de possibilitar a
apreensdo dos contetdos trabalhados a partir de questbes problematizadoras e
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desafiadoras relacionadas com as experiéncias e conhecimentos prévios dos alunos, na
perspectiva da unidade teoria e pratica e da interdisciplinaridade.

A interacdo entre aluno/professor e aluno/aluno é ponto crucial no processo de
aprendizagem e o trabalho de parceria cognitiva € valorizado nas situacdes pedagogicas
onde diversas linguagens estdo presentes, considerando-se que estas sdo, na verdade, o
instrumento fundamental de mediacéo, as ferramentas reguladoras da propria atividade
e do pensamento dos sujeitos envolvidos.

Pretende-se que na Faculdade Internacional Signorelli o ensino, em qualquer
modalidade, por meio de um suporte metodoldgico claro, seja participativo e adequado
a realidade do aprendiz, proporcionando oportunidades para melhor construcdo dos
conhecimentos. Espera-se que o didlogo e as praticas criticas e criativas favorecam a
caminhada dos estudantes, encontrando formas motivacionais que lhes possibilitem
superar as dificuldades e lhes desenvolvam uma atitude investigativa que dé suporte as
exigéncias de participacao ativa e consciente na vida social.

Referenciais

Tendo em vista os principios anteriormente citados, € que se construiu 0s
seguintes referenciais:

a) ético-politicos: manifestados na forma como o ensino é proposto, no tipo de
relacdo entre pessoas e destas com o conhecimento, ou seja, na forma como sao
trabalhadas as nogdes de cidadania e os valores democraticos e sociais que concorrem
para a formacgdo de individuos criticos, capazes de compreender contextos histérico-
culturais e agirem no sentido de transforma-los;

b) epistemolodgico-educacionais: referidos a construcdo de um processo ensino-
aprendizagem participativo, com espaco para idéias e opinides divergentes; neste
sentido, a relacdo de conhecimento entre professores e estudantes é reciproca, de mdtua
compreensdo e desafios constantes, considerando que se pretende formar ao mesmo
tempo o profissional e o cidadéo;

c) técnicos: diz respeito ao uso de recursos e tecnologias que facilitem a
aprendizagem e a aquisicdo da autonomia por parte do aprendente; revela-se no uso de
procedimentos didaticos atualizados e na utilizacdo de outros ambientes educacionais
fora do &mbito escolar.

Estes referenciais traduzem a responsabilidade social da Faculdade Internacional
Signorelli cuja misséo apresenta, no &mbito da educacdo e da formacéo de profissionais
qualificados, o compromisso de integrar-se e interferir no desenvolvimento local,
regional e nacional.
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Diretrizes Politicas

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece, de acordo com as modalidades
de ensino que adota, as seguintes diretrizes politicas:

e colaborar com os Governos federal, estadual e municipal a fim de, em
parceria, contribuir na qualificacdo de docentes para a educacao basica e na melhoria de
qualidade do ensino;

e desenvolver programas que permitam reduzir o nimero de professores sem
habilitacdo profissional adequada ao magistério e atualizar docentes engajados no
sistema de ensino;

e desenvolver programas de EAD e dissemina-los para enriquecer o ensino
presencial e vice-versa,;

e experimentar alternativas de atendimento que possibilitem o acesso de
excluidos ou afastados do sistema de ensino através de cursos em varios niveis e
modalidades;

e integrar as caracteristicas especificas da metodologia da educacdo de adultos
— com destaque para 0s aspectos psicossociais, de experiéncia profissional e de vida do
aluno — as propostas didaticas, considerando as modalidades de ensino sob as quais sdo
oferecidas;

e colaborar com as instituicbes empresariais, na educagdo corporativa, no
sentido de melhorar a qualidade de desempenho de seus funcionarios para garantir
empregos e produtividade.

Acdes

De acordo com as diretrizes politicas estabelecidas, a Faculdade Internacional
Signorelli propde um conjunto de acBes que considera oportunas para atender as
demandas existentes:

e formacdo superior para professores atuantes no ensino basico nas
modalidades educacionais previstas em lei;

e especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de professores em cursos de
poOs-graduacao e extensao;

e capacitacdo de docentes para atuacdo nos novos ambientes de aprendizagem e
elaboracdo de material instrucional para EAD;

e elaboracdo de propostas pedagogicas voltadas para o desenvolvimento de
programas experimentais que venham a atender, principalmente, o interior do pais,
grupos de brasileiros no exterior ou de estrangeiros residentes no Brasil ou no exterior;

o formacdo pedagogica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino
fundamental, do ensino médio e da educacao profissional em nivel médio, com base na
Resolucdo n°. 2, de 26 de junho de 1997, com a finalidade de atender, a curto prazo, a
caréncia de docentes para o0 ensino médio;
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e realizacdo de pesquisas que procurem permitir a utilizacdo das novas midias e
tecnologias no processo de educacéo profissional,

e formacéo e treinamento de profissionais diversos, por meio de programas e
cursos na modalidade EAD, que permitam a retomada da mao-de-obra no mercado
globalizado, através de parcerias com empresas locais, regionais e nacionais.

Em sua pratica, manter-se firme quanto aos principios e diretrizes firmados e
assegurar os padrdes de qualidade e de exceléncia ideais estabelecidos no seu Projeto,
tem colocado as equipes da Faculdade Internacional Signorelli diante de muitos e
grandes desafios, principalmente no que se referem a satisfagdo plena das expectativas
dos estudantes, professores, funcionarios e membros da comunidade que a procuram ,
por confianga, para a realizagéo de seus projetos individuais e coletivos.

Decorrido dois anos e meio desde o seu credenciamento como Instituicdo de
Ensino Superior, os resultados alcangados permitem uma avaliagcdo positiva do trabalho
realizado e a reflexdo critica sobre os ajustes que devem ser feitos em sua estrutura e
funcionamento, novos empreendimentos e trajetoria futura da Faculdade.

Projeto Pedagdgico Institucional

Em 09 de maio de 2006 o Decreto n.° 5.773 estabeleceu que o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) deve ser um dos varios componentes do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Assim, por ser um dos seus componentes, o PPI
teoricamente deve estar articulado e em sintonia com o PDI e ambos atualizados com
as Politicas Nacionais.

Diretrizes e politicas do PDI devem sustentar o PPl que por sua vez deve
sustentar a construcdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs). A articulacdo
destes projetos institucionais possibilitara uma adequada gestdo académica, pedagdgica
e administrativa.

Os atores sociais que participam diretamente da elaboracdo desses Projetos sdo
os intelectuais da Instituicdo que definem o perfil institucional, a filosofia dos cursos, o
perfil dos alunos a serem formados, as linhas tedricas e politicas de formacao
pedagdgica. Justamente por este motivo, destaca-se a importancia do trabalho coletivo
na elaboracéo, construgéo e avaliacdo desses Projetos.

A concepgdo de educacdo e a visao de homem implicitas no processo
educacional interferem diretamente na concepgdo que se constréi do PPI. Tais
concepcdes norteiam os estudos, leituras, discussdes, enfim, todo o trabalho de
construcdo dos PPCs, que se nutrem de um conjunto de atividades integradas, de uma
metodologia a ser utilizada, sempre de modo a langar méo de referenciais concordantes
com a concepgdo que norteia 0 pensamento coletivo da Instituicdo. Portanto, é
fundamental que o PPI seja compreendido como um conjunto de indicadores de uma
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direcdo, definidos por propdsitos coletivos, em processos permanentes de reflexdo e
discussao das dificuldades existentes e busca de alternativas vidveis para supera-las.

Uma vez compreendido que a educacdo € um processo resultante da acéo
humana e, por isso mesmo, um tema em constante modificacdo, também o Projeto
Pedagogico é um processo inacabado, dinamico, que se renova a cada dia, a cada acao
avaliada.

Quando a atencédo se volta ao processo de construcdo do PPI, a necessidade de
construcdo coletiva com o envolvimento da comunidade académica fica aparente, pois a
educacdo superior ja vem assumindo com mais intensidade a intencionalidade do
processo educacional a partir de sua prépria funcdo na sociedade. Nesse contexto, entéo,
a Avaliacdo Institucional assume importancia vital, na medida em que é compreendida
sob o enfoque de assegurar a qualidade do ensino e dos cursos ofertados frente as
exigéncias sociais.

Discutir a necessidade de implementar e acompanhar o Projeto Pedagdgico
Institucional pautado por reflexdes sérias e constantes chega a ser redundante, uma vez
que a demanda pela atualizacdo e pelo acompanhamento dos cursos ofertados, no
contexto politico e social atual vive a exigéncia indiscutivel de responder as diferentes
necessidades da IES, objetivando com isso, o cumprimento de suas finalidades
cientificas e sociais. Portanto, dentre seus processos relevantes, a efetiva implementacéao
do PPI e dos PPCs esta imbricada com o processo de Avaliacdo Institucional.

A participacdo de docentes, direcdo, funcionarios, estudantes e comunidade, em
busca de solugbes, através de revisdes, reorganizacdo da proposta pedagdgica, dos
programas de ensino, do funcionamento dos laboratérios, enfim, de todas as instancias
da Instituicdo, faz com que a Avaliacdo Institucional assuma papel tdo importante para o
efetivo sucesso da IES quanto o do processo de ensino-aprendizagem para 0
aprimoramento pedagdgico e o do processo de avaliacdo da aprendizagem para o
crescimento dos alunos.

Entendida como uma exigéncia para a renovacdo constante do fazer académico
no sentido de garantir padrdes de qualidade, a Avaliacdo Institucional precisa
constituir-se em uma pratica permanente, condigdo esta imprescindivel para a
manutencdo do nivel de qualificacdo da Faculdade, bem como do alcance de um grau
de transparéncia que lhe assegure a credibilidade da sociedade. Nestes primeiros anos
de funcionamento da Faculdade Internacional Signorelli tem-se buscado implantar uma
cultura de autoconhecimento, mediante as préaticas coletivas de reflexdo e reconstrucdo
de processos.
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Politica de Ensino

» Graduacao

A Faculdade Internacional Signorelli objetiva ser uma Instituicdo de referéncia
no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil, assumindo o compromisso institucional e com
a sociedade de promover o desenvolvimento educacional na regido e no pais, através
do oferecimento de ensino de graduacdo, pdés-graduacdo, nas diferentes areas do
conhecimento, integrado a pesquisa e a extensdo, nas modalidades educacionais
previstas em lei.

A partir desse compromisso, a Instituicdo define sua politica de trabalho em
consonancia com as necessidades e expectativas gerais da sociedade local e nacional,
em interface permanente com o mercado de trabalho global e com o sistema
educacional.

A Educagio cabe preparar o individuo para compreender a si mesmo e ao
outro, através de um melhor conhecimento do mundo e das relagdes que se
estabelecem entre 0s homens e entre estes e 0 meio ambiente fisico e social.

A Faculdade Internacional Signorelli entende que a Educacdo compete preparar
os individuos para compreender os impactos das novas tecnologias na cultura, através
da concepcgédo de sociedade como um processo complexo e inacabado onde valores e
paradigmas estdo sendo permanentemente questionados. Sociedade “global™ composta
por "diferentes”, cujas caracteristicas terdo enorme importancia para a FISIG na
superacdo do "déficit de conhecimentos” e no enriquecimento do dialogo entre povos e
entre culturas. Sera a partir da compreensdo das diferencas individuais, da aceitacdo dos
opostos, da tolerancia com o0s adversos que se construira uma sociedade global,
pluralista e fraterna.

A Faculdade Internacional Signorelli também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de ensino superior deva ser possuidora de uma politica de
graduacdo teoricamente rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de
sociedade e de educacéo.

A Faculdade Internacional Signorelli estd comprometida com a transmissao e
construgcdo do saber, com a pesquisa, com as inovagdes, com 0 ensino e formagéo
profissional que contemple conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
atuacdo do cidaddo, bem como com a educagdo continuada e a cooperagdo
internacional, a fim de contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

Fundamentada na sua missdo e nos seus principios gerais, a Faculdade
Internacional Signorelli traca as diretrizes didatico-pedagdgicas para 0S seus cursos, que
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solidificardo e explicitardo a intencdo e a pratica académicas a serem desenvolvidas no
decorrer de seus programas de cursos.

Como centro de criacdo de saber, ira contribuir na resolucao de certos problemas
que se pdem a sociedade através da formacdo intelectual e politica de seus egressos. No
ambito social, provocara e participara de debates sobre as grandes questdes éticas e
cientificas com as quais a sociedade se defronta.

Preocupada com a flexibilidade, preservara, sempre que possivel, o carater
pluridimensional do ensino superior, proporcionando ao académico uma solida
formacgdo geral necessaria a superacdo dos "desafios de renovadas condigdes de
exercicio profissional ¢ de produ¢ao de conhecimentos..." (Relatorio para a UNESCO
da Comissao Internacional para o século XXI, p. 49.).

Tendo como premissas as diretrizes politicas e acbes estabelecidas e
considerando-se a complexidade do planejamento e da implantacdo de um programa de
cursos a distancia que, se pretende, de 32 geracdo, € proposito de a FISIG iniciar o
programa de EAD, através da oferta dos cursos de Licenciatura em Pedagogia e de
Bacharelado em Administracdo. Pretende-se, ainda, oferecer cursos de pds-graduacao e
extensdo, também na modalidade a distancia, numa linha de formac&o continuada.

A necessidade de um planejamento para EAD destaca a importancia da
existéncia de uma estrutura e um processo sistematico que, no caso do modelo
escolhido pela Faculdade Internacional Signorelli, € composto de quatro etapas
principais: design, desenvolvimento, avaliagéo e revisao.

O planejamento considera as principais caracteristicas da EAD e prevé:

e abertura: diversidade e amplitude de oferta de cursos, com a eliminagéo
do maior nOmero de barreiras e requisitos de acesso, suprindo uma
populacdo numerosa e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem
diferenciados, para atender a complexidade da sociedade moderna;

o flexibilidade: de espago, de assisténcia e tempo, de ritmos de aprendizagem,
com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes entradas e saidas
e a combinacéo trabalho/estudo/familia, favorecendo, assim, a permanéncia do
aluno em seu entorno familiar e laboral;

e adaptacdo: atendendo as caracteristicas psicopedagogicas de alunos que séo
adultos;

e economia: de deslocamento, evitando o abandono de local de trabalho, e
de formar pequenas turmas;

o eficacia: o estudante, estimulado a se tornar sujeito de sua aprendizagem, a
aplicar o que esta aprendendo e a desenvolver a auto-avaliagdo, recebe
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suporte pedagdgico, administrativo, cognitivo e afetivo, através da
integracdo dos meios e de uma comunicacao bidirecional; e

e formacdo permanente: ha wuma grande demanda, no campo
profissional e pessoal, para dar continuidade a formacdo recebida
“formalmente” e adquirir novas atitudes, valores e interesses.

A opcdo pelo uso de tecnologias de comunicagdo requer mudancgas estruturais e
organizacionais, para que os recursos disponibilizados possam ser utilizados em todo o
seu potencial. Uma estrutura organizacional adequada é fundamental para que a EAD
tenha éxito; na Faculdade Internacional Signorelli ela foi pensada para atender a
todas as etapas de planejamento, producdo, atendimento aos alunos, avaliacdo e
revisao.

Atividades de Ensino

A Faculdade Internacional Signorelli desenvolve atividades de graduacédo
através de seus cursos de Administracdo e Pedagogia, Como atividades de ensino
paralelas aquelas de graduacdo, estdo em projetos e outros em funcionamento 0s
cursos de poés-graduacao, especializacdo e extensdo universitaria nas modalidades
presencias e a distancia.

a. Programa de Nivelamento

O propdsito principal do Programa de Nivelamento da Faculdade Internacional
Signorelli é oportunizar aos participantes uma revisdo de contetdos, proporcionando-
Ihes, por meio de explicagdes e de atividades, a apropriagdo de conhecimentos nédo
fixados. E um programa de apoio aos discentes que propicia ao académico o acesso ao
conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos Cursos de Administracédo e
Pedagogia e aos Programas de Mobilidade Académica e IntercAmbios através dos
convénios de parcerias, para a construcdo e formacdo de seus estudos
universitarios.

Na elaboragdo do Programa de Nivelamento sdo considerados os resultados do
processo da avaliacdo Institucional que apontam, principalmente, a caréncia na
formacdo basica dos discentes, Esses fatores sdo uma posi¢do consensual, incidindo
principalmente em Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola, Matematica, Contabilidade e
Informética, cujos conhecimentos sdo essenciais para aprendizagens posteriores no
ensino superior em suas respectivas areas de conhecimento.

Desta forma, a Faculdade Internacional Signorelli em execucdo as suas politicas
de intervencdo pedagogica procedendo ao Programa dessas disciplinas, visando
propiciar ao estudante ingressante nos cursos de graduacdo e nos Programas de
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Intercdmbio e Mobilidade Académica um conhecimento basico em disciplinas de uso
fundamental aos seus estudos superiores.

b. Monitoria

O Programa de Monitoria da Faculdade Internacional Signorelli é mantido e
coordenado como um espaco de aprendizagem direcionado aos estudantes dos cursos de
graduacdo e pds-graduacao, visando o aperfeicoamento do seu processo de formacéo e a
melhoria da qualidade do ensino. Desta forma, o Programa integra-se as politicas
institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo a Monitoria entendida como um
dos itens indispensaveis na organizacgdo dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos.

O Programa alinha-se ao compromisso da Faculdade de oferecer um ensino
superior de exceléncia na medida em que se volta para o aperfeicoamento do processo
de formacéo profissional e a melhoria da qualidade do ensino, por meio da mediagéo
dos estudantes Monitores nos processos pedagdgicos, criando condigdes para o
aprofundamento tedrico e o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade
docente.

Nessa perspectiva, o Programa valoriza a participacdo dos Monitores em
atividades tedricas e praticas direcionadas aos demais estudantes, para esclarecer quanto
ao conteudo de determinadas disciplinas, colaborar na resolucdo de problemas
propostos pelos professores, auxiliar nas atividades de pesquisa , colher e encaminhar
aos docentes as davidas mais frequentes, sempre trabalhando junto aos colegas que
apresentam dificuldades de aproveitamento, auxiliando-os a supera-los.

Além de promover o enriquecimento da vida académica do educando, a
atividade de Monitoria possibilita, por meio da relacdo de cooperacdo existente entre
docentes e Monitores, o aprimoramento da qualidade de ensino das disciplinas, uma vez
que favorece a adocdo de novas metodologias de ensino, bem como impulsiona o
exercicio da pesquisa académica, permitindo a continua associacdo entre teoria e
pratica. Alem disso, favorece o desenvolvimento de habilidades relacionais, pelo fato de
estarem 0S monitores em constante interacdo com outros educandos. A Monitoria
percebe-se, entdo, como procedimento pedagdgico que tem demonstrado sua utilidade, a
medida gque atende as dimensoes politica, técnica e humana da préatica pedagdgica.

O Programa Institucional de Monitoria justifica-se, portanto, por oferecer
atividades complementares aos projetos pedagogicos dos cursos , indispensaveis na
formacéo dos estudantes, constituindo-se ndo s6 num grande passo em direcdo a pratica
da investigacgdo cientifica como também num programa de iniciacdo a docéncia.

A Monitoria esta, dessa forma, entre os principais programas instituidos pela
Faculdade Internacional Signorelli e tem seu espaco assegurado como uma das politicas
permanentes de desenvolvimento da Instituicdo. E, sendo assim, o presente Programa

37



vem caracterizar-se como ferramenta indispensavel ao atendimento de necessidades de
aperfeicoamento institucional.

O Programa Institucional de Monitoria, aprovado pelo Conselho de Ensino
Pesquisa Extensdo — CEPE - vincula-se a Diretoria de Ensino Superior.

A sistemética para admissdo de Monitores, realizacdo e acompanhamento da
monitoria tem procedimento Unico para todos os cursos da IES, conforme definido em
Regulamento proprio, salvo situagfes excepcionais que possam requerer procedimentos
especificos, a critério da Direcdo Geral.

O Programa de Monitoria estrutura-se a partir de projetos académicos
especificos vinculados a disciplinas oferecidas na IES, em seus diferentes cursos e
modalidades de ensino. Quaisquer docentes da Instituicdo podem propor projetos de
Monitoria, desde que dentro dos critérios e prazos estabelecidos pela IES a cada ano
letivo. Os projetos de Monitoria sdo homologados pela Direcdo Geral, mediante
aprovacao das Diretorias de Ensino Superior e de Educacdo a Distancia e parecer das
Coordenagdes dos cursos.

Cabe a Diretoria de Ensino Superior propor o numero de vagas de Monitoria,
considerando os projetos e os planos de trabalho apresentados pelos professores, o
nimero médio estudantes matriculados na(s) disciplina(s), o0 nimero de turmas da(s)
disciplina(s) e a natureza das atividades desenvolvidas (tedricas/praticas).

» Poés-graduacao

A LDB - Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 (Cap. IV, art. 43, incisos IV e
VI), o ensino superior, entre outras finalidades, deve “promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménios da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacBes ou de outras formas
de comunicagao”.

Determina, ainda, que cabe a Instituicio de Ensino Superior estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular, 0s nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade.

Essa relacdo de reciprocidade, caracterizada como acdo comunitaria, indica a
insercdo das Institui¢des na realidade socioecondmica, explicitando o carater publico do
seu projeto politico-pedagdgico, a medida que se tornam promotoras e executoras de
acOes sociais, antecedendo, complementando e, muitas vezes, superando na
complexidade de suas atuacOes, a propria acdo do Estado, mas nunca o substituindo.
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Refletir e debater e especializar os graduados, neste momento significa, pois,
retomar a historicidade dessa trajetoria, dai extraindo decisdes em que a lucidez e a
ousadia reafirmem a consciéncia critica diante dos desafios do mundo atual.

Através da Coordenacdo de PoOs-Graduacdo, a Faculdade Internacional
Signorelli integra as atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da sociedade e
possibilita a especializacdo profissional, a pratica de educacdo empresarial e linhas
programéticas extensionistas institucionais por meio dos cursos elaborados em
atendimento as normas estabelecidas pela RESOLUCAO N° 1, DE 8 DE JUNHO DE
2007, da CAMARA DE EDUCA(;AO SUPERIOR, do CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO do MINISTERIO DA EDUCACAO.

Cumpre, assim, o papel social de contribuir efetivamente para o crescimento
cultural, politico e econdmico da comunidade académica e da sociedade em geral e
promove, dessa forma, a cidadania, constituindo-se como referéncia para o0
desenvolvimento da regido e do pais.

A politica de P6s-Graduacdo Latu senso prevé linhas programaticas abrangendo
areas de préticas de atuacdo social e educacéo.

Na area da especializacdo, a Faculdade Internacional Signorelli, realizara
prestacdo de cursos nas areas de: educacdo/magistério, direito penal e processual penal
contemporaneo, financas, controladoria e auditoria para pequenas e médias empresas e
educacdo musical, com a qualificacdo de recursos humanos para uma melhor insercdo
no mercado de trabalho.

» Politica de pesquisa e inicia¢ao cientifica

Um dos eixos que definem a existéncia das Instituicbes de Educacdo Superior
(IES) e sua importancia no contexto da sociedade é constituido pelas politicas e préaticas
de investigagdo cientifica que representam o cerne da vida académica.

Na FISIG, a pesquisa concebida como um "principio educativo e cientifico” esta
presente em todas as disciplinas e atividades dos cursos e busca o permanente didlogo
com a realidade para assegurar a qualidade educativa do projeto pedagdgico em acao.
Pesquisa e producdo cientifica, portanto, visam a ampliacdo da producdo do saber e a
vinculacdo dos conhecimentos a problematica da comunidade como forma de assegurar
a andlise, a compreensdo e a intervencdo na realidade, enquanto suporte basico para
uma formacdo profissional conectada aos problemas que emergem dessa realidade e as
demandas do progresso cientifico e tecnoldgico. Nesse sentido, essas atividades estdo
diretamente comprometidas com a melhoria do ensino que se realiza nas diferentes
areas.
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A Diretoria de Ensino de Pds-Graduagdo e Pesquisa responde, como 6rgdo
responsdvel na estrutura organizacional da Faculdade Internacional Signorelli, pela
administracdo e estabelecimento do Programa de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica —
PPIC, para alunos de graduacéo.

O desafio da producdo do conhecimento na graduacdo pela prética da pesquisa
deve ser encarado pelos professores e por toda a Instituicdo como ponto de partida para
o desenvolvimento das a¢6es do ensino e da extensdo. O desenvolvimento do Programa
de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica — PPIC propiciou a criacdo de uma cultura de
pesquisa em todas as instancias da atividade universitaria.

O PPIC incentiva e apdia a criacdo e realizacdo de projetos de investigacao
cientifica, monografias e outros relatorios de estudos e, desta forma, orienta os alunos
para a pesquisa e a construcdo de novos conhecimentos e tecnologias. Estudos foram
realizados com vistas a organizacdo de linhas de pesquisa que norteardo tanto 0s cursos
de graduagdo como os de pos-graduacdo. O PPIC est4 elaborado de forma a permitir
constante aperfeicoamento para atender aos cursos oferecidos pela Institui¢do, incluindo
os de extensdo. E mister que as atividades de pesquisa busquem, sempre que possivel,
uma atuacdo multiprofissional e baseada na acdo de Grupos de Pesquisa - GPs. Através
dos GPs, ainda que iniciais, buscar-se-4 a definicdo de linhas de pesquisa, que serdo
consolidadas na experiéncia do corpo docente, permeada pela participacdo discente,
tanto intra como intercursos.

Prevé-se a atribuicdo de horas/aula aos professores pesquisadores para realizacao
de projetos aprovados institucionalmente e a formacdo de grupos de estudos
interdisciplinares sob a coordenacdo de professores doutores. Estes GPs se reunirdo em
seminarios de pesquisa, simposios, producao de artigos para publicacdo, apresentacdo
de paineis e conferéncias na Instituicdo e fora dela.

Um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sera criado com o objetivo de
resguardar os envolvidos com o trabalho de pesquisa, 0s sentimentos de lealdade e
respeito, honestidade, retiddo, compromisso moral e social e com a verdade nas
questdes investigadas.

A Faculdade Internacional Signorelli disponibilizara até 5% (cinco por cento) do
total da sua receita para a concessdo de bolsas a discentes envolvidos em projetos de
pesquisa, com o0 objetivo de fornecer ajuda de custos referente a passagens e
alimentacéo. O intuito é estimular a op¢éo dos alunos por tais atividades.

Os fundos de apoio a pesquisa sdo originados da Entidade Mantenedora; a busca
de financiamento de Orgdos governamentais e nao-governamentais e de parcerias
envolvidas nos projetos sera uma constante, ndo somente por minimizar os aportes da
Entidade Mantenedora como tambeém para dar maior visibilidade e credibilidade aos
projetos.
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Além do Programa de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, a Faculdade Internacional
Signorelli estende suas atividades de pesquisa, na forma de fomento, a professores que
estdo cursando Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu, nivel de mestrado e
doutorado, através do Programa de Capacitacdo Docente. Além disso, possibilitar-se aos
docentes e discentes da Instituicdo a participacdo em eventos cientificos, através de
auxilio financeiro — parcial ou integral.

Figura- Publicacges FISIG
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» Politicas de extensdo, estégio e atividades complementares

Segundo a LDB - Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394/96 (Cap. 1V, art. 43, incisos
IV e VI), o ensino superior, entre outras finalidades, deve “promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimdnios da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicac@es ou de outras formas
de comunica¢do”. Determina, ainda, que cabe a Instituicdo de Ensino Superior estimular
0 conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular, os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade.

Essa relagdo de reciprocidade, caracterizada como agdo comunitéria, indica a
insercdo das Instituicdes na realidade socioeconémica, explicitando o carater publico
do seu projeto politico-pedagdgico, a medida que se tornam promotoras e executoras
de acOes sociais, antecedendo, complementando e, muitas vezes, superando na
complexidade de suas atuacdes, a propria acdo do Estado, mas nunca o substituindo.

Refletir e debater a extensdo e a acdo comunitaria neste momento significa, pois,
retomar a historicidade dessa trajetoria, dai extraindo decisbes em que a lucidez e a
ousadia reafirmem a consciéncia critica diante dos desafios do mundo atual.

Através da Diretoria de Extensdo, Assuntos Comunitarios e Estagios, a
Faculdade Internacional Signorelli integra as atividades de ensino e de pesquisa com as
demandas da sociedade e possibilita a formagdo pessoal, profissional e social do
cidaddo, a pratica de educacdo empresarial e linhas programéticas extensionistas
institucionais por meio de programas, cursos, seminarios, foruns, servicos, difusao
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cultural, projetos e a¢des comunitarias. Cumpre, assim, o papel social de contribuir
efetivamente para o crescimento cultural, politico e econbémico da comunidade
académica e da sociedade em geral e promove, dessa forma, a cidadania, constituindo-
se como referéncia para o desenvolvimento da regido e do pais.

A politica de Extensdo prevé linhas programéticas pertinentes ao terceiro setor,
abrangendo areas de préticas de atuacdo social - arte e cultura, cidadania e direitos
humanos, desemprego ou geracdo de renda, desenvolvimento comunitario, educacao,
meio ambiente e violéncia.

Na éarea da formacéo profissional, a Faculdade Internacional Signorelli, baseada
no eixo tematico educacdo para o trabalho, fortalecendo a integracdo IES-empresa,
realiza prestacdo de servigos nas areas de: cursos personalizados, educacao continuada,
educacdo profissional/corporativa, capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos,
empreendedorismo, insercdo no mercado de trabalho.

O Estagio Curricular, orientado e supervisionado, é concebido como contetido
curricular implementador do perfil profissional desejado. E uma atividade obrigatoria e
diversificada, segundo peculiaridades de cada curso. Compreende as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural vivenciadas pelo estudante por meio de sua
participacdo em situacdes reais de vida e trabalho, realizadas na comunidade em geral
ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante celebracdo de
conveénios.

O objetivo primordial do Estagio Supervisionado € a aproximacdo da teoria e da
préatica profissional. Para que este objetivo seja alcancado, proporciona-se ao aluno
oportunidades de integracdo de conhecimentos tedricos e praticos multidisciplinares,
por meio da participacdo em situacdes reais de trabalho, na sua area de formacdo.
Obijetiva, também, fornecer retroalimentacdo ao curriculo de formacdo profissional,
possibilitando um constante aperfeicoamento de todas as experiéncias curriculares
empreendidas pela Faculdade Internacional Signorelli com este fim.

Considera-se como campo de estdgio o conjunto das organizacGes parceiras
aprovadas pela Faculdade Internacional Signorelli, onde o estagiario vivenciara a
realidade profissional, de modo a obter formacéo profissional em conformidade com os
padrbes de qualidade estabelecidos pela Instituicdo e pelos Orgdos de classe
competentes. As atividades de campo realizadas pelos estagiarios sdo supervisionadas
por um profissional com habilitacdo na respectiva area de formacao.

O Regulamento Geral de Estagio, elaborado em conformidade com a legislacéo
de ensino, Regimento Geral e Plano de Desenvolvimento Institucional, considera as
peculiaridades de cada curso e constitui um documento orientador para 0s Projetos
Pedagogicos.
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As Atividades Complementares, de carater cientifico-cultural, constituem-se em
atividades independentes que serdo realizadas ao longo de cada curso e que
possibilitardo a integracdo do discente a sociedade, e visam a ampliar sua percepc¢ao
profissional, além do desenvolvimento de um conjunto de habilidades e competéncias.

Estas atividades sdo estimuladas por parte das coordenacfes de curso e pelos
docentes, colocadas de forma opcional ao aluno e sdo avaliadas e apostiladas no
Histdrico Escolar do curso realizado pelo discente. Podem, ainda, servir de base para a
elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso.

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece mecanismos de aproveitamento dos
conhecimentos adquiridos pelo estudante, através de estudos e praticas independentes
presenciais e/ou a distancia, desde que atendido o prazo minimo, estabelecido pela
Instituicdo, para a conclusdo do Curso.

Além dos estdgios curriculares obrigatérios, as Atividades Complementares
atendem aos principios de flexibilidade curricular, inter e transdisciplinaridade. Servem
para orientar e estimular a préatica de estudos independentes, opcionais, que exercitam a
autonomia dos estudantes para efetuarem o gerenciamento de seus préprios processos
de formac&o profissional. Séo atividades que possuem cunho académico nas areas dos
cursos de graduagdo, ou com elas fagam interface, e podem ser realizadas no ambito da
Faculdade Internacional Signorelli ou fora dela.

As Atividades Complementares ocorrem em trés niveis: como instrumento de
conhecimento e integracdo do aluno com a realidade social, econdmica e o trabalho;
iniciacdo a pesquisa; e iniciacdo profissional.

O Regulamento das Atividades Complementares constitui documento orientador
para os Projetos Pedagdgicos dos cursos.
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POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Apoio pedagdgico e financeiro

A FISIG, em consonancia com as suas finalidades e diretrizes, desenvolve 0s
seguintes Programas de Apoio aos discentes:

a) Servicgo de Orientacdo e Apoio ao Estudante - SOApE

O Servico de Orientacdo e Apoio ao Estudante — SOApPE é o 6rgdo destinado a
atender alunos, pais e visitantes que necessitam de esclarecimentos e orientacdes
referentes a Instituicdo, ao Regimento Interno, a vivéncia na comunidade académica e
outros.

O SOAPpE assume o papel de apoio ao estudante e contribui para a formacdo do
profissional cidaddo, reforcando os principios béasicos da formacgdo, por meio de
subsidios a: participacdo em movimentos sociais, promoc¢do de acdes que minimizem
as desigualdades sociais e educacionais, difusdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, construcdo do saber conjunto com a sociedade, dentre outros.

Especificamente, 0 SOApE faz o acompanhamento psicopedagogico do aluno e
divide-se em 3 (trés) areas:

= orientacdo académica;
= orientacdo pedagdgica;
= orientacdo profissional.

a) mecanismos de nivelamento e recuperagéo

A criacdo de mecanismos auxiliares a tarefa de acompanhamento do aluno que
culminem em um ensino de boa qualidade é muito importante na concepcao pedagogica
da FISIG. Consciente de tal questdo, a Faculdade Internacional Signorelli buscou criar
mecanismos de sondagem de conhecimentos e recuperacdo do aluno, utilizando-se de
mecanismos tais como: avaliacdo diagnostica inicial, exame de recuperacdo,
atendimento individual pelos professores e, no caso da EAD, pelos tutores e/ou
supervisores de Polo, via telefone, fax, correio e internet.

Apoio ao aluno carente

A Faculdade Internacional Signorelli toma como responsabilidade social o apoio
ao aluno carente em diversos programas, como:

= Dolsas de estudo integrais e parciais;

» Dpolsas académicas de Monitoria, Iniciacdo Cientifica e de Servicos
Comunitarios;
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= financiamento estudantil pelo FIES;

= adesdo ao Programa Universidade para Todos — PROUNI, do Governo Federal,
e

= Dolsa de Trabalho e Administracdo — estagio remunerado com carga horéria
semanal de 30h para alunos interessados em prestar servico a Instituicao.

Gréfico 1- Evolucéo de bolsas concedidas
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Organizacao estudantil

Na forma da lei, os alunos se fazem representar, mediante elei¢cdo pelos pares,
em todos os colegiados da Faculdade Internacional Signorelli. As turmas também
elegem, a cada periodo letivo, seus representantes. Estes sdo os elos de ligagdo e
comunicagdo com o Coordenador de curso nas questdes de interesse coletivo.

Acompanhamento dos egressos

O processo de acompanhamento dos egressos do Curso sera desenvolvido a
partir de 2013.2 , quando a Instituicdo formara sua primeira turma, em mdtua
colaboracéo pela Coordenacdo do curso, Coordenagdo do ISUPE, Diretorias de Ensino
de Graduagdo e de PoOs-Graduacdo e Pesquisa e Comissdo de Avaliagdo e
Desenvolvimento Institucional. O acompanhamento visara obter dados e informacdes
que subsidiardo a atualizacdo permanente dos curriculos dos cursos, além de ensejar a
criagcdo de programas de educacédo continuada.
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Politicas de educacdo inclusiva

A Faculdade Internacional Signorelli estard adaptada, em sua infraestrutura, para
0 atendimento previsto na Lei n° 10.098/2000 e na Portaria do MEC n° 1.679/1999, a
fim de facilitar o acesso dos alunos portadores de necessidade especiais.

O Servico de Orientacdo e Apoio ao Estudante - SOApE realizard um trabalho
de acompanhamento aos alunos portadores de necessidades especiais ou de distdrbios
de aprendizagem, visando a propiciar o seu bom desempenho no processo de ensino-
aprendizagem.

Para a realizagdo deste trabalho, seré utilizada a seguinte metodologia:

= Entrevista com o0s alunos e responsaveis, no inicio do semestre letivo;

= Reunifes com os coordenadores dos cursos e professores, orientando para a
situacdo dos alunos portadores de necessidades especiais e discutindo acBes para
melhorar o atendimento aos mesmos;

= Sensibilizacdo e orientacdo aos demais alunos, para acolhimento e colaboragéo
aos alunos com necessidades especiais;

= Reunides individuais com os alunos com necessidades especiais para verificagdo
e acompanhamento do seu desempenho e principais dificuldades encontradas;

= Atendimento preferencial aos alunos com necessidades especiais pelo Servigo de
Orientacdo e Apoio ao Estudante — SOApE, quando solicitado.

= Realizacdo de palestras e oficinas para os professores sobre a educagdo
inclusiva: politicas, metodologias de ensino, acompanhamento dos alunos
portadores de necessidades especiais.

O Gréfico 2 apresenta a evolugdo do nimero de ingresso de discentes nos cursos
de graduacdo ofertados pela FISIG.

Gréfico 2- Evolugdo de matricula
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Desde sua criagdo, com entrada de 229 estudantes no ano de 2009, a FISIG vem
ampliando a oferta, com considerdvel aumento do ndmero de ingressantes e
matriculados, de sorte que em 2013, o numero de ingressantes na graduagdo é 206%
superior, se comparado ao ano de sua criagéo.

Concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da
area.

De acordo com o seu PPI a FISIG adota uma perspectiva pluralista, integradora
e dialdgica na concretizacdo do seu projeto educacional, abrigando diferentes valores e
convicgdes, estimulando em seu meio o respeito as atitudes contrastantes e pontos de
vista conflitantes.

A educacdo é tomada como uma pratica social e politica, realizada no ambito
das relagbes sdcio-historico-culturais, objetivando formar pessoas com competéncia
técnica e politica, humanizadas, éticas, criticas e comprometidas com a qualidade de
vida dos cidadaos, ou seja, a intencdo é formar pessoas que pensem e reflitam sobre o
mundo, o contexto social e assumam o papel de protagonistas em processos de
transformacéo social.

O curriculo é considerado como uma intencionalidade, que integra dimensées
epistemoldgicas, politicas, econémicas, técnicas, ideoldgicas, estéticas e historicas. A
estas se acrescentam as dimensdes socioambiental, ética e pedagdgica.

Enquanto projeto, um curriculo representa o caminho que conduzird a uma
terminalidade e expressa os percursos a serem trilhados nas acgdes interativas
desenvolvidas, formuladas e reformuladas por docentes e discentes, no curso das
atividades profissionais e profissionalizantes. O curriculo se desdobra em acdes que
perpassam o cotidiano do processo ensino-aprendizagem na instituicdo escolar e nos
espacos de aprendizagem extraescolares. Por outro lado, os diferentes l6cus, enquanto
espaco de concretizacdo das acdes educativas que visam operacionalizar o curriculo,
conformam-se como situagbes de aprendizagem docente, discente, de transformacéo
pessoal, social, teérica, metodoldgica e ética. Em sintese, o curriculo é aqui entendido
como uma construcéo social.

As concepgdes do processo ensino-aprendizagem balizam-se nos principios da
aprendizagem centrada no aprendiz, ou, seja, na perspectiva da aprendizagem
significativa e no ponto de vista socio-historico-cultural, que defende o entrelagamento
entre aprendizagem e desenvolvimento humano.

Concebe-se 0 processo ensino-aprendizagem como culturalmente situado e
emergente nas situagdes sociais relacionais, escolares e extraescolares, que implicam no
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desenvolvimento humano. Tal processo configura a unicidade constituida por
experiéncias sociais compartilhadas, significacdes sociais que possibilitam as interagdes
entre atores/autores envolvidos em ocasides que geram a incorporacgéo, a autoconstrugéo
e auto-organizacdo de conhecimentos, decorrentes do identificar, analisar, interpretar,
incorporar, reconstruir e construir uma novidade que implique em ruptura com o ja
produzido sobre uma dada tematica, assim como a reconstrucao de sentidos, ou seja, a
ressignificacdo pessoal sobre o que se conhece como se conhece e 0 que Se pode
conhecer.

A concretizacdo de tal processo fundamenta-se em quatro pilares da educacao:

a) aprender a conhecer a partir de oportunidades de ensino que se apresentam
durante a trajetoria de formacdo profissional;

b) aprender a fazer a partir do encontro e enfrentamento com a diversidade de
situacGes emergentes nas situaces de aprendizagem e da realizacdo de atividades em
equipes;

c) aprender a conviver, desenvolvendo-se na direcdo do respeito a diversidade
cultural, étnica, econdmico-social, da negociacao e gerenciamento de conflitos; e

d) aprender a ser, compreendendo a Si mesmo e a outros como sujeitos
complexos e portadores de riquezas, para além da dimensdo econémica.

A operacionalizacdo dos curriculos dos cursos de graduacdo da FISIG, efetivada
pelas acOes de ensino, orientam-se pelos seguintes principios:

a) Construcdo da identidade institucional através de acBes ético-pedagdgicas
que contribuem para a consolidac¢do dos compromissos da FISIG com o meio ambiente,

com a cultura de Jacarepagua e com a formacdo profissional humanistica dos seus
discentes, fundamentada nas necessidades sociais da regido, do estado e do pais;

b) Construcdo da identidade profissional, ou seja, a consciéncia de quem se é no
plano profissional, do que se deve fazer e do que se pode ousar fazer de forma
compartilhada com outros, profissionais e ndo profissionais, em prol da coletividade;

c) Re(construgdo) do Quadro referencial ético, emergente na formagao
processual dos discentes que integre, no plano ético, os valores individuais, relacionais e
coletivos, tendo em vista 0 bem comum;

d) Flexibilidade curricular por meio de acdes pedagogicas que fundamentam
uma estrutura curricular, que permita ao estudante construir o seu préprio percurso.
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e) Interdisciplinaridade para que 0s componentes curriculares que integram um
curso superem o enfoque unidisciplinar e permita concretizar, pela via das diferentes
Oticas tedrico-metodologicas, experienciais e critico-construtivo sobre um mesmo
objeto de estudo e de pratica profissionalizante;

f) Prética pedagogica que transcenda a sala de aula. Teoria, metodologia, pratica
e experiéncias sociais devem se integrar na situacdo de ensino, tendo em vista a
superacdo de dicotomias e a exposi¢cdo submissa dos discentes ao reprodutivismo de
conteddos didaticos;

g) Atualizacdo. A oferta de componentes curriculares deve respeitar as ementas,
porém garantir ajustes programaticos periddicos que contemplem avangos
paradigmaticos, tedricos, metodoldgicos, tecnoldgicos, inovacfes artisticas, mudangas
culturais e sociais;

h) Valorizacdo das experiéncias. As acOes pedagdgicas em devem contemplar a
diversidade de experiéncias sociais e vivéncias de discentes, porquanto sdo eles, de fato,
0 polo central do projeto curricular;

i) Espirito critico-construtivo. As acles pedagdgicas devem contemplar a
reflexdo, pela via da analise, interpretacdo e descoberta de novas formas de se tratar
com questdes tedricas e préaticas e, consequentemente, com a reconstrucdo de saberes e
praticas pertinentes a uma dada realidade social, por meio da indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensao universitaria;

j) Autonomia para aprender. A autonomia, ou seja, a competéncia do aprendiz
para ter iniciativa e fazer, respeitando o direito e as necessidades de outros, € basica
para a consolidacdo do aprender a aprender, essencial aos profissionais que atuardo
numa realidade em permanente transformacdo e enfrentardo novas situacdes e
problemas que emergirdo nas suas situacdes de trabalho.

De acordo ainda com o PPI, a avaliacdo de ensino é compreendida com parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem e focaliza-se no estudante como sujeito
ativo no seu processo pessoal de desenvolvimento académico/cidaddo. Nesta
perspectiva, a FISIG optou pela avaliagdo formativa, processual, que engloba acertos e
erros, uma vez que os equivocos permitem diagnosticar lacunas a serem superadas no
repertério do estudante, identificar mudancas de percursos eventualmente necessarias
em funcéo das competéncias e habilidades a serem desenvolvidas individualmente pelos
discentes, garantir a reconstrucdo do conhecimento e aferir resultados periédicos
alcancados durante o processo de ensino-aprendizagem em cada componente curricular.

A avaliacdo do rendimento académico dos discentes ocorre por periodo letivo,
semestral, compreendendo a apuracdo das frequéncias as aulas (exige-se no minimo
75% de presenca) e a atribuicdo de notas aos discentes por meio de trabalhos escolares e

provas. O modelo de avaliagdo inclui uma diversidade de situagOes e instrumentais de
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avaliacdo, realizadas periodicamente, destacando-se a pesquisa tedrica e de campo; a
elaboracdo de ensaios; a construgdo e/ou desenvolvimento de projetos; a resolucdo de
problemas teoricos praticos ou em situacdo de laboratério; o estudo de caso, o trabalho
de grupo; a identificacdo, andlise e interpretacdo de experiéncias e representacdes
advindas do cotidiano e relacionadas com tematicas estudadas pela ciéncia; a
participacdo em seminarios e eventos extracurriculares e provas de natureza nao
reprodutivista.

Estudo de campo: levantamento sobre as préticas institucionais e pedagogicas no
ambito da graduacéo

A avaliacdo das préticas institucionais no ambito da graduacéo foi realizada a
partir de informacdes coletadas junto aos coordenadores dos cursos de graduacao, bem
como a partir das percepcdes de docentes e discentes.

Nos questionérios enviados aos coordenadores dos cursos de graduacdo foram
feitas perguntas que integram o nucleo basico e comum, bem como o nicleo de temas
optativos delineados nas diretrizes da CONAES. O questionario contemplou uma série
de perguntas com o objetivo de contextualizar o curso, caracterizar o colegiado de curso
e 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), caracterizar e avaliar percepcdo do
coordenador acerca do Projeto Pedagdgico de Curso, do curriculo e da organizagdo
didatico-pedagogica, os mecanismos de avaliacdo e revisdo curricular, as praticas do
colegiado, bem como sobre os laboratérios e demais contextos pedagdgicos existentes.
Para além da descricdo e caracterizacdo, foi solicitado aos coordenadores que fizessem
uma avaliacdo acerca da adequacdo dos aspectos citados em relacdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) ao PPI e as demandas da comunidade interna e externa a
FISIG.

Os questionarios foram encaminhados a todos os coordenadores dos cursos de
graduacdo da FISIG proximo do findar dos ultimos semestres letivos dos anos de 2010,
2011, 2012 e 2013. Os coordenadores encaminharam as informacdes solicitadas.

Caracterizacéo dos colegiados, coordenadores e NDE dos cursos de graduacao.

A dedicacdo média ao exercicio de coordenador de curso é de 15 horas
semanais. Os cursos de graduacdo apresentam conformidade com os regulamentos
institucionais quando se trata da composicdo de seus colegiados, apresentando pelo
menos 20% de docentes que ministram aulas no curso, representacdo das areas de
conhecimento e representacdo discente. Os colegiados se reinem em caréater ordinério e
guando necessario, em carater extraordinario.
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Os cursos possuem o Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto
prioritariamente por docentes doutores e/ou mestes, cuja atribuicdo é a de acompanhar e
avaliar o processo de implementacdo do PPC. A periodicidade de reunides do NDE é
semanal.

Caracterizacdo dos Projetos Pedagogicos, dos curriculos e da organizacao
didatico- pedagdgica dos cursos de graduacao.

Os coordenadores avaliam que os PPC, bem como o curriculo e a organizagao
didatico-pedagdgica estdo adequados a formacao vislumbrada para o futuro profissional,
contemplando as exigéncias de inovacdo para a area e alinhado as DCN. Porém
sinalizam, que em 2014, as matrizes deverdo ser revistas em funcéo da oferta de 20% da
carga horéaria em EAD.

Quando indagados sobre a existéncia de componentes curriculares de ensino,
pesquisa e/ou extensdo, ligados as tematicas do meio ambiente e diversidade socia
historica e étnica das culturas do Rio de Janeiro, os coordenadores informaram que
existem momentos em que tais temas sdo tratados. Para além de componentes
curriculares estas questdes Figuram como temas transversais no curriculo,
coerentemente com o que prevé o PPI da instituicéo.

Caracterizacdo de praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formacdo docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagoes
didatico-pedagdgicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

Caracterizacdo do programa de capacitacdo docente - PAC

O PAC objetiva dar suporte para a formacdo pedagodgica continuada dos
docentes da FISIG, fomentando estratégias de ensino inovadoras que promovam a
melhoria da qualidade do ensino a ser refletida na formagdo de profissionais
diferenciados e cidaddos conscientes de sua funcédo social e da sua responsabilidade em
face ao desenvolvimento nacional, regional e local, corroborando com a misséo
institucional da FISIG.

As atividades do PAC/FISIG tém como publico alvo os docentes que atuam nos
cursos de graduacdo da IES e que assumem atividades na gestdo académica destes
Cursos.
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Além do PDI da FISIG, o PAC tem se apoiado em documentos institucionais a
exemplo do PPI e dos Relatorios da CPA, bem como nas demandas evidenciadas pelos
Coordenadores de Curso, visando a institucionalizagdo da cultura de formacdo para a
docéncia superior na faculdade como forma de buscar a exceléncia do ensino na
graduacao.

Programa de Mobilidade Académica

O Programa de Mobilidade Académica possibilita aos discentes a realizacdo de
seus estudos em outras Instituicdes de Ensino Superior, sendo, portanto de grande
importancia por favorecer novas experiéncias académicas aos mesmos. Até 0 momento
foram contemplados 10 alunos no referido programa.

Estudo de campo: levantamento da satisfacdo discente e docente com as politcas de
ensino, pesquisa e extensdo na FISIG

A pesquisa de satisfacdo foi realizada com discentes e docentes em todos o
campi da FISIG. Nas coletas de dados referentes aos anos de 2011 e 2013 os dados
foram coletados por meio da plataforma PRISMA, nos instrumentos de Autoavaliacdo
da CADI.

A participacdo dos atores institucionais foi voluntaria e anénima. A escala de
satisfacdo utilizada foi a seguinte: Totalmente satisfatorio, Satisfatorio, N&o sei
responder, Insatisfatorio e Totalmente Insatisfatorio.

A seguir sdo apresentados os principais resultados das politicas de ensino,
pesquisa e extensao.

Tabela - Principais resultados dimenséo 2

Variaveis Percentual
(%)
2011 2012 2013

1. Existem ag@es voltadas

pararecuperacdo das  Docente Discente Docente Discente Docente  Discente
deficiéncias de

formacéo dos alunos?
Totalmente satisfatorio 10 5 25 17 26 37
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Satisfatorio
N&o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio

Totalmente insatisfatério

2. Estéa satisfeito com a
promocao de eventos
(palestras, cursos,
seminarios) pela
FISIG?

Totalmente satisfatdrio
Satisfatdrio
N&o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio

Totalmente insatisfatério

3. Existe representante
nos érgdos colegiados?
Totalmente satisfatorio

Satisfatoério
Na&o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio

Totalmente insatisfatorio

4. Ainstituicdo incentiva e
apdia projetos sociais,
campanhas, programas
educativos que
contribuem para o
desenvolvimento de
seus alunos e da
comunidade?

Totalmente satisfatorio
Satisfatdrio
N&o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio

Totalmente insatisfatério

5. Existe na instituicdo
politicas e préticas de

52

18

10

10

Docente

11
51
28

Docente

100

o o o o

Docente

72
18

Docente

56

25

18

Discente

29
61

Discente

12
10
45
15
18

Discente

28
34
18
10
10

Discente

60 41

0 23
10 14
5 5

Docente  Discente

35 21
45 54
0 5
10 18
10 2

Docente Discente

100 15
0 42
0 16
0 10
0 7

Docente Discente

63 45
23 27
7 5
2 13
2 10

Docente Discente

59

10

Docente

59
23

10

Docente

100

o o o o

Docente

76
24

Docente

52

10

Discente

64
30

Discente

34
43
15
8
0

Discente

74
19

Discente
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responsabilidade social,
cuidado com o meio

ambiente e preservacao

do patriménio cultural?

Totalmente satisfatério 70 28 64 45 88 74
Satisfatorio 21 34 22 27 12 19

Na&o sei ou ndo posso responder 9 18 0 5 0 2
Insatisfatorio 0 10 5 13 0 5

Totalmente insatisfatério

o

10 5 10 0 0

CONSIDERACOES

Face ao exposto, algumas recomendacdes sdo pertinentes para a busca da
melhoria da graduacéo, da p6s-graduacao e da extensdo na FISIG:

v

v

Realizar esforgo para reduzir o nimero de vagas ociosas na graduacao;

Realizar estudo para precisar os fatores que influenciam o trancamento e
evasdo nos cursos de graduacgéo;

Implementar o Sistema de Avaliacdo de Egressos;

Realizar esforco no sentido de criar e implementar o Sistema de Registro
e acompanhamento da evolugdo do desempenho dos discentes;

Esforco no sentido de criar indicadores de avaliacdo dos impactos da
extensdo para as comunidades atendidas;

Realizar esforcos no sentido de ampliar a oferta de bolsas e fomento a
programas de extensdo;

Realizar esforco conjunto com no sentido de introduzir a Extensédo
Universitaria nos curriculos dos cursos de graduacdo da FISIG, em
conformidade ao que prevé o PDI e PPI.

Promover debates e féruns junto aos coordenadores dos cursos de
graduacdo e membros do NDE acerca do PPI institucional, sobre a
reforma curricular, sobre a avaliacdo das competéncias e habilidades dos
discentes, etc.;
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v Esforco para realizar a capacitacdo didatico-pedagdgica do corpo
docente, sobretudo no que tange as inovagdes didatico-pedagdgicas.

Cabe ressaltar que muitas das sugestOes elencadas acima, bem como as informagdes
apresentadas nos Relatorios Parciais de Autoavaliacdo elaborado pela CADI serviram
de subsidios para a elaboragdo do Planejamento Estratégico (2014), cujas metas
incluem:

v Formacdo pedagdgica continuada para a docéncia no Ensino Superior. A FISIG
objetiva promover programas e cursos de formagdo pedagogica continuada para
os docentes fomentando acdes para que 0 ensino se consolide como campo de
estudo e producdo de docentes desta instituicéo;

v Consolidagdo das politicas de graduacdo e acompanhamento académico. A
consolidacdo dos atuais cursos de graduacdo da FISIG perpassa pelo
compromisso com a qualidade do ensino ministrada, pelo acompanhamento das
condigdes infraestruturais destes cursos, pela orientacdo a gestdo académico-
pedagdgica destes cursos, além do acompanhamento do processo de selecdo e
preenchimento das vagas.

Dimensdo Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do
patrimonio cultural.

A Faculdade Internacional Signorelli, articulando as atividades de ensino e
extensao, propde desenvolver um “Programa de Responsabilidade Social” na regido de
Jacarepagua, onde estéa inserida.

Como uma “empresa cidadd” opera sob uma concepgao estratégica e de um
compromisso ético, resultando na satisfacdo e respeito de todos os parceiros, passando a
agir na transformagéo do ambiente social, sem se ater apenas aos resultados financeiros
do balanco econdmico, buscando avaliar a sua contribuicdo a sociedade e se
posicionando de forma pro-ativa, nas contribui¢es para a resolucdo dos problemas
sociais.

A partir desta visdo, a Faculdade Internacional Signorelli pretende ser vista na
sociedade, como uma empresa cidadd, socialmente responsavel e por este motivo
apresenta um “Programa de Responsabilidade Social” que implementa, apoiando-se nas
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo as atividades de estagio dos alunos
como veiculo de acesso a comunidade visando a proporcionar a todos, professores,
funcionérios e alunos, vivéncias da pratica social e transformacgdo da sociedade do
entorno de nossa instituicdo, adotando a concepcao critica de extensdo. Esta tendéncia
surge com uma nova leitura, pois nesta nova postura a extensao estd intrinsecamente
ligada ao ensino e a pesquisa, que € sua esséncia, sua caracteristica basica, apenas
efetivando-se por meio dessas funcbes. Portanto, extensdo ¢ matéria de curriculo, se
transformando em ensino e pesquisa que devendo ser contextualizado na realidade,
através das atividades de estagio dos alunos.

Obijetivos do Programa

Metas

Promover a mobilizacdo e professores, alunos e funcionarios da
Faculdade Internacional Signorelli, como atores que atuardo nos projetos
de atividades de extensdo, com vistas a transformacgdo da realidade em
que estamos inseridos.

Realizar trocas de experiéncias interinstitucional e comunitaria, quanto a
realizacdo deste Programas de Extensdo, para ser implementado em
médio prazo, na regido de Jacarepagua.

Promover treinamentos dos participantes, mediante 0s cursos e/ou
reunides tematicas com foco na responsabilidade social e ambiental da
empresa cidada.

Fomentar campo de estagio curricular para os alunos da Faculdade
Internacional Signorelli, dos diferentes cursos com vistas a vivéncia da
realidade social em que estéo inseridos.

Mobilizagdo de todos os membros da comunidade da académica, visando

torna-los atores, que atuardo nos diferentes projetos de extensdo, com vistas
a transformacédo da comunidade que estamos inseridos.

Realizacdo de troca de experiéncias interinstitucional de todos os projetos

de extensdo que serdo implementados na regido de Jacarepagua.

Promocdo de treinamentos de todos os participantes, mediante reunides

tematicas com foco na responsabilidade social e ambiental da empresa
cidada.
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¢ Criacdo de varios campos de estagio curricular para alunos dos cursos de
Pedagogia e

e Administracdo, com vistas a vivéncia da realidade social em que estdo
inseridas.

Em setembro de 2013 a FISIG participou do Dia da Responsabilidade Social do
Ensino Superior Particular, recebendo o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior.
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Foram desenvolvidas diversas atividades de extens&o, tais como: Programas; Projetos;
Cursos; Eventos etc. Segue a distribuicdo destas atividades.

Grafico- Atividades de extensao

ATIVIDADES DE EXTENSAO REALIZADAS PELA
FISIG DE 2009 A 2013
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Gréfico — Atividades em espa¢os ndo escolares

ENSINO / EXTENSAO: ATIVIDADES
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Os dados coletados nessa dimensdo revelam que a instituicdo pode e deve
investir na divulgacdo das acBGes que coordena e realiza, objetivando a promocao de
praticas sociais.

Os dados revelam que;

e as acdes desenvolvidas pela FISIG com vistas a inclusdo social resultam
de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas;

e existe significativa articulacdo entre as acGes de responsabilidade social e
as politicas constantes dos documentos oficiais;

e ha relevancia académica e cientifica das atividades de extensdo voltadas
para as demandas sociais do entorno institucional, com participacdo de
alunos e professores, garantindo sua vinculagdo com a formacdo
académica do discente.

A CADI sugere :

e Ampliar a participacdo da comunidade em Encontros, Conferéncias,
Seminérios organizados pela FISIG.

e Ampliar a divulgacdo da contribuicdo da FISIG para o desenvolvimento
local e regional.
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Dimenséo IV. A comunicagdo com a sociedade.

A Faculdade Internacional Signorelli mantém-se permanentemente aberta ao
intercdmbio com a comunidade de seu entorno estabelecendo parcerias diversas que
ensejam mutuas e ricas oportunidades aos seus estudantes e aos membros dos grupos
sociais envolvidos.

A comunicacdo se da, formalmente, por meio das vias estabelecidas nos
documentos firmados ( convénios, acordos, termos de compromisso) entre a Faculdade
e outras IES, o6rgdos publicos ,empresas, ONGs, agremiacdes, associacoes.
Informalmente ocorre em visitas, participacdo em eventos diversos como exposicoes,
feiras, palestras, congressos, cursos, reunides, festividades realizados pela Faculdade ou
na comunidade.

Os principais instrumentos de comunicacdo com a sociedade em geral sdo o site
da Faculdade na internet e a Revista Cientifica.

A Missdo da Instituicdo norteia, também, os processos de comunicacdo com a
sociedade da FISIG, que busca oferecer informacGes referentes as dimensdes
institucionais: educacdo, tecnologia e filantropia.

A comunicacao interna ocorre por meio de canais de comunicacao e sistemas de
informacdes, tais como: servicos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (intranet,
grupo de email); Plataforma Prisma; Murais; e Portarias.

Também funcionam como canais de comunicacdo: o cuidado com o ambiente
interno e externo dos prédios, com a apresentacdo dos materiais didaticos e das pecas
publicitarias (outdoors, panfletos, presenca em jornais e revistas regionais etc) e, ainda,
com a instalacdo de estandes nas exposicdes , feiras e demais eventos dos quais
participa, a fim de consolidar a identidade e a imagem institucional voltada para a
internacionalizacdo e a qualidade dos servicos.

Todos os veiculos de comunicacdo interna e externa tém como objetivo
informar, promover a troca de informacao e valorizar tanto alunos quanto profissionais,
bem como a comunidade em geral.

Os portais do Instituto de Gestdo Educacional IGES, da Faculdade e do Colégio
Internacional Signorelli sdo veiculos para acesso tanto de estudantes quanto de
profissionais que trabalham na instituicdo e procura reunir noticias atualizadas.O
Instituto de Gestdo Educacional Signorelli possui também uma Ouvidoria com as
seguintes competéncias:

| - Garantir aos estudantes um canal de atendimento direto as suas
reivindicacoes;
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Il. Planejar atividades que priorizem uma melhor articulagdo entre corpo social
e a Presidéncia, buscando trazer a pauta de discussdes as sugestfes e os problemas
levantados de todos os niveis de ensino e administrativo;

I11. Avaliar as sugestdes e encaminhamentos feitos, propondo acGes de ajustes,
objetivando melhoria dos processos;

IV. Fortalecer o ambiente democréatico da Faculdade Internacional Signorelli Os
procedimentos junto a Ouvidoria podem ser iniciados por e-mail
(ouvidoria@signorelli.edu.br), telefone (hd um ramal especifico: 3065).

A partir da analise e dos resultados obtidos registrados nos documentos oficiais,
observa-se que o IGES e a Faculdade Internacional Signorelli reconhecem a
importancia da comunicagdo organizacional para o processo de organizagdo e gestao
participativa e democrética, tendo uma preocupacdo com o fortalecimento e elaboragéo
de instrumentos para ampliar a rede de relacionamentos, de divulgacdo e comunicagédo
interna e externa. Os mecanismos de comunicacdo e informacdo estdo resultando
conhecimento efetivo, por suas atuac6es de forma integrada, interligada.

A questdo comunicacdo interna requer melhoria também em sua Plataforma,
“na perspectiva de atualizagdo e aprimoramento de uma rede de relagdes”. Buscando
também o que indica a Portaria n° 2.864 de 24 de agosto de 2005, que estabelece que as
informacBes académicas devem estar totalmente publicizadas  (inclusive
eletronicamente), observa-se que o IGES e a Faculdade Internacional Signorelli vem
implementando ac@es eficazes que democratizem e facilitem o acesso as informagdes,
trabalhos e atividades realizadas na Instituig&o.

A dimensdo Comunicacdo com a sociedade foi avaliada pelas variaveis fluxo e
circulacdo de informagdes e comunicagdo com a sociedade. Analisando os resultados
dos relatorios parciais observa-se que o segmento funciondrio € o que menos
identificam o papel da comunicagdo da Instituicgdo com a comunidade, deixando
entrever a necessidade de se realizar um trabalho que torne claras as acGes que a
Instituicdo realiza, valorizando a contribui¢cdo na formacdo dos alunos e sua insercédo
regional e nacional.

A anélise da avaliacdo da Dimensdo 4 aponta que:

v As acbes de comunicacdo com a sociedade praticadas pela FISIG estdo
coerentes com as politicas e as metas estabelecidas no PDI.

v' A divulgacdo das realizagdes académico-cientificas e sociais para a
comunidade académica se faz por meio de diferentes midias.
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Acdes sugeridas

v Aprimorar o sistema de informacdo a sociedade em consonancias com as
politicas institucionais.

v Estimular a publicacdo de producdo intelectual docente na revista
eletronica da FISIG.

v/ Capacitar o pessoal técnico e administrativo visando qualificar o
atendimento ao publico em geral.

Dimensédo V. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do
corpo técnico administrativo seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho.

A politica de capacitacdo do IGES e da Faculdade Internacional Signorelli, apoia
e estimula a qualificacdo de seu corpo docente e técnico-administrativo em educacédo
ontemplado em seu Programa de Atualizacdo Continuada - PAC, destacando a
importancia do desenvolvimento dos recursos humanos, como condicdo indispensavel
para aprimorar a eficiéncia da administracdo publica e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade.

O IGES e a Faculdade Internacional Signorelli oferecem aos seus servidores,
programas de incentivo a Graduacédo, Pés-graduacdo Stricto e Lato Sensu.

Atualizacdo, objetivando ampliar o nivel de qualificacdo de seus servidores com
vista a atender com qualidade ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo
desde o nivel basico a p6s-graduacéo.

Os servidores docentes ocupantes do cargo de Professor deste Instituto estdo
enquadrados na Carreira de Magistério do Ensino Superior, criada a partir da edi¢do da
medida provisoria n°® 431 de 14/05/2008, convertida na Lei 11.784 de 22/09/2008,
publicada no D.O.U. de 23/09/2008.

Quanto ao regime de trabalho os servidores docentes ocupantes do cargo de
professor contemplam, o artigo 112 da referida lei em regime de tempo parcial de horas
de trabalho.

Os funcionarios da Faculdade Internacional Signorelli ocupantes do cargo
técnico-Administrativos em Educacdo, conforme Lei n°® 11.091 de 12/01/2005,
publicada no D.O.U. 13/01/2005, alterada a partir da edi¢do da media proviséria n® 431
de 14/05/2008, convertida na Lei 11.784 de 22/09/2008, publicada no D.O.U. de
23/09/2008.

61



A estruturagdo dos cargos integrantes do Plano de Carreira é organizada em
cinco niveis de classificacdo, quais sejam: Nivel A, B, C,D e E.

O plano de Carreira garante o desenvolvimento na carreira por meio da
progressao por capacitacdo. Um servidor ingressa na carreira no primeiro nivel de
capacitacdo do respectivo nivel de classificagdo. Mediante a participacdo em cursos de
capacitacdo desde que compativel como cargo ocupado, 0 ambiente organizacional e a
carga horaria minima exigida e respeitado o intersticio de 18 meses, podera obter a
progressdo, mudando para o padrdo de vencimento imediatamente subsequente.

O desenvolvimento na carreira ocorre também por meio da progressdo por
mérito profissional, possibilitando que o servidor passe para o padrdo imediatamente
subsequente ao que ocupa, no mesmo nivel de capacitacdo, desde que tenha sido
avaliado mediante um processo de avaliacdo de desempenho. O Plano de Carreira
também estabelece o Incentivo a Qualificacdo, com a possibilidade do servidor que
possui educacdo formal superior a exigida para o cargo ter um percentual de acréscimo
sobre o seu salario.

Tabela — Qualificacdo do corpo docente (evolucdo)

0 4 3

2009.2 57%

2014.1 7 20 77% 8

Analise das metas e objetivos alcancados:

v' Todas as politicas de contratacdio de implantacdo estdo sendo
implementadas.

v Necessidade de estudo da estrutura organizacional do corpo técnico-
administrativo para a alocacdo otimizada do seu Quadro de pessoal;

v" Ampliagdo do Programa de Qualificacdo e de Capacitacdo de Recursos
Humanos do corpo técnico.

v’ Sensibilizacdo dos funcionarios para importancia e necessidade da
qualificacdo profissional;
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Acredita-se que a relacdo de progressdo das metas apresentada oferece uma
visdo mais ampla dos esforgos institucionais realizados para atender esta dimensao
exigida pelo MEC e ainda responder ‘as indicagdes feitas pela CADI, nos ultimos
relatorios.

Consideracoes

A politica de pessoal da FISIG esta alicercada no crescimento pessoal,
conhecimento cientifico e desenvolvimento regional, estando alinhada com o PDI da, e
ao mesmo tempo, favorecendo o aumento na produtividade e na satisfacdo da
comunidade académica. A seguir, sdo descritos algumas recomendacdes para a tomada
de decisbes operacionais e institucionais:

e Manter as politicas firmadas em documentos oficiais com as politicas de
pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de
trabalho;

e Manter atualizada o registro dos docentes relativa a producdo cientifica.;
e Garantir os percentuais de titulacdo descritos no PDI,;

e Atualizar permanentemente os planos de carreira do corpo docente e
técnico-administrativo;

e Promover ac¢des em todos os setores da FISIG para garantir a satisfagdo
do corpo docente, técnico-administrativo e discente;

e Garantir espacos institucionais que promovam a humanizacdo das
relacdes interpessoais da comunidade académica;

e Promover acgdes de valorizagdo dos recursos humanos da instituicao;

e Investir na divulgacdo do Plano de Cargos e Salérios da Instituicéo.
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Dimenséo VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo (especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios).

O relacionamento entre o Instituto de Gestéo Signorelli - IGES, Entidade Mantenedora,
e a Faculdade Internacional Signorelli, Entidade Mantida, é regulado pelo Contrato
Social do IGES e Regimento Geral da Faculdade. Ha um relacionamento harmonioso
entre a Mantenedora e a Mantida. O IGES garante, de um lado, as condicdes
econdmico-financeiras, institucionais e administrativas necessarias ao funcionamento da
Faculdade e, de outro, a sua autonomia académica. O carater integrado da administragcdo
institucional evidencia-se no processo colegiado de encaminhamento das deliberacfes e
acoOes, destacando-se a nesse sentido a atuacdo conjunta de representantes dos diferentes
segmentos da Faculdade nos véarios colegiados e érgdos deliberativos.

A Faculdade possui uma estrutura institucional bastante simples e agil que lhe
garante agilidade nas decisdes e a¢des. Durante o periodo inicial de atuacdo, foram
feitos ajustes para atender as exigéncias decorrentes do préprio processo de
desenvolvimento institucional. Tais mudancas, entretanto, ndo alteraram de modo
significativo a estrutura prevista inicialmente. A gestdo é realizada por niveis: Direcdo
Geral , Diretorias e Coordenacdes (ensino, pesquisa, extensdo e administracao).

A gestdo do sistema de EAD ¢€ realizada por meio do Centro de Educacdo a
Distancia — CEAD, orgao subordinado a Direcdo Geral e que atua, no caso da pds-
graduacdo, em conjunto com a Coordenacdo de Pds-graduacao e Pesquisa.

A gestdo e o controle do processo de tutoria sdo realizados pelo Coordenador da
Tutoria, pelo acompanhamento permanente dos tutores no atendimento aos estudantes e
analise de registros obtidos na Plataforma educacional. Os Polos Regionais sdo
unidades operacionais localizadas em outros municipios e estados do Brasil, que atuam
como parceiras, mediante convénio. S&o implantados a partir do crescimento das
demandas regionais, conforme consta no Projeto aprovado pelo MEC. A gestdo do Polo
¢ feita por um Gestor, previamente selecionado a partir da constatacdo de possuir
competéncias e habilidades para atuar e atender as exigéncias pertinentes a cinco
grandes areas a saber: administrativa, pedagodgica, técnica, tutoria e suporte. Antes de
iniciar as suas atividades cada Gestor de Polo passa por um programa de capacitacéo e
treinamento na sede da Faculdade, em contato direto com os setores e responsaveis
pelas atividades das &reas de atuacéo anteriormente mencionada.

O Regimento Geral da Faculdade prevé na Secdo IX, Art.38 que os colegiados
de curso devem ter a seguinte composi¢do: um coordenador de curso nomeado pelo
Diretor Geral; um representante docente de cada disciplina; dois representantes
discentes.
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Inicialmente, ficou decidido que, por serem poucos, todos os docentes
integrariam os Colegiados até que os cursos fossem reconhecidos. Estes colegiados
reuniram-se segundo o calendario académico.

A tabela abaixo apresenta os resultados da avaliacdo no periodo 2011/2013.

Tabela- Representagdo nos colegiados de curso

2011 2012 2013

Existe representante nos 6rgdos pocente Discente Docente Discente  Docente  Discente
colegiados?

Totalmente satisfatério 100 12 100 15 100 34
Satisfatdrio 0 10 0 42 0 43

N&o sei ou ndo posso responder 0 45 0 16 0 15
Insatisfatorio 0 15 0 10 0 8
Totalmente insatisfatorio 0 18 0 7 0 0

A partir dos dados coletados pode-se afirmar que:

e a organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios estdo coerentes como PDI.

e O funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou
equivalentes cumprem os dispositivos regimentais da FISIG.

Acoes sugeridas

e Promover a adequacdo da representatividade discente e funcionarios nos
6rgaos colegiados.

e Adequar a representatividade discente e funcionarios nos colegiados de
Curso.
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Dimenséo VII. Infraestrutura fisica de ensino e de pesquisa, biblioteca e
recursos de informacao e comunicacao.

Para desenvolver suas agOes, a Faculdade Internacional Signorelli vem
investindo vigorosamente na infraestrutura, atualizando e adaptando seus espagos,
atualizando laboratérios e criando novos espagos que atendam as necessidades
presentes.

A expansdo das atividades de ensino em todos os niveis tem exigido da
Faculdade Internacional Signorelli instalagcbes que reflitam e reforcem a qualidade da
instituicdo. O aumento da necessidade de espacos fisicos tem demandado uma constante
avaliacdo da infraestrutura existente. Desta forma, a Faculdade Internacional Signorelli
busca a readequacdo e revitalizacdo dos seus espacos fisicos de forma a oferecer a
comunidade académica infraestrutura fisica adequada para a realizacdo das mais
diversas atividades voltadas ao ensino-aprendizagem.

Embora nas avaliacbes tenham sido identificados indices de satisfacdo em
relacdo a estrutura fisica da Instituicdo, também séo realizados apontamentos, pelos
alunos, que podem contribuir para melhorias das instalagdes. Para tanto, a instituicdo
vem realizando ampliacdo e adequagdo da infraestrutura existente, estabelecendo
projetos e reformas que visam a uma melhor adaptacéo as atividades.

AREA FISICA E INSTALACOES PREDIAIS

A Faculdade Internacional Signorelli esta estrategicamente situada em um dos
locais de mais facil acesso do Municipio do Rio de Janeiro.

Seus dois campi estdo assim distribuidos.

Sede - Prédio Adelina Signorelli - localizado na Avenida Geremério Dantas,
1286 Freguesia — Jacarepagua.

Unidade Araguaia - localizado na Rua Araguaia, 3 — Freguesia - Jacarepagua.
Descricdo da Infraestrutura fisica instalada da Sede

Bloco I - Hoje, com sete pavimentos, esta planejada de modo a propiciar aos
seus alunos, docentes e funcionarios, um excelente local de trabalho, estudo e
pesquisa.
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TERREO

No térreo estdo localizadas entrada social, sala de espera, recepgdo, sala do
Servico de Orientacdo e Atendimento Psicopedagogico - SOAPE, banheiro, bebedouro
filtrado e jardim interno e quadra de esportes coberta.

MEZANINO

Onde funciona uma sala de professores.

1° PAVIMENTO

No primeiro pavimento do prédio estdo localizadas as salas da Diretoria de
Marketing, da Assessoria Especial, de tutoria n°® 1, o auditério multimidia, um pétio
interno com jardim e cinco banheiros.

2° PAVIMENTO

No segundo pavimento do prédio Adelina Signorelli estdo localizadas: a sala da
Presidéncia, as salas das Diretorias Financeira e Administrativa/Comercial do IGES, a
sala do Departamento de Desenvolvimento de Conteldo, a sala de espera, um saldo de
refeicBes/reunides, uma cozinha atendendo a todas as normas de higiene e satde pablica
e um refeitdrio.

3° PAVIMENTO

No terceiro pavimento do prédio Adelina Signorelli esta localizada uma area de
convivéncia para os funcionarios.

Bloco I1: Este Bloco possui elevador projetado para transporte de portadores de
necessidades especiais, e é composto de um subsolo e trés pavimentos, todos
climatizados. Foi criado um Espaco Gourmet para refeicdo dos funcionérios, além de
uma Sala de Convivéncia para recepcao de convidados.

SUBSOLO

No subsolo esta localizada a garagem da Presidéncia do IGES, vestiario
masculino para funcionarios, vestiario feminino para funcionarias.
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TERREO

No térreo estdo localizadas uma Recepcdo e as salas da Direcdo do Colégio e da
Diretoria de Extensdo, Assuntos Comunitarios e Estagios, um banheiro masculino e um
banheiro feminino para portadoras de necessidades especiais.

1°PAVIMENTO

No primeiro pavimento estdo localizadas a midiateca, as salas da Diretoria de
Ensino de Graduacdo, da Coordenacdo do Curso de Pedagogia, da Coordenacdo do
Curso de Administracdo, um banheiro feminino e um banheiro masculino para portado-
res de necessidades especiais.

2° PAVIMENTO

No segundo pavimento estdo localizadas a sala de tutoria n° 2, a sala de reunides
dos colegiados superiores, a sala da Diretoria de Ensino Pos-graduacdo e Pesquisa, um
banheiro masculino e um banheiro feminino para portadoras de necessidades especiais.

3° PAVIMENTO

(o terrago descoberto foi transformado em Espago Goumet, climatizado, com
TV, onde é servido o almogo dos funcionarios).

UNIDADE ARAGUAIA

Prédio outrora com trés pavimentos, hoje com seis, totalmente climatizados, com
elevador para portadores de necessidades especiais. Houve ampliacdo no nimero de
salas de aula. Agora sdo 17 (dezessete) e a construcdo de gabinetes para docentes e
coordenadores. A biblioteca teve seu espaco ampliado. Foi construido um miniauditoério
para cem pessoas.

TERREO

Quadra polivalente (Futevolei, basquete e vdlei), cantina, central de
copias/papelaria, central de estagios e intercdmbios internacionais, empresa janior,
nicleo de pratica juridica, sala da Diretoria de Admissdo e Registro, banheiros
masculino e feminino.
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1° PAVIMENTO

Auditdrio, sala de coordenadores, sala de professores, coordenacdo geral, quatro
salas de aula, WC masculino e WC feminino. Gabinetes para docentes e coordenadores.

2° PAVIMENTO

Biblioteca, ampliada, dois laboratérios de informatica, quatro salas de aula, WC
masculino e WC feminino.

BIBLIOTECA WALDYR LIMA

Apresentacédo

A Biblioteca Waldyr Lima é um 6rgdo complementar, subordinado diretamente
a Direcdo Geral, tendo por finalidade apoiar o ensino de graduacéo e de pos-graduacao,
a pesquisa e a extensdo na Faculdade Internacional Signorelli.

A Biblioteca funciona de forma monolitica quanto a infraestrutura fisica, a
colecdo do acervo, no que tange aos materiais bibliograficos e audiovisuais, bem como
aos recursos humanos, materiais e financeiros. Assim, cabe a Biblioteca a gestdo
centralizada da prestacdo de servigcos e criacdo de novos produtos de divulgacéo e
disseminacéo da informacéo.

A estrutura organizacional da Biblioteca Waldyr Lima pode ser visualizada no
seguinte organograma:
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Figura— Organograma da Biblioteca Waldyr Lima.
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O organograma da Biblioteca Waldyr Lima espelha as inimeras atividades
desenvolvidas em termos de prestacdo de servicos e oferecimento de produtos de
informagéo.

A fim de exercer funcéo ativa na vida académica e tornar-se centro de difuséo de
conhecimentos, estd instalada em um pavimento especificamente projetado para este
fim, acessivel aos alunos, professores, funcionarios e comunidade em geral, em que o
ambiente favorece o convivio com livros, periddicos e outros materiais bibliograficos e
audiovisuais, proporcionando o necessario embasamento e a complementacdo dos
conhecimentos as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

ESTRUTURA FISICA

A Biblioteca Waldyr Lima foi concebida como um érgdo complementar,
subordinado diretamente a Direcdo Geral, tendo por finalidade apoiar o ensino de
graduacdo e de pos-graduacdo, a pesquisa e a extensdo na Faculdade Internacional
Signorelli, promovendo o0 acesso a recuperacéo e a transferéncia de informacao.
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A Biblioteca funcionava de forma monolitica quanto a infraestrutura fisica, a
colecdo do acervo, no que tange aos materiais bibliograficos e audiovisuais, bem como
aos recursos humanos, materiais e financeiros. Assim, cabia a Biblioteca a gestdo
centralizada da prestacdo de servicos e criacdo de novos produtos de divulgacédo e
disseminacéo da informacao.

Com a criacdo do Colégio Signorelli, a finalidade da BWL ampliou-se, no que
concerne 0 acervo, e teve 0 seu espaco fisico redimensionado - agora com espacos
especificos dedicados ao ensino fundamental e médio.

Considerando o que se expunha no Aditivo ao PDI (Anexol), como proxima
etapa de sua organizacdo como instituicdo de Ensino Superior, iniciaram-se 0sS
procedimentos para obter o credenciamento institucional para EAD, com pedidos de
autorizacdo para os cursos de Pedagogia e Administracdo, na modalidade EAD, e para o
Programa de Formacdo de Professores (PROFOP), o que levou a Mantenedora ao seu
segundo estagio de crescimento, tanto do espaco fisico quanto do acervo da BWL.

A BWL teve seu espaco fisico e seu acervo ampliados, considerando a aquisi¢édo
de livros para o polo SEDE. Cabe observar que o investimento da instituicdo extrapolou
as instalacbes da SEDE, que foi acrescida de quatro novos andares, pois houve a
necessidade de implantacdo dos polos fora da SEDE, com seus acervos proprios.

Em seguida, a Instituicdo, observando o que propunha em seu Aditivo N° 1
(Anexo 1), iniciou procedimentos de ampliagdo, visto que iniciou procedimentos
autorizativos junto ao MEC para o curso de Direito, na modalidade presencial, cujos
espacos pedagdgicos iniciais estavam previstos no projeto de ampliagdo do prédio da
SEDE.

Para dar atendimento a esta nova demanda, além da aquisicdo dos titulos
indicados nos programas de disciplinas dos cursos EAD a Instituicdo contratou o acervo
da Biblioteca Pearson, em que contam cerca de 1400 e-books nas areas de Pedagogia,
de Administracdo e do Direito.

Em 2011, a Mantenedora adquiriu duas propriedades, em uma rua proxima a da
SEDE, para a construcdo de um novo prédio, em cujas instalacdes ha a previsdo de um
andar para biblioteca. Este novo prédio acessard o prédio da SEDE pela quadra de
esportes. Ha a previsdo de que esta obra ficara pronta em 2015, quando se prevé a
finalizacdo da autorizacao de trés cursos novos em EAD.

Esta nova biblioteca recebera o acervo completo do curso de Direito e dos trés
novos cursos em EAD, cujas implantacbes estdo previstas para 2014. Os estudos de
viabilizagdo destes cursos estdo a cargo do CEAD, da Diretoria Operacional e da
Diretoria de Desenvolvimento, para estimativas de implantacdo, do ponto de vista do
planejamento pedagogico, da ampliagdo das instalagfes fisicas e das necessidades do
mercado.
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O acervo da bibliografia basica e complementar existente na Biblioteca Waldyr
Lima foi adquirido de acordo com as indicagdes contidas nos Programas das
Disciplinas, feitas pelos docentes responsaveis, tendo em vista a aderéncia dos temas e
dos titulos aos conteudos selecionados para a composi¢do das ementas, a atualizacdo
das abordagens tematicas e a disponibilidade no mercado. Os autores foram
selecionados em funcdo da qualidade das suas contribui¢bes na discussdo dos grandes
temas educacionais nacionais e internacionais.

Todo o acervo Basico e Complementar dos cursos pode ser acessado pelo site
http://www.faculdadesignorelli.com.br/biblioteca_virtual.html.

Os cursos de Pedagogia e Administracdo presenciais ja tém o seu acervo basico
e complementar acessivel na BWL, bem como o acervo previsto para a primeira metade
destes cursos, na modalidade EAD, além do acervo do PROFOP (EAD) e do curso de
Direito presencial.

A bibliografia basica e complementar dos cursos novos foram definidas nos
Programas de Disciplinas, que integram os PPCs destes cursos, segundo 0s
Instrumentos de Avaliacao de Cursos do INEP.

Localizacdo e descricdo dos ambientes da BWL

A Biblioteca Waldyr Lima esta localizada no segundo andar do prédio da sede
da Faculdade, ocupando uma area total de 342m2 ( houve um acréscimo de mais de
100m2na sua area, com 0s seguintes ambientes:

= Acervo - 150 m2

= Biblioteca Infantil — 15 m2

= Brinquedoteca - 20 m2

= Sala de Estudos Individuais — 20 m2

= Sala de Estudos Profa. Idalina Meirelles - .70 m2
= Salade leitura— 12 m2

= Sala de pesquisa — 15 m2

= Corredor — 40 m2

Quadro - Quadro descritivo do ambiente fisico da BWL

AMBIENTE - BIBLIOTECA m?: 342

MOBILIARIO
TIPO DESCRICAO QT
Mesas Redondas na cor cinza 09
Cadeiras Fixas verde estofadas 41
Sofa Vermelho cinza 2 lugares 01
Bancada (I:Ear:;I g?rz?]iiarsa revestida em férmica verde para 01
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Cadeira de rodas Cor preta 01
Totens 02
Mesa Retangular em madeira na cor cinza 02
Balcéo De madeira revestida em formica verde 01
Estante Porta revistas 02
Quadro de aula Em férmica bre}ncg ¢/ acabamento em madeira 01
revestida em formica verde.
Estantes Em aco c/ 05 prateleiras 53
Armario Em madeira c/ 05 gavetas revestido em férmica 01
verde
Mesas E m madeira revestida em formica verde 02
Armaérios Pequenos 02 portas na cor cinza 02
Banco Alto em madeira na cor verde 01
Cadeiras Secretaria verde estofadas e com rodinhas 14
Cadeira Diretor Estofada na cor verde 01
Quadro De Avisos Em cortica 01
Armério Escaninho Em madeira revestida em formica verde 01
Bancadas P/ Em _madeira revestida em férmica verde c/ pés 02
Computador em inox - grandes
Bancadas P/ Em _madeira revestida em formica verde c/ pés 02
Computador em inox - pequenas
Quadros Decorativos 06
Quadro Waldir Lima 01
Box De Parede De madeira coloridos 05
Estantes Em madeira coloridos 04
Bancada Em ma_deira revestida em férmica verde c/ 02 01
prateleiras
TV Tela plana SONY 42” DVD Britania 01
Quadro De Avisos ]%Tmciggti\clggrggabamento em madeira revestido em 01
Banner Tamanhos variados 07
Persianas 87
Relégio De Parede 01
Cesto Em vime (porta revistas) 01
Equipamentos
TIPO DESCRICAO QT
Computador 03
Monitor 03
Impressora 01
Telefone 02
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Quadro 5 - Quadro descritivo do ambiente fisico da sala de estudos da BWL

AMBIENTE - SALA DE ESTUDOS M?:70

Mobiliario
Tipo Descricao Quantidade
Mesas Redondas na cor cinza 11
Cadeiras Fixas na cor verde 49
Estante P,ortg revista em madeira revestida em 01
férmica verde
Racks Em madeira 02
TV 20" 02
Quadros Decorativos 04
Bancada Para’cor_nputador em rpadeirg revestida 01
em férmica verde c/ pés em inox
Persianas Em aluminio na cor bege 02
Quadro branco em férmica 04
EQUIPAMENTOS
TIPO DESCRICAO QUANTIDADE
computador Teclado e mouse 19
monitor CRT(tubo) 11
monitor Icd 04
impressora Laser, cupom fiscal 02
telefone 02

Outros ambientes e mobiliarios da BWL:

Corredor A

1 mesa baixa com tampo de marmore

3 quadros decorativos

7 computadores

1 bancada em madeira

1 mesa redonda com 3 cadeiras com assento verde

7 cadeiras com rodinhas pretas

1 sofa vermelho de 3 lugares

2 murais de cortica (um grande e um pequeno)

Corredor B

5 quadros de tamanhos variados com motivos indigenas

2 arcos indigenas

Sala de estudos individuais:
2 bancadas em formica verde com 11 divisérias
1 quadro de mapa mundi
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A Biblioteca Waldyr Lima dispbe, portanto, de 21 computadores com a seguinte
configuracao:

= AMD Mobile Sempron64 3500+ 1.8 Ghz
= 1Gbde RAM

= 160 Ghytes Hard Disk

= Sistema Operacional: Windows XP SP3

Politica de aquisicdo, atualizacdo e expansao do acervo

A politica de aquisicdo, atualizacdo e expansdo do acervo visa a disponibilizar
informacdes renovadas e de qualidade aos usuarios e é desenvolvida constantemente,
analisando o0s seguintes critérios:

= Titulo condizente com a proposta pedagogica dos cursos oferecidos;

= Titulos solicitados na ementa curricular;

= Demanda de usuarios, relacdo de quantidade de titulos e volumes por quantidade
de aluno, obedecidos os referenciais previstos nos Instrumentos de Avaliagéo de
Cursos/INEP;

= Solicitacdo de alunos, professores e coordenadores;

= Atualizacdes através de datas de publicacdes e langcamentos de novas edicGes.

A politica de aquisi¢do aplicada prevé uma concentracdo maior de aquisicdes no
inicio de cada semestre, indicadas pelos Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiados
de Curso. Entretanto, isto ndo impede que sejam efetuadas aquisi¢des esporadicas
mensais em decorréncia da demanda.

Quando se tem de comprar livros, periddicos e outros suportes informacionais,
essas necessidades sdo repassadas pela Bibliotecaria a Direcdo Geral que a encaminha a
Mantenedora, que aloca parte de seu orcamento para atualizacdo do acervo. Este
procedimento esta previsto no Planejamento Estratégico da Instituicéo.

O processo de aquisicdo de livros e periddicos ocorre de modo indireto, tendo
sua operacionalizacdo como cotacgdo e fechamento de pedido de fornecimento através da
Diretoria Operacional; e ndo pela Biblioteca, embora os titulos a serem adquiridos
sejam fornecidos pela Biblioteca.

A cooperacgdo entre biblioteca, corpo docente, mantenedora e setor de compras
propicia uma otimizacdo de recursos financeiros e bibliograficos, com diretrizes focadas
no atendimento eficaz, na demanda dos usuérios e na formacgéo do acervo.
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Quadro 6 - Evolucéo do acervo

Quadro 6.1 - Evolucdo do acervo vinculado as bibliografias de curso

CURSO 2009 2010 2011

Titulo
Exemplar
Titulo
Exemplar
Titulo
Exemplar

Administracéo 90 | 590 | 62 402 | 74 | 363

Pedagogia 54 686 | 58 585 | 59 338

Direito 201 | 1342
EAD Polo 1 ADM 62 563
EAD Polo 1 PED 69 473
EAD Polo 2 ADM 62 563
EAD Polo 2 PED 69 473
PROFOP Polo 1 117 711
PROFOP Polo 2 115 735

Fonte: BWL-2011

Quadro 6.2 - Evolugéo do acervo geral

TOTAL | TOTAL
5
S =
Ei £
: g
L
285 | 1855
241 | 2.124
201 | 1342
62 | 563
69 | 473
62 | 563
69 | 473
117 | 711
115 | 735

EVOLUCAO DO ACERVO GERAL QUANTIDADE

Total de titulos do acervo bibliografico 1.121
Total de titulos do acervo nao bibliografico 3.179
Total de titulos do acervo 4.300
Total de exemplares do acervo bibliogréfico 6.639
Total de exemplares do acervo ndo bibliogréafico 3.694
Total de exemplares do acervo 12.733
Total de acervo BWL 12.733
Total de acervo BVU - Pearson 1.400
Total de acervo periédico (on-line + impresso) 1.193

Total geral dos acervos 15.326

Fonte: BWL-2012
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Organizacao e informatizacédo do acervo

A BWL utiliza o sistema SYSBIBLI, software para automacéo e gerenciamento
das rotinas, que funciona em ambiente Windows e arquitetura cliente/servidor. Este
sistema administra todos os servigos e rotinas da Biblioteca, desde a aquisicdo de
publicacdes, até a recuperagdo de informacdes e o empréstimo, passando pelo controle
de assinaturas, circulacdo, emissdo de cartas, elaboracdo de vocabuléario controlado e
com a leitura e impressdo de etiquetas de codigo de barras. Sua estrutura esta dividida
nas seguintes rotinas basicas:

= de controle de aquisicoes;

= de recuperacdo e cadastro de dados de publicagdes;
= de controle de periddicos;

= de empréstimos;

= de controle de vocabulario e

= de controle de publicacdes juridicas.

Conta, ainda, com o recurso de tabelas auxiliares de autores, assuntos, editores,
usudrios. Outras tabelas foram desenvolvidas como suporte ao uso do sistema: tabela de
categorias de documentos, de curso/classificacdo, de curso/area/departamentos, de
idiomas, de moedas, de origens da aquisicdo, de paises, de qualificacdo, de status da
aquisicdo, de stopword, de tipos de documento, de tipos de publicacdo, de tipos de teses
e de unidades.

Todos os servicos da Biblioteca estdo disponiveis na rede interna Intranet.
Portanto, em termos de rede de informacdo, a Biblioteca estd conectada a Rede da
Instituicdo onde o provedor da Instituicdo permite acesso aos usuarios da Biblioteca
sem nenhum custo. O SYSPORTAL permite ao aluno fazer uma viagem virtual aos
titulos existentes e a consulta pode ser feita nos equipamentos da Biblioteca, nos tétens
e 0 acesso remoto de casa, mediante uma senha. Um projeto de conexdo da BWL as
bibliotecas instaladas nos Polos regionais esta sendo desenvolvido.

Cada Polo conta com um acervo de livros basicos e complementares especificos
do curso e os estudantes poderdo ter acesso a biblioteca existente na sede da Faculdade
Internacional Signorelli por intermédio da Plataforma Educacional.

ACESSIBILIDADE

Ao longo deste periodo a Biblioteca Waldir Lima ndo sé aumentou o seu acervo
e seu espaco fisico, mas preocupou-se também em redimencionar-se socialmente. Assim
é que adquiriu uma cadeira de rodas; reservou uma maquina para uso exclusivo de
alunos portadores de necessidades especiais em que a mesa tem altura suficiente para a
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manobra de um cadeirante (NBR n°® 9050 de 30/06/2004). Instalados nesta mesma
maquina se encontram os programas para deficientes visuais: DOSVOX, NVDA e o
Dicionério Digital da Lingua Brasileira de sinais do INES versdo 1.0; Comprou dois
volumes do Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue Lingua Brasileira de Sinais 3?
Ed. da EDUSP de Fernando Cesar Capovilla; e ainda varios DVDS de historias
infantis em LIBRAS.

ACESSIBILIDADE

Figura - Acessibilidade
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Quadro — Periédicos - Acervo de Periddicos Especializados por Curso

CURSO

TITULO

Avisa La

Cadernos CEDES

Cadernos de Pesquisa Fundagéo Carlos Chagas

Ciencia Hoje

Ciéncia Hoje das Criangas: revista de divulgacao cientifica para
criancas

Conhecimento Prético - Filosofia

Direcional Educador

Educacao e Pesquisa USP: Revista da Faculdade de Educacéo
da USP

Educacéo e Realidade

Educacéo e Sociedade ( publicacéo on line)
Educacado em linha (publicacdo online)

El Monitor (publicag&o online)

Epoca

Filosofia e Educacéo (Online)

Folha Dirigida

Galileu: O Prazer de Conhecer

Gestéo Escolar:Nova Escola

Info Geo: Geo Web andlise geografica

INfoGNSS: A Revista do Profissional de Geomética
Jornal Mundo Jovem: Um Jornal de Idéias

Lingua Portuguesa

Linha Direta: Inovacéo - Educagéo - Gestao
National Geographic Brasil

Nova Escola

O Globo

Pétio - Ensino Médio,Profissional e Tecnolégico
Presencga Pedagogica

Psicologia & Sociedade (publicacdo on line)
Psicopedagogia (publicacédo online): Revista da Associacdo
Brasileira de Psicopedagogia

Revista Brasileira de Educacéo

Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos (on line)

Revista brasileira de politica e administracdo da educacédo
(publicacédo on line)

Revista Brasileira de Tecnologia Educacional (publicacdo on
line)

Revista Cesumar (publicagcéo on line): Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas

Revista Cientifica Internacional em EAD Signorelli
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¢ Revista de Educacdo PUC Campinas

¢ Revista Educacédo Especial

¢ Revista POLI: saude, educacéao e trabalho (publicacdo online)
e Super Interessante

e Veja

o Computer Arts

e Epoca

o Exame

¢ Folha Diriigida

e Galileu: O Prazer de Conhecer
e Gestdo e Producédo

e Gv Executivo

e Harvard Business Review

¢ HSM Management: informacg&o e conhecimento para gestéo
empresarial

¢ Pequenas empresas & Grandes negdcios

¢ Revista Cesumar (publicacdo on line): Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas

e Revista de Gestdo USP
e Super Interessante

e Super Interessante

e Veja

e Vocé S/A

A BWL oferece, ainda, acesso aos seguintes links gratuitos:

— para o Curso de Administracao

Periodicos
= Cadernos de Pesquisa em ADM
= RETS revista Eletronica do terceiro Setor
= READ Revista Eletronica de Administracao
= Cadernos Ebape
= RAM. Revista de Administragdo Mackenzie
= Revista Brasileira de Finangas

Portais
= Portal da Administragédo
= Portal do Marketing
= Portal do Administrador
= Portal do Administrador de Sucesso
= Portal de Administracédo e Gestao
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http://www.regeusp.com.br/
http://www.rets.org.br/
http://www.read.ea.ufrgs.br/
http://www.ebape.fgv.br/cadernosebape
http://www.mackenzie.com.br/revista_admi.html
http://virtualbib.fgv.br/ojs/index.php/rbfin/index
http://www.administradores.com.br/
http://www.portaldomarketing.com.br/
http://www.portaldoadministrador.com.br/
http://www.administro.com.br/
http://www.administracaoegestao.com.br/

— para o curso de Pedagogia:

Periddicos

Revista Zero a Seis Educacao Infantil
Revista Teacher Magazine

Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado
Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos
Escrevendo Juntos (Alfabetizacdo Solidaria)
ABMES Cadernos

American School Board Journal
Calidoscdpio

Educacdo/ UNISINOS

Gestdo Educacional

Psicologia Escolar e Educacional

Revista de Historia da USP

Portais

Vivéncia Pedagdgica

S6 Pedagogia

Planeta Educacao

Educacéo Online

WebQuest - Um desafio aos professores para 0s alunos
MidiaMix - Solu¢des Editoriais

Portal do Professor

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Banco Internacional de Objetos Educacionais
TV Escola
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http://www.ced.ufsc.br/~zeroseis/homepage.html
http://www.edweek.org/tm
http://www.aufop.com/aufop/revistas
http://rbep.inep.gov.br/
http://www.alfasol.org.br/
http://www.abmes.org.br/
http://www.asbj.com/
http://www.unisinos.br/_diversos/revistas/ojs/index.php/calidoscopio/index
http://www.unisinos.br/revistas/index.php/educacao
http://www.gestaoeducacional.com.br/
http://www.abrapee.psc.br/revistaspsico.htm
http://www.revhistoria.usp.br/
http://www.vivenciapedagogica.com.br/
http://www.pedagogia.com.br/
http://www.planetaeducacao.com.br/
http://www.educacaoonline.pro.br/
http://webs.ie.uminho.pt/aac/webquest
http://www.midiamix.com.br/
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html
http://bve.ciber.inep.gov.br/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
http://tvescola.mec.gov.br/
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Quadro: Descricao das instalacoes fisicas da Biblioteca Waldyr Lima

DESCRICAO Mm?

Area do acervo de livros 123

Area do acervo de periddicos 05

Administracdo / tratamento técnico 07

Area para leitura individual 08

Area para leitura em grupo 67

Area para biblioteca eletrénica/ acesso a Internet (Multimidia) 05
Area para recepcéo / atendimento (Hall) 11

Area para acervo de recursos de Multimidia (Video e DVD) 07
TOTAL 233

Fonte: Projeto Estrutural da Faculdade Internacional Signorelli / 2011

A escolha do mobilidrio teve como base a funcionalidade e a simplicidade,
sendo que sua disposicao constitui elemento basico para formacdo de um ambiente de
serenidade, convidativo a leitura, ao estudo e a pesquisa.

O acesso para portadores de deficiéncias fisicas ndo foi esquecido, assim como
para os idosos. Trata-se, alids, de uma obrigagdo legal, que estabelece “... que toda ou
qualquer construcdo ou transformacéo importante de locais destinados a receber o
publico, deve torna-las acessiveis aos deficientes”.

Caso seja necessario receber usuarios em cadeiras de rodas, disponibilizou-se
uma entrada com o eixo de 1,00 a 1,10m de largura. O acesso a rede também foi
lembrado com a instalacdo de equipamentos na altura de 0,90 a 1,10m para facilitar a
pesquisa por um usuario portador de cadeira de rodas.

Quantos lugares sentados sdo necessarios para acolher os usuarios? Que critério
sequir para as diversas formas de acolhimento? Para responder a estas questdes,
recorreu-se aos padrdes das Bibliotecas Universitarias que os profissionais da area
designam por “NORMAS”. Este estudo faz com que o quantitativo respeite pelo menos
a razdo de 10% do total de inscritos (em numero absoluto de assentos) na Instituicéo,
sem levar em consideracao os profissionais do setor.

O atual numero de acomodagdes é de 05 cabines individuais; 03 cabines de
trabalho em grupo com 6 lugares cada; 06 mesas com 06 lugares cada (saldo de
leitura), 4 sofas (com 3 lugares cada) e 03 terminais de pesquisa a Internet. Estas
acomodac0es totalizam 74 assentos. Este numero de assentos corresponde a mais de
10% de usuarios sentados na Biblioteca, em horario de maior movimento. Mesmo
considerando a entrada de futuros alunos, o numero de usuarios sentados néo
ultrapassard o correspondente aos 10% recomendados pelos padrGes de Bibliotecas
Universitarias. Assim, a area de leitura da Biblioteca estd de acordo com os padrbes
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estabelecidos. A descricdo do mobilidrio e das acomodacdes da &rea de leitura da
Biblioteca esta no quadro abaixo:

Quadro: Descricdo da area de leitura da Biblioteca.

QUANTIDADE MOBILIARIO / ACOMODACAO OCUPACAO
06 Mesas para leitura (6 lugares) 36
04 Sofas 12
05 Cabines individuais 05
03 Cabines de trabalho em grupo com 06 lugares cada 18
03 Terminais para pesquisa a Internet 03
TOTAL - 74

Fonte: Projeto Estrutural da Faculdade Internacional Signorelli/2011

O exame desses numeros evidencia dois dominios bem distintos: num,
predomina o mobiliario reservado aos usuérios; no outro, predomina o mobiliario
destinado a arrumacao dos documentos.

O detalhamento do arranjo/arrumacdo das colecBes serd apresentado mais
adiante; nesse ponto sera apresentado o detalhamento considerando o usuério como
agente ativo.

Toda consulta ao acervo estd disponibilizada em terminais instalados
estrategicamente em locais a serem pré-determinados, inclusive fora da éarea da
Biblioteca.

No setor de consulta, os leitores terdo revistas e jornais diarios a titulo de
atualizacao e entretenimento. Os periodicos que se destinardo a este uso estdo proximos
a entrada da Biblioteca (area de transicéo).

Os periddicos cientificos e académicos ocupam o mesmo grau de importancia
que os livros. Por esta razdo, ttm o mesmo tratamento técnico (resumos, scaneamento,
etc.) que os livros.

Armazenamento, difusdo e mobiliario

E a presenca dos usuarios que justifica a existéncia da Biblioteca e ndo as
colecdes, porem néo se pode desconsiderar que o que atrai o0 usuario séo as colecdes que
foram diversificadas e correspondem as suas expectativas.

Uma comissdao de estudos determinou que as estantes para as bibliotecas
precisam respeitar padrfes internacionais. Sendo assim, a Biblioteca Waldyr Lima
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adquiriu o0 modelo da Securit, que suporta 80 kg/m, com pintura resistente e suportes
regulaveis.

O movel para jornais e revistas esta dentro dos padrdes - o expositor de revistas
com uma inclinacdo de cerca de 60° em relacdo ao plano horizontal e os jornais
acoplados em varais.

As colecdes antigas serdo dispostas em caixas arquivo, protegendo-as dos efeitos
da luz e pd, e o material audiovisual da biblioteca estd de acordo com as especificacdes
técnicas precisas.

No quadro abaixo sdo descritos os diferentes tipos de mobiliario e sua
acomodacéo.

Quadro 15 - Descrigcéo da area de administracéo e acervo da Biblioteca.

ITEM ‘ MOBILIARIO QUANTIDADE
e Armarios de ago 01
2 e Arquivos de ago 01
3 e Catalogos (carrinhos) com gavetas 04
4, e Mesas de trabalho 04
5 ¢ Computadores 12
6 e Impressoras 04
7 ¢ Ar condicionado Central
8. e Servidor 01
ITEM ‘ ACERVO QUANTIDADE
1. e Arquivos de aco 02
2. e Armérios para arquivamento de material especial 01
3. o Estantes com 6 prateleiras 42
4, e Detectores (sistema de seguranca) 01
5. e Bibliocantos 500
ITEM \ MOBILIARIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO QUANTIDADE
e Cadeiras 74
2. e Terminais de consulta incluindo Internet 08
3. e Balcdes para atendimento 01
4, e Mesas retangulares 06
5. e Mesas para 0os computadores 08
6 o Cabines individuais 05
7. e Cabines de estudo em grupo (com 6 lugares) 03
ITEM ‘ MOBILIARIO PARA USO GERAL QUANTIDADE
1. e Mostruarios de revistas 04
2. e Painéis expositores 04




3. e Quadros de avisos 04
4, e Varais de jornais 01
5. e TVs coloridas 03
6. e Videos 03
7 ¢ Medidores de fluxo de saida 01
8 e DVDs 03

Fonte: Projeto da Faculdade Internacional Signorelli/2011

Estantes

O leitor ndo tem acesso ao acervo e os funcionarios tém um angulo de visdo
determinado pela zona de conforto visual. A altura das estantes, para isso, é de 0,90 a
1,80m. Portanto, na area do acervo, a circulacdo somente é de funcionérios, cujos
padrdes de espacamento eixo a eixo serdo mantidos em 0,60 a 1,10m.

Catalogos

Os catalogos automatizados que se consultam por diversas formas—autor, titulo-
assunto etc., ndo é a Unica forma de utilizacdo do acervo, j& que os catélogos
convencionais de fichas far-se-do necessarios. As fichas de formato normalizado estéo
disponiveis em gavetas préprias, onde sdo mantidas em posicGes presas por varfes que
impedem que elas sejam tiradas da ordem.

5.3.3 Informacéo, publicidade, exposic¢des

A informacdo fornecida aos leitores incide sobre o funcionamento da biblioteca,
a localizacéo dos diferentes servicos e o contetdo dos fundos documentais, mas também
referem-se as novidades literarias, culturais, da vida local, etc.

Seguranca

Foi desenvolvido um sistema de seguranca que privilegia a conservacdo do acervo
quanto aos efeitos da usura e do extravio, bem como as dificuldades naturais advindas
da necessidade de proteger o acervo contra a umidade, os raios solares e a poeira.
Portanto, optou-se por um sistema de refrigeracdo central e pela utilizacdo de materiais
ndo inflamaveis (respeitando as normas de seguranca) de acordo com as Normas da
ABNT em vigor e recomendagdes do Corpo de Bombeiros. H4, ainda, outros elementos
na seguranca que foram levados em consideracao:

Fogo: O fogo € a grande ameacga que pesa sobre as bibliotecas. Por esta razdo, foi
instalado um sistema de deteccdo de incéndio que capta ndo sé a fumaga como também
o calor.
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Agua: A agua é o segundo elemento natural que se prestou atencdo. Para a conservagao
€ necessario um certo grau de umidade. O ar seco estraga o papel e o couro, tornando-
0s quebradicos; o excesso de umidade favorece o aparecimento de bolores e de doencas
criptogdmicas; o grau de umidade fica em torno de 50%, conforme os observadores da
Biblioteca Nacional.

Calor: A temperatura recomendada é de 18°C a 19°C, na sala de leitura e toda a
extensdo da Biblioteca. A diferenca entre as areas de trabalhos técnicos e administracdo
sofrera uma variacdo de 1°C a 3°C e, sendo assim, os documentos ndo sofrerdo
variacdes bruscas.

Poeira: O p6 e a poluicdo do ar sdo igualmente uma fonte de degradacdo dos
documentos. As medidas preventivas de organizacdo dos acessos da biblioteca, assim
como de todo o prédio, tém um programa de limpeza diaria, e ha programacao de, pelo
menos duas vezes por ano, uma limpeza completa, com desinfec¢do, contribuindo,
assim, para detecc¢do, ao final de cada periodo, de bolores e insetos nefastos.

Ar (arejamento, climatizacdo e ar condicionado): Para que o local fique confortavel e
0 ar se renove continuamente, foram levadas em consideracdo, no projeto, as saidas
naturais, havendo uma renovacdo na ordem de 10 m? por hora.

Ruido: Todas as fontes de ruido foram controladas, assim como a preferéncia pelo
maior numero possivel de mobiliario metalico que utiliza apoios de borracha.

lluminacdo artificial: A iluminacdo requerida ndo foi esquecida para os diversos
interiores e varia de acordo com a necessidade do local. O cuidado com a iluminagéo
ndo se limitou ao aspecto ideal para leitura, mas como fator de deterioracdo dos
documentos.

Luta contra o extravio e a degradacdo: aparelhagem de sequranca

O extravio e a degradacdo ndo ameagcam apenas 0s documentos porque pode-se
escrever nas paredes ou mesmo nas paginas dos livros. A luta contra esses flagelos
repousa na transferéncia dos locais e na sua frequéncia, instituindo-se, assim, uma
vigilancia natural e espontanea. A vigilancia do acervo foi resolvida com a adogéo do
sistema de seguranca da ID Systems, com a colocacdo de dispositivos e sensores
eletrénicos instalados no acervo e nos acessos, além do circuito integrado de TV.

Embora o empréstimo e as fotocopias ja dissuadam um bom nimero de usuarios
do extravio e da degradacdo dos documentos, é indispensavel vigiar as saidas, além de
se inserir em todo o acervo etiquetas magneticas. A deteccdo magnética sera realizada
pela a empresa ID Systems do Brasil, que, desde 1976, trabalha com a protecdo de
acervo bibliogréfico.
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Empréstimo e fotocdpias

Enquanto ndo se institui uma verdadeira pedagogia da documentacdo no sistema
educativo que ensine 0s usuarios a extrairem do texto os elementos para sua
PESQUISA, o melhor meio de inibir parcialmente a degradacdo das obras é legitimar o
empréstimo, conforme exposto no regulamento interno que se encontra anexo a este
documento. A fotocOpia, desta forma, supre as necessidades mais urgentes enquanto
permite a utilizacdo simultanea da obra por vérias pessoas.

Reqistro de empréstimos e das devolucdes

O trajeto seguido pelo aluno para as obras requisitadas obriga-o a passar pelo
local de detecgéo de vigilancia.

Area de tratamento técnico

Para assegurar a qualidade e a eficacia dos servicos e a certeza de que, apos
serem liberados para o0s usuarios, os livros serdo eficazmente recuperados, foi reservada
uma area de 7 m2 para o tratamento técnico desses materiais, composto por estantes,
arquivos e mobiliarios suficientes para assegurar conforto e comodidade aos
profissionais em servigo.

Formas de utilizacdo da biblioteca

O Setor de Atendimento ao Usuario dispde de servigos voltados para a Consulta
e Empréstimo de livros, periddicos, fitas de video, entre outros, bem como o
empréstimo entre Bibliotecas, que proporciona a ampliacdo do acervo da Biblioteca
Waldyr Lima, em termos da acessibilidade e da disponibilidade a obras de outras
Bibliotecas Universitarias.

O Comut, que é o Servico Nacional de Comutacdo Bibliogréafica, proporciona o
intercambio de informacdo em rede, no pais e no exterior, por meio do pagamento das
copias solicitadas pelos usuarios com o Cupom Comut. Este servico é publico, podendo
ser utilizado também pela comunidade em geral. As pesquisas bibliograficas, atuais e
retrospectivas, sdo elaboradas sob encomenda, estando disponiveis a Comunidade
Universitaria para facilitar estudos e pesquisas em assuntos especificos.

O Programa de Treinamento de Usuarios inclui a abordagem do uso da
Biblioteca, a instrucdo bibliografica aos leitores quanto a utilizacdo das Normas de
Documentacdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e o estimulo ao
uso de outras fontes de informacéo, j& que o treinamento € um processo continuo de
educacéo.
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Seré criado o Servigo de Alerta ao Usuério por via web que objetiva informar
aos corpos docente e discente a existéncia de relevantes obras na sua area de estudo.
Este servico sera complementado pela distribuicdo de produtos como o Boletim de
Novas Aquisicdes, o Boletim de Sumarios Correntes de Periodicos, e pela Resenha on-
line; que é a disponibilizacdo para os corpos docente e discente de informagfes com
resumos de puro carater informacional.

O servico de reprografia presta servicos de fotocopia respeitando o que define a
Lei de Direitos Autorais. A fotocopiadora fica a disposicdo dos usuarios em local
destinado para este fim (papelaria).

Servicos técnicos

As tarefas da equipe da biblioteca repartem-se em dois grupos distintos: as que
decorrem da presenca dos usuarios e 0s servi¢os designados de trabalhos internos.

O puablico em geral tem, por vezes, dificuldades em imaginar a natureza e a
diversidade das tarefas que ndo se desenvolvem diante dos seus olhos. N&o obstante, o
bom funcionamento da Biblioteca baseia-se tanto nos servicos e/ou atividades internas
quanto nas oferecidas aos usuérios. Os servicos internos ocupam até 60% do horario
semanal. E um trabalho profissional especializado que exige a atualizagdo permanente.

Observa-se que no tocante a esta dimensao:

e As instalagBes gerais para 0 ensino, para a pesquisa, para a pratica de
esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para
laboratérios didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade
adequadas.

e A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao, esta coerente com a especificada
no PDI da FISIG.

e A FISIG adota de forma sistematica e institucionalizada a¢cdes adequadas
de atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliografico e dos servicos da
biblioteca.
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DIMENSAO VIII. Planejamento e avaliacio, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

COMISSAO DE AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A elaboracdo de um projeto de avaliagdo do desempenho institucional se
justifica pela necessidade de garantir um padrdo de exceléncia de desempenho a
Faculdade Internacional Signorelli. Para tanto, sera criada a Comissdo de Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional.

A avaliacgdo institucional é entendida como um processo, um acompanhamento
das atividades realizadas e sua periodicidade, com énfase na dimensé&o qualitativa e com
abertura para possiveis reajustes e futuras reformulacées. Como forma de manter um
crescimento institucional permanente, o diagnostico das atividades de ensino-
aprendizagem, as condi¢bes materiais, a reflexdo sobre seus cursos, a analise do
desempenho do corpo docente e dos funcionarios da Faculdade sdo objetos do processo
de autoconhecimento da instituicéo.

A avaliacdo institucional e, consequentemente, de seus cursos, é entendida,
prioritariamente, como um ponto de partida para ajustes necessarios, um processo
organizador das ideias dispersas sobre os problemas vivenciados e busca sedimentar a
cultura de avaliacdo diagnostica, a partir da localizacdo dos pontos de estrangulamento e
identificacdo de formas estratégicas de resolvé-los.

A Faculdade Internacional Signorelli, embora atenta a fundamentacdo e
orientacdo béasicas dos documentos oficiais, elabora seu projeto de acordo com a sua
realidade, pois acredita que ndo existe modelo universalmente véalido. Assim, as
percepcOes, preocupacOes, construcbes e valores dos interessados na avaliagdo, bem
como o respeito a dignidade, integridade e privacidade dos envolvidos s&o considerados
fundamentais na elaboracdo do projeto. Entende-se que a abordagem mais sintonizada
com a concepcao de avaliacdo e com a filosofia da Faculdade Internacional Signorelli é
a voltada para os participantes, ou seja, a abordagem responsiva.

O projeto de avaliacdo institucional esta fundamentado nos principios de
legitimidade, participagéo, integragdo, compromisso, continuidade e sistematizagé&o.

O acordo da comunidade académica quanto a institucionalizacdo do processo de
avaliacdo e quanto aos seus critérios caracteriza a legitimidade. A participagédo
transparece na atuacdo de todos os segmentos da Instituicdo e em todas as fases do
processo de avaliacdo. Integragdo significa a incorporagdo de todos os esforgos e
experiéncias existentes de avaliagdo. Compromisso é o empenho tanto individual como
coletivo na busca de melhoria da Instituicdo. Finalmente, a reflexdo e a redefinigdo
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constante de objetivos e metas a serem atingidos refletem a aplicacdo dos principios de
continuidade e sistematizacdo.

OBJETIVOS

Tendo como ponto de partida as experiéncias de avaliagdo vivenciadas em cada

curso e subsidiado pelo momento historico vivido, o Programa de Avaliacdo
Institucional, sob a coordenacdo da Comissdo de Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional, tem por objetivos:

sensibilizar, tanto a sociedade civil organizada quanto a comunidade académica,
para a avaliacao;

explicitar o propdsito de avaliagdo, cuidando para que todo 0 processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

garantir acolhimento e envolver todos os segmentos no processo avaliativo,
tendo-os como parceiros nas a¢ées implementadas, aprimorando a sensibilidade
pessoal e profissional de cada um no exercicio de avaliacao;

dinamizar o processo continuo e criativo de autocritica da Instituicéo;

selecionar metodologia, técnicas e instrumentos de avaliacdo institucional
adequados ao perfil da Faculdade Internacional Signorelli;

avaliar a Instituicio de forma global, tendo em vista o permanente
aperfeicoamento das atividades académicas e administrativas e sua integracao;

avaliar a qualidade do processo ensino-aprendizagem;

manter a direcdo informada de todos os procedimentos adotados com vistas a
avaliacdo educacional,

avaliar o processo seletivo de ingresso e a trajetoria dos egressos;

aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos
que envolvem a dinamica institucional;

diagnosticar e evidenciar como se efetivam e se interrelacionam as atividades em
sua dimensdo: ensino, pesquisa e extensao;

repassar a missdo, metas e politicas da Instituicdo a partir do feedback do
processo avaliativo;

identificar novas metas e prioridades através da revisdo permanente da politica
institucional, de acordo com as mudangas ocorridas interna e externamente.
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PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO INTERNA E
EXTERNA

Categorias de analise avaliativa

A metodologia das acfes adotada em cada uma das etapas tem como escopo

essencial a avaliagdo nas seguintes abrangéncias:

= curriculos de cursos ou programas;

= disciplinas;

= desempenho docente;

= desempenho discente;

= desempenho técnico-administrativo;

= gestdo universitaria.

A Comissdo de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional segue planejamento
e cronogramas prévios, considerando a combinacdo das abordagens qualitativas e
quantitativas, permeada pelo processo de permanente sensibilizagéo e envolvimento das
comunidades interna e externa.

A orientacdo quanto a conducdo do processo de avaliagdo é de inteira
responsabilidade da Comisséo de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional e inclui 0s
seguintes quesitos:

= aplicagédo dos instrumentos;

= coleta de dados;

= elaboracdo dos gréficos;

= confeccdo de relatérios sobre o foco analisado; e

= encaminhamento, para a Diretoria Geral, do relatorio das fases do processo da
avaliacdo.

Utilizacdo dos resultados da avaliacdo

Os resultados da Avaliacdo Institucional sdo encaminhados aos interessados e
trabalhados junto aos envolvidos com o objetivo de comparar a situagao existente com o
ideal, com vistas a tomada de decisdes sobre mudancas a serem efetivadas, objetivando
a melhoria na qualidade dos servigos.

A0 mesmo tempo, a Instituicdo desenvolve um processo de julgamento baseado
em critérios que enfocam a dimensdo de mercado e as mensuracGes comparativas
considerando que almeja, acima de tudo, a formacéo de cidad&os criticos e contribuintes

positivos para a sociedade.
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Consoante com as metas estabelecidas no PDI, a CADI estabeleceu metas para o
periodo. No quadro abaixo séo apresentadas as realizacoes.

Quadro — Realiza¢des CADI

METAS REALIZACOES

Implementacéo do Programa de

Avaliagdo Institucional

Implantacéo do sistema de
avaliacdo e adequacao continua do
PDI1-2012-2016.

Avaliacéo nas seguintes
abrangéncias:
desempenho docente;

desempenho discente;

desempenho técnico-
administrativo;

gestdo universitaria.

Promocao de reunides sistematicas
com coordenadores, docentes e
discentes para divulgacdo dos
resultados das autoavaliages.

Promogéo da meta-avaliacio

Divulgacdo  dos resultados da
autoavaliacho para cada setor da
Instituicéo .

Consolidagdo do processo de

autoavaliacéo institucional

Disseminacéo dos resultados
académicos oferecendo & sociedade a
avaliacdo institucional e contribuindo
para a transparéncia da gestao.

Elaboracéo do relatorio de

autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo institucional é realizado
via formulario eletrénico, o que confere maior
agilidade e visibilidade aos resultados do processo
autoavaliativo.

A avaliacéo do PDI esté sendo realizada de forma
periddica, acompanhando-se as metas definidas e
verificando-se 0s ajustes necessarios a cada
momento. Em 2014 foi realizada a primeira
avaliag8o e adequacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2012-2016.

Os instrumentos disponibilizados incluem
indicadores de desempenho docente e discente,
autoavaliacdo e avaliacdo das equipes de
coordenadores, técnico-administrativa e gestora.

Foram realizadas reunides semestrais com 0s
estudantes, coordenadores e docentes para
divulgacéo dos resultados. Os docentes recebem,
semestralmente, o resultado do desempenho docente
realizado pelos estudantes.

O processo meta-avaliativo foi realizado em
julho/2013. A CADI apresentou o estudo nos
Seminarios  Regionais  sobre  Autoavaliagdo
Institucional e Comissdes Proprias de Avaliacdo
(CPA) — 2013

Os resultados do processo de autoavaliagdo foram
apresentados no planejamento estratégico/2014 a fim
de subsidiar o planejamento das agdes para o
periodo.

I Semindrio de Avaliagdo — maio/2013, meta-
avaliacdo, video: “O que ¢ autoavaliagdo?”.

Divulgacdo dos resultados na pagina da FISIG,
mural, reunides especificas.

Elaboracédo de relatérios parciais semestralmente por
curso e relatorio final para postagem no sistema e-
MEC.

102



De acordo com os resultados do processo avaliativo fica evidente que:

e O planejamento e a avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos,
resultados e eficacia da auto avaliacdo institucional da FISIG estdo
coerentes com o especificado no PDI.

e A préatica da autoavaliacdo FISIG teve inicio em 2009 e vem sendo
aprimorada ao longo dos anos. A Comissdo Propria de Avaliacdo esta
implantada e funciona adequadamente, h& efetiva participacdo da
comunidade interna (professores, estudantes e técnicos e administrativos)
e externa nos processos de autoavaliacdo institucional, e ha divulgacéo
das andlises e dos resultados das avaliacbes, estando as informacdes
correspondentes acessiveis a comunidade académica.

e A FISIG implementa adequadamente acGes académico administrativas
baseadas nos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas.

Algumas recomendac0es sdo pertinentes para a busca da melhoria do processo
avaliativo na FISIG:

e Investir em maior divulgacdo das acdes da CPA/Comissdo de Desenvolvimento
e Avaliacdo Institucional — CADI.

Dimensao IX — Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

O acesso ao curso se da em conformidade com a Constituicdo Federal do Brasil,
com a LDBEN n° 9394/96, com o Parecer n°. 95/98, com os Decretos n°. 5.224/2004 e
5.773/2006 e também com a Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que criou 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e mediante processo seletivo de
igualdades de oportunidades para acesso e permanéncia na instituicdo, garantindo o
principio da equidade, bem como a conclusdo do ensino médio ou equivalente.

O acesso ao curso se da semestralmente, por meio do processo seletivo de
carater classificatorio e eliminatério - Concurso Vestibular e também pelos seguintes
mecanismos:

_ mediante processo seletivo em consonancia com os dispositivos legais em
vigéncia e edital que regulamenta as normas do concurso;

_ ENEM (SISU) — mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos
que orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU) do
Ministério da Educacao;
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_ PROUNI - mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos que
orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema SISPROUNI;

_por transferéncia externa - para alunos regularmente matriculados em
instituicGes, em cursos de areas afins, sendo obrigatorio o cumprimento minimo de 50%
do curriculo do Curso;

_ por transferéncia interna desde que o candidato esteja matriculado em curso de
mesma area oferecido Faculdade Internacional Signorelli (processo regulado por edital
especifico);

_ por portadores de diploma. Para candidatos com graduacdo concluida, em
curso autorizado ou reconhecido pelo MEC, vagas ofertadas em cada curso .Esta
modalidade sera oferecida apds o curso ser submetido ao processo de reconhecimento.

O processo seletivo tem suas normas, rotinas e procedimentos fixados e
publicados em Edital préprio, o qual rege todo processo. Os cursos tém suas estruturas e
diretrizes curriculares estabelecidas pelas coordenacdes especificas e féruns
competentes, ouvindo-se os setores interessados da sociedade e obedecendo-se aos
minimos estabelecidos nas diretrizes curriculares nacionais.

O Edital apresenta os critérios de validagdo do processo, requisitos de inscrigéo,
oferta de vagas nos diferentes cursos, data, horario e local de realizacdo das provas,
critérios de classificacdo, reclassificacdo e eliminacdo do candidato, resultado das
provas e sua divulgacdo, adocdo de recursos, prazos e condi¢cbes de matricula e outros
requisitos necessarios a conducéo satisfatoria do processo.

Dos Programas de Estudo e de atendimento aos estudantes

A Faculdade Internacional Signorelli, em cumprimento da sua politica
socioeducacional, oferece ao corpo discente servi¢os de atendimento personalizado,
objetivando proporcionar as condi¢cbes minimas de permanéncia aos seus estudantes.

A Instituicdo dispde de Programas de incentivo a permanéncia do aluno, tais
como:

1. Programa de incentivo ao desempenho académico e desenvolvimento de
projetos, com as Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Programa institucional;, Bolsa de
Formacdo de Pesquisadores do CNPq) e as Bolsas de Monitoria.

2. Incentivo a producdo académica, através do apoio financeiro a participacéo e
organizacdo de eventos técnico-cientificos, com a finalidade de estimular a producdo de
trabalhos cientificos.
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3. Bolsas de Extensdo — aos participantes do corpo discente oportunizado o
desempenho de atividades laborais técnico-administrativas através de bolsas de
extenséo.

4. Convénios com a Fundacdo MUDES e o CIEE, para indicacdo de estagios
remunerados.

5. Programa de Monitoria e Plantdes de atendimento pedagdgico a alunos que
apresentam dificuldades de aprendizagem.

Servico de orientacao e apoio ao estudante — SOApE

Uma das politicas implementadas pela FISIG é o acompanhamento dos alunos
no seu dia a dia, quanto a sua adaptacdo ao meio académico, tanto no aspecto
pedagdgico quanto no aspecto psicossocial. E um servigo que tem como objetivo prestar
apoio ao estudante da Faculdade Internacional Signorelli, por meio de acGes, projetos e
programas, procurando atendé-lo em suas necessidades, dando-lhe apoio para que possa
desenvolver suas atividades, sempre visando a exceléncia na sua formacdo integral,
pautada nas responsabilidades ética e social.

O estudo em nivel superior exige comportamentos e atitudes para os quais,
muitas vezes o aluno ndo esta preparado. O processo de aprendizado é arduo, tanto do
ponto de vista pedagdgico quanto psicoldgico. A quantidade e a rapidez sempre
crescentes da informacdo exigem uma metodologia de ensino-aprendizagem diferente,
mais agilidade, maior autonomia do estudante. O SOApPE propBe-se a estar atento a
estas questOes, orientando os alunos em seus eventuais tropecos no processo de
aprendizagem.

O atendimento é feito de forma individualizada ou em grupos, com reunides
periddicas mensais agendadas previamente no calendario da IES, tendo a presenca da
Presidéncia, da Dire¢édo de Ensino Superior, das Coordenagdes do SOApE e dos Cursos
e dos representantes e vice-representantes da turmas. SOApE propde-se a estar atento a
estas questdes e a atuar nesta area, procurando examinar e orientar os alunos em seus
eventuais tropecos no processo de aprendizagem, proporcionando ao aluno atendimento
individual sob uma perspectiva mais preventiva para uma revisdao da metodologia de
estudo ou para a investigacdo de outras dificuldades que eventualmente possam estar
presentes. Com esta mesma O&tica preventiva sdo entrevistados todos os alunos que
solicitam trancamento ou cancelamento de matricula.

O apoio psicopedagdgico esta dividido em 3 areas:
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v' Orientacdo Psicopedagogica - feita principalmente a partir da

necessidade do aluno sinalizadas ou ndo pelos professores, durante o
periodo letivo.

v Orientacdo pedagdgica — oferecida pelos professores ou coordenador do

curso para orientar sobre o plano de estudos e esclarecer sobre as opgoes
existentes no curriculo, as atividades complementares, a exigéncia de
cumprimento da carga horéria para integralizacdo do curso, estégio,
trabalho de conclusdo do curso e elaboragdo da monografia.

A gréfico abaixo resume os atendimentos feitos pelo SOApE no periodo 2012.1

a2013.2.

Grafico- Atendimentos SOApE
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A FISIG promove as politicas de atendimento aos discentes da IES estdo
coerentes com as especificadas no PDI da FISIG.

v' Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizacdo de atividades cientificas, técnicas e culturais, e de divulgacdo da sua
producdo estdo implantados e adequados.

v"As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes praticadas pela
FISIG sdo adequadas e ha uma relacdo de coeréncia entre essas politicas
publicas e o contexto social.

E preciso investir na criacdo do Portal do Egresso , de acordo com o estabelecido
no Programa de Acompanhamento ao Egresso, para que este possa ser de fato realizado.
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Dimensdo X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

A partir da analise documental oficial da instituicdo (PDI, PPI, PPC, Relatorios
de Gestdo, etc.),observa-se uma preocupacdo por parte da instituicdo em planejar e
executar uma proposta orcamentaria e financeira em coeréncia com as politicas
institucionais.

Nas dimensdes organizacao institucional, corpo social e infraestrutura fisica e
logistica, a politica de alocacdo de recursos apresenta 0s seguintes principios:
abrangéncia, profundidade e transversalidade.

Séo fundamentos basicos da Proposta Orgamentaria:

v’ Priorizacdo na aplicacdo de critérios que estejam sintonizados com as
linhas gerais da Matriz de Recursos da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnologica.

v" Foco principal na Area Finalistica da Instituicio (demandas do Sistema -
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Acbes de Apoio ao Programa de
Capacitacdo de RH; A¢bes de Apoio a Modernizacdo Tecnoldgica;

v Corresponsabilidade por custos e resultados.
v' Transparéncia para alocacdo de recursos e obtencdo de resultados.

A capacidade patrimonial da Mantenedora é bastante solida, representada por
um conjunto de bens imdveis e moveis, inicialmente descritos no PDI e ampliados
conforme previsto naquele documento e em seu Termo Aditivo N° 1.

A situacdo econémico-financeira do IGES pode ser comprovada pela andlise de
seus balancos contébeis. Conforme as certidGes arroladas, o Instituto apresenta
regularidade fiscal e para fiscal, estando com seus compromissos e recolhimentos
contabilizados e em ordem.

A escrituracdo contabil da Faculdade Internacional Signorelli é realizada pela
Diretoria Financeira da Entidade Mantenedora, cabendo ao Diretor Presidente do IGES
a autorizacdo de despesas segundo suas dotagdes orcamentarias.

Além do compromisso de Entidade Mantenedora de Ensino Superior, 0 IGES
tem atuado, com destaque, junto a comunidade, nos campos cultural, social e esportivo,
através de convénios, contratos de prestacdo de servicos e parcerias. Podem ser citadas
dentre essas atividades os convénios de intercdmbio técnico-cientifico com institui¢oes
nacionais e internacionais, os contratos de consultoria e assessoria na area de EaD e o
apoio prestado a organizagGes que atuam na area de assisténcia social.
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Tais condicdes propiciam, previamente, a vivéncia de uma estrutura institucional
bastante agil e pronta para dar respostas imediatas a demandas mais complexas do
contexto onde o IGES e a Faculdade atuam e, em decorréncia, fomentam a aspiracao de
atingir em breve, e por direito, o nivel de Centro Universitario, conforme previsto no
PDI. Essa aspiracdo, por sua vez, acelera o processo de maturagdo da Instituicdo que,
entdo, a partir da autoavaliacéo, revisa e redefine objetivos, metas e o proprio perfil, na
intencdo de elaborar proposta mais coerente com a sua realidade interna e externa.

O Setor Administrativo da Instituicdo demonstra que ha compatibilidade entre os
cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos disponiveis para manté-los e que as
obrigacOes trabalhistas sdo todas cumpridas rigorosamente, ndo ocorrendo atrasos nos
pagamentos nem do Corpo Docente, nem do Corpo Técnico-administrativo.

Todo o controle administrativo da Institui¢do é realizado por centro de custos, o
que torna o processo de acompanhamento mais agil e preciso, favorecendo o estudo e
adequacao dos investimentos.

Neste sentido, apos analise documental, pode-se aferir que:

v A sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no
PDI.

v Ha adequacéo entre a proposta de desenvolvimento da FISIG, incluindo-
se a captacdo de recursos, e 0 or¢camento previsto, a compatibilidade
entre cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos disponiveis, e existe
controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesa corrente, de
capital e de investimento.

v' Existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou
conservacao do espaco fisico necessarias a adequada implementacao dos
programas de ensino, pesquisa e extensao.

v/ Ha previsdo de destinacdo de percentuais da receita financeira para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Outras medidas sugeridas pela CPA visando o0 continuo
aprimoramento institucional

v" Intensificagdo dos trabalhos da CADI.

v Implantacdo de mecanismos de conscientizagdo dos estudantes, sobre a
importancia de se comprometerem com bons resultados nas avaliagcdes de
desempenho (internas e externas).

v" Acompanhamento das estratégias que visam maior eficcia do sistema de
informacdes interno.
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v' Discussédo dos dados dos relatérios anuais da Ouvidoria para acompanhar
com maior eficacia, as demandas da comunidade académica.

v Sistematizacdo de modos de avaliacdo internos e especificos a cada
curso de graduacéo, geridos pelos coordenadores dos cursos com o intuito de
verificar a qualidade do processo ensino/aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores desafios das Instituicdes de Educacao Superior, na atualidade, é
participar do processo de desenvolvimento econdmico e social da realidade em que esta
inserida. Essa participacdo pode ser por meio da produgcdo do conhecimento, da
pesquisa, da extensdo, da formacdo de profissionais. Enfim, sua participagdo no
desenvolvimento econdmico e social implica em encontrar caminhos de superacdo das
dificuldades.

Para que elas ndo sejam derrotadas pelo desafio, € necessario que promovam
renovacgdo constante dos conhecimentos, que acompanhem a evolucdo dos tempos e do
mundo real. Para tanto, o processo de autoavaliacdo institucional se apresenta como um
processo gque pode facilitar o acompanhamento das mudancas.

A Avaliacgéo institucional ndo pode se resumir a ser delatora dos problemas
educativos e institucionais, mas deve ser antes de tudo, um processo que proporcione
instigar 0 avango das discussdes sobre como o0s resultados das avaliacBes tém
contribuido para mudancas nos contextos social, politico e econémico das Instituicoes,
deve, entdo, ser compreendida como Avaliacdo Institucional.

O processo de Avaliacdo Institucional precisa identificar os pontos frageis da
instituicdo e apontar novos rumos de sua superacdo, objetivando elevar o nivel do
desempenho institucional em face aos seus compromissos sociais.

A Avaliacdo Institucional deve ser utilizada como instrumento para
conhecimento e reflexdo da realidade institucional e, os resultados obtidos, tanto das
autoavaliacGes como das avaliagOes externas, devem ser compreendidos como indutores
de melhorias nos Projetos Pedagdgicos e nos processos de ensino e aprendizagem.

Todo processo avaliativo precede momentos de mudancas e, compreender essa
caracteristica favorece a conducéo do processo de avaliagdo como agdo pedagogica, que
ndo é punitiva, mas continua e reflexiva e que subsidie os processos de planejamento
institucional.

Ao longo do processo, quando sdo identificados pontos fortes e fracos da
Instituicdo, para nortear a superacdao dos entraves, objetivando melhoria da qualidade
académica e institucional, devem ser tracados planos de metas e acbes a serem
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conduzidos pela instituicdo e seus atores, de maneira a minimizar 0s pontos
estranguladores identificados.

Ap0s o processo de autoavaliacdo, é proposto, pela CADI, um Plano de Metas e
Acdes, no qual sdo considerados os pontos fortes e os pontos fracos identificados no
processo de autoavaliagdo Institucional e 0 mesmo €, posteriormente, apresentado aos
dirigentes da FISIG.

A CADI que conduziu esta andlise tem consciéncia de que o relatorio em
questdo podera ainda, suprir de melhores e mais detalhadas informacdes, todas elas
necessarias para subsidiar novos processos organizacionais, ajustar instrumentos de
gestdo e de avaliacdo e, ainda, ajustar as atividades de acordo com 0s rumos
estabelecidos nos seus documentos r. A utopia dos seus planos institucionais depende da
adequada leitura desses dados, da disciplina efetiva do seu debate e da consequente
aplicabilidade das novas estratégias de ajustes.

A FISIG devera continuar seu esforco sistematico e seu empenho politico
administrativo para encontrar as vias mais efetivas da autoavaliacdo exigida por lei.
Ainda, a instituicdo devera continuar obedecendo a seu compromisso de envolver todos
0s seus gestores e comunidade no processo, elemento essencial para saber com que
eficiéncia e efetividade consegue realizar sua missao.

O relatorio esta aqui apresentado. A a aplicabilidade dos seus resultados promete
auxiliar a FISIG na sua consolidacdo como IES e, certamente, podera trazer enormes
beneficios a todos os membros da comunidade académica.
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