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RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

1 INTRODUCAO

Este relatério propde-se a apresentar a consolidacdo do processo de autoavaliacao
institucional da Faculdade Internacional Signorelli referente ao primeiro semestre do ano de
2016. Como resultado de um processo, ele é uma construgdo coletiva. Sua conclusdo, como
documento formal, da-se com os debates e ajustes finais da Comissdo de Avaliagdo e

Desenvolvimento Institucional (CADI).

O processo de autoavaliagdo responde ao Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004. O Artigo 32 desta Lei
estabelece um prisma através do quais pelo menos dez dimensdes obrigatdrias devem ser
visualizadas, para a avaliacdo das instituicdes de ensino superior. Por outro lado, a Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacdao Superior (CONAES) publicou, ainda em 2004, as
“Orientagbes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das instituicdes”. As Orienta¢des definem,
para cada dimens3do do SINAES, os tdpicos que devem integrar os processos de avaliacdo
interna de todas as instituicOes e os tépicos optativos, além de, naturalmente, dispor sobre as

linhas gerais conceituais e organizativas do processo de avalia¢do.

Assim sendo, o processo de autoavaliacdo da Faculdade Internacional Signorelli, para
o ano 2016, fundamentou-se em um projeto especifico para o periodo, inspirado nas
OrientacGes da CONAES. Este projeto estabelece etapas e sub-etapas, de acordo com o

cronograma reproduzido a seguir.

Etapa Subetapa Prazo

Constituicdo da CADI JAN/2016

Preparagao Elaboragdo do projeto de avaliagao FEV/2016
Sensibiliza¢do FEV a OUT/2016
Coleta de dados e informagodes MAI e OUT/2016
. Analise dos dados e informagodes JUN e NOV/2016

Desenvolvimento - - —

Emissdo de relatorios parciais JUL e DEZ/2016
Elaboracdo do relatério JAN e FEV/2016

Divulgagdo MAR/2017

Consolidagao
¢ Balancgo critico MAR/2017




No desenvolvimento dos trabalhos, contou-se com a colaboracdo de membros da
CADI, e de outros docentes e profissionais técnico-administrativos da faculdade.

Na etapa de desenvolvimento, dividimos o trabalho pelos setores da instituicdo,
de modo a obter contribuicées intermedidrias. Estas deram origem a um texto para
consolidado, que foi objeto de reflexdo e geracdo de apreciacdes enriquecedoras, em
diversos grupos da comunidade escolar, culminando na sub-etapa de elaboracdo do
relatéorio, sob a coordenagdo da CADI. Esta forma de trabalho, intencionalmente
planejada para envolver diversos responsaveis em ag¢des concretas no percurso do
processo, além de instrutiva, semeou a consciéncia da autoavaliagdo, para todo o coletivo

da faculdade.

A estrutura deste relatério estad baseada na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°065,
dentre outros aspectos, organizado em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que

contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢do

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica



2 SOBRE A FISIG

2.1 DADOS DA INSTITUIGAO

Identificacdo

Codigo da IES: 5105
Nome da IES: Faculdade Internacional Signorelli
FISIG

Organizagdo Académica: Faculdade privada e sem fins lucrativos

Dirigente: Hércules Pereira
Localizagdo: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio do Rio de Janeiro
Endereco da Sede: Rua Araguaia, 03 — Freguesia — Jacarepagua — Rio de Janeiro -

RJ - CEP 22760-041

Telefone/Fax: (21) 3312 3000
Sitio eletronico: www.faculdadesignorelli.edu.br
2.2 HISTORICO

O Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda. foi criado a partir de uma empresa

de Assessoria, Consultoria e Treinamento em Educacdo, constituida em 1999.

Em 2005, na medida em que o meio educacional se tornava mais exigente, o padrdo de
qualidade exigido por seu idealizador, Professor Dr. Hércules Pereira, aliado ao crescimento da

demanda, fez com que o Instituto ampliasse seus objetivos.

Surge, entdo, o Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda., com a missdo de
buscar solugdes para transformar as InstituicGes de Ensino Superior, por meio de diferenciais

competitivos, em sdlidas gestoras educacionais.

Com sede no bairro de Jacarepagud, na cidade do Rio de Janeiro, o Instituto tem como
produto principal a Pds-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia e oferece as

instituicdes de ensino projetos avancados em educac¢do, utilizando tecnologias modernas em


http://www.faculdadesignorelli.edu.br/

EAD, estratégias inovadoras e ageis para a captacao de alunos e coordenacao administrativa e

pedagdgica dos cursos.

Tendo seus objetivos centrados no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem e contando com uma equipe especialista em educacdo a distancia, o Instituto

Signorelli é responsavel por assessorar as IES na qualificacdo de mais de 30 mil alunos.

A equipe do Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda. é formada por mestres e
doutores em diversas areas do conhecimento, tecnélogos e pedagogos. Sao profissionais
treinados para dar suporte as Instituicdes, a fim de que estas exergam com exceléncia sua

maior vocacao, a disseminagao do conhecimento e de tecnologias educacionais.

O apoio intelectual e empreendedorismo do seu Presidente, Prof. Dr. Hércules Pereira,
tem sido fundamental no desenvolvimento do Instituto Signorelli. Além da Presidéncia do
Instituto, ele acumulou experiéncias em fun¢des de dire¢do na Faculdade CCAA e nas
Faculdades Integradas de Jacarepagud — FlJ, e como Avaliador Institucional ad hoc do
Ministério da Educacdao — MEC, atuac¢des que |lhe deram respaldo para dirigir o Instituto com

eficiéncia.

O Instituto Signorelli ja tem quinze anos de pratica em assessoria e consultoria na area
de gestao educacional. Isto o credenciou para gerir processos educacionais com exceléncia,

buscando mais instituicdes parceiras, tornando-as lideres, empreendedoras e capazes.

Apresentou, também, as condi¢cGes necessdrias para ampliar seus objetivos e
apresentar a proposta de transformar o Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda. em
uma Instituicdo de Ensino Superior, inicialmente com os cursos de Licenciatura em Pedagogia e

de Bacharelado em Administracdo, e de criacdo de uma Escola Profissionalizante.

Com o novo perfil, a instituicdo pretende, ainda, oferecer cursos e seminarios
gratuitos, contribuindo com o desenvolvimento sociocultural das comunidades alcangadas e
reafirmando o seu papel de instituicdo comprometida com a educagdo e a responsabilidade

social.

Ainda pautado por esse espirito reflexivo e empreendedor, e utilizando métodos
consultivos préprios para melhor desenvolver pesquisas, metodologias, estratégias e
tecnologias de ensino em ambiéncias diversificadas e multiculturais, o Instituto estabeleceu

parcerias bem sucedidas com Instituicdes de Ensino Superior.



Importante convénio foi estabelecido com a Universidade Americana - UA, de
Assuncao. Nesta parceria, o Instituto Signorelli presta assessoria a um programa de Mestrado
em Educacdo, com a possibilidade de titulacdo pela Universidade SEK do Chile. Foi firmado
mais um convénio internacional com a Universidad Nacional de Cuyo — UNCUYO, de Mendoza
— Republica Argentina, com vistas a programas de mestrado e doutorado em Educacdo

(Quadro 1).

Com o objetivo de viabilizar o melhor desempenho do IGES nas dreas de Ensino,
Pesquisa e Extensdao, foram firmados pela Presidéncia no ano de 2014 convénios de diversas
naturezas com instituicGes nacionais e internacionais (publicas, privadas e fundacionais)

conforme explicitagdo no Quadro 1.

Quadro 1 - Convénios Internacionais

Data de
Ne Convénio . OBJETIVO
Assinatura

i (Alcald de Implementar a¢bes tendentes a
01 AYUNTAMENTO ALCALA DE Henares — | desenvolver, em forma conjunta,

HENARES— Convénio Marco Espanha) | Projetos de cardter académico,
cientifico e cultural.

Promover a cooperagdo internacional
para a resolugdo de problemas

AYUNTAMENTO ALCALA DE educativos e de formagdo docente

- inicial (praticas universitdrias dos
02 | HENARES — Acordo Especifico 03/05/2011 (b

alunos de Pedagogia da Faculdade
(Alcald de Henares — Espanha) Internacional Signorelli no Programa
de Apoio Educativo e Refor¢o Escolar
do “Ayuntamento de Alcald de

Henares”.
UNIVERSIDAD DE ALCALA — Promover agées c?njuntas para
o fomentar a pesquisa em comum, a
03 | Convenio Marco 03/05/2011 formacgdo de estudantes, a mobilidade
(Alcald de Henares — Espanha) de professores e alunos e outros
programas.
Promover Intercdmbio de Estudantes
i para a realizacdo de Prdticas de
UNIVERSIDAD DE ALCALA —

Ensino e Assisténcia de Disciplinas na
04 | Convénio Especifico 03/05/2011 | Graduacdo em Magistério (Infantil e
Primdria)da Universidade de Alcald e
da Graduacgéo em Pedagogia da
Faculdade Internacional Signorelli.

(Alcald de Henares — Espanha)

05 | FASTA — Convénio Marco 30/11/2011 | Implementar projetos de cardter




(Mar del Plata — Argentina)

académico, cientifico e cultural para
beneficio de ambas instituicbes, entre
eles intercdmbios, mobilidades, boas
prdticas, mestrados, doutorados e
estudos para dupla-titulagdo.

COLEGIO FASTA SAN VICENTE
DE PAUL — Acordo Especifico

Acordo especifico sobre a logistica do
intercémbio entre CISIG e Colégio
FASTA San Vicente de Paul para
interc@mbio ocorrido entre

96 | (Mar del Plata - Argentina) 16/10/2012 | 4/10/2012 e 01/11/2012 a fim de
implementar programas de
estudantes com o intuito de propiciar
intercdmbio cultural e imerséo no
idioma espanhol.

ISTEEC — INSTITUTO SUPERIOR Implementar um programa de
DE ESTUDIOS SUPERIORES DE cooperagdo e assisténcia reciproca a
07 | UNCUYO - Convénio Marco 05/11/2012 fim de desenvolver, de forma
. conjunta, projetos de cardter
(Mendoza — Argentina) académico, cientifico e cultural.
Implementar programas de
cooperagdo e coordenag¢do para a
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA execugdo conjunta de projetos de
08 | NACIONAL - Convénio Marco | 06/11/2012 | cardter académico, cientifico,
(Mendoza — Argentina) tecnoldgico e cultural, a informagdo e
aperfeicoamento de recursos humanos
e o interc@mbio de informagdo
cientifica e técnica.
Promover Intercdmbio de Estudantes
i para a realizagdo de periodo de
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA estudos ou de estdgio entre as
09 | NACIONAL — Acordo Especifico | 06/11/2012 InstituicBes e a realizacdo de
(Mendoza — Argentina) atividades académicas, como cursar
disciplinas e/ou prdticas em empresas
ou institutos.
Massanutten Military Implementar programas de
Academy — Convénio Marco estudantes com o intuito de propiciar
10 o 27/03/2012 intercdmbio cultural, imersdo no
(Woodstock — Virginia — EUA) . . o
idioma norte-americano e prdtica de
atividades esportivas.
Estabelecer agbes especificas para a
Massanutten Military realizacdo do Intercdr‘nbio intitu{ado
Academy — Acordo Especifico ESL (Programa Intensivo em Ingés) e
11 | |ntercémbio 27/03/2012 | Acampamento Massanutten — aulas

(Woodstock — Virginia — EUA)

intensivas, atividades esportivas e de
recreagdo e passeios culturais. O
Intercdmbio é destinado aos
estudantes do Colégio de Aplicagdo da




Faculdade Internacional Signorelli.

Colégio Santa Isabel de

Implementar intercémbios

12 | Hungria 05/07/2011 pedagdgicos e culturais com os alunos
. ) do Colégio de Aplicagdo da Faculdade
(Santiago — Chile) . . .
Internacional Signorelli.
Implementar projetos de cardter
Universidade Nacional de Cuyo académico, cientifico e cultural entre
13 | - UNCuyo — Convénio Marco 27/12/2006 Faculdade Internacional Signorelli e as
. diversas Faculdades que compdem a
(Mendoza ~ Argentina) Universidade Nacional de Cuyo —
UNCuyo.
Desenvolver um projeto de
investigacdo / agdo que, a partir da
UNCUYO — Convénio Especifico mobilidade académica, permita
14 | Mobilidade 31/05/2010 estabelecer pontos comuns
(Mendoza — Argentina) p.edagoglca ? a.dm/nlstrat/vamente a
fim de contribuir para o
reconhecimento académico dos
programas de formagdo.
Dar continuidade ao projeto de
UNCUYO — Facultad de intercdmbio de estuda.ntt.as e
Educacion Elementar y Especial p ;Zf izf;:f]s; riJOcr; 5::; e::ignd;as
15 | —Mobilidade e Intercémbio 29/06/2011 ,c) il tpu rais e académicasp das
(Esculela Carmem vera Arenas) ) i
comunidades educativas das
(Mendoza — Argentina) instituigées firmantes e fortalecer as
relagées educativas no dmbito do
Mercosul.
UNCUYO - Facultad de Implementar curso de Mestrado em
16 | Educacion Elementar y Especial | (7/05/2007 | Leitura e Escrita.
— Doutorado (Mendoza —
Argentina)
UNCUYO - Facultad de Derecho Implementar curso de Doutorado em
17 | _ poutorado (Mendoza — Néo consta | pireito,
Argentina)
UNCUYO - Facultad de Filosofia Implementar curso de Doutorado em
18 | e Letras — Doutorado 10/05/2007 | Ciéncias da Educagdo.!
(Mendoza — Argentina)
19 UIYCQYO - Facultad de Ciéncias 29/01/2009 Implementar Mestrado em Bioética.
Meédicas — Mestrado
20 UNCUYQ - Facultad de Ciencias 30/08/2007 ImplejniientarN curso de I'w'estrado em
Economicas — Mestrado Administragdo de Negdcios.
UNCUYO - Facultad de Implementar o curso de Mestrado em
21 | Ciencias Econémicas - 02/10/2013 | Gestéo Financeira do Setor Publico.

Mestrado
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Universidade de Lisboa -

Implementar um programa de
cooperacgdo e assisténcia reciproca a

22 | Faculdade de Direito (FDUL) - 09/09/2013 fim de desenvolver, de forma
Acordo de Cooperagdo conjunta, projetos de cardter
académico, cientifico e cultural.
UNED - Universidad Nacional Implementar um programa de
53 de Educacién a Distancia 15/11/2013 c.ooperagdo e assisténcia reciproca a
Convénio Marco de fim de desenvolver, de forma
Colaboragéo conjunta, projetos de cardter
académico, cientifico e cultural.
UNICATOLICA — Fundacién Implementar um programa de
24 Universitaria Catélica Lumen 10/03/2014 c.ooperagdo e assisténcia reciproca a
Gentium - Convénio Marco de fim de desenvolver, de forma
Colaboragdo Universitdria conjunta, projetos de cardter
académico, cientifico e cultural.
Desenvolver um projeto de
. investigacdo / agéio que, a partir da
UNICATOLICA — Fundacion mobilidade académica, permita
55 | Uni ver sitaria Café{ica Lum,e.n 10/03/2014 | estabelecer pontos comuns
Gentium - Convénio Especifico pedagdgica e administrativamente a
de Mobilidade Estudantil fim de contribuir para o
reconhecimento académico dos
programas de formacgdo.
Universidade do Algarve — Imp IemenNtar um p rcigr(.Jma a"e
cooperagdo e assisténcia reciproca a
26 | Ualg 11/03/2014 fim de desenvolver, de forma
Protocolo Geral de Cooperagdo conjunta, projetos de cardter
académico, cientifico e cultural.
Implementar um programa de
Colégio Peruano Espafiol cooperagdo e assisténcia reciproca a
27 13/04/2015

Convénio Marco

fim de desenvolver, de forma
conjunta, projetos de cardter
académico, cientifico e cultural.
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A INTERNACIONALIZAGAO

A Internacionalizacdo faz parte da estratégia de Instituicbes de Ensino Superior que
buscam a exceléncia no seu processo educacional num mundo cada vez mais globalizado em
qgue as carreiras também serdo marcadas pelas interagGes internacionais. Apresenta-se como
instancia articulada das relacées académico e cientificas internacionais a captar, implementar

e acompanhar projetos e convénios interuniversitarios.

E um processo de politicas educacionais e organizacionais, de inovacdo curricular, de
desenvolvimento profissional do corpo académico e estudantil, com a finalidade de buscar a
exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensdo e em outras atividades integrantes e

fundamentais da fun¢do do exercicio da Educagdo Superior (Rudzki, 1998).

Internacionalizagdao do Ensino Superior

A internacionalizacdo do ensino superior é definida por Knight (2009) com termos que
valorizam a dimensdo internacional relacionando-os com o papel da educag¢do na sociedade,
ou seja, “Internacionalizagdo em nivel nacional, setorial e institucional sendo definida como o
processo no qual se integra uma dimensdo internacional, intercultural ou global nos
propdsitos, funcdes e oferta de educagao pds-secundaria” (KNIGHT, 2009, p.2; 2010).

As dimensdes internacional, intercultural e global sdo utilizadas como uma triade e

como conceitos complementares.

Internacional refere-se as relagGes entre nag¢des, culturas ou paises.
Intercultural é usado para enfatizar a importancia da tolerancia da diversidade cultural que
existe dentro de paises, comunidades e instituicdes

global refere-se ao escopo amplo e mundial ao ensino superior.

A Internacionaliza¢ao no Instituto de Gestao Educacional Signorelli

Os Programas de Internacionalizacdo desenvolvidos pela Direcdo de Relagbes

Internacionais e Investigacdo Cientifica, estdo inseridos aos papéis e objetivos que a educacdo
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de ensino superior desempenha no pais, fungdes primordiais que caracterizam o sistema de
educacdo superior (ensino, pesquisa, extensdo e servicos a comunidade, em consonancia as
novas dinamicas estabelecidas na World Conference on Higher Education, as Politicas
Ministeriais e da UNESCO, sobre a Educacdo Superior e a Pesquisa para a Mudanca e o

Desenvolvimento da Sociedade, apresentando a missdo:

Missao

Inserir o IGES no cendrio internacional, para que se fortalega a interagdo com
Instituicdes do Ensino Superior Internacionais, assegurando o cosmopolitismo das atividades

académicas enquanto espaco cientifico.

Politicas do Programa de Internacionalizagao

Os Programas de Internacionalizacdo sdo desenvolvido pela Direcdo de Rela¢des
Internacionais e Investigacdo Cientifica pautados nos eixos centrais com abordagem aos

seguintes aspectos:

e responsabilidade social da educagao superior
® 0 acesso, a equidade e a qualidade do ensino e da pesquisa
e 0s impactos da internacionalizacdo, do regionalismo e da globalizacdo na educacdo

superior

Entre os temas organizados em torno dos eixos centrais estdo:
e internacionalizacdo
e regionalizacdo

e Globalizacdo

As tematicas sdo implementadas, com respeito a diversidade, as realidades locais e ao
didlogo intercultural, em atendimento ao documento gerado pela Conferéncia, onde as

instituicdes de ensino superior tém a responsabilidade social de criar ponte entre as lacunas de
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desenvolvimento, subsidiar formas de transferéncia de conhecimento e encontrando solucdes
para ampliar as fronteiras do saber.

Sao desenvolvidos a partir de uma perspectiva humanista, das op¢des de mudangas e
de uma visdo prospectiva para a implantacao de politicas de desenvolvimento. As cooperacoes
internacionais desenvolvidas pelos Programas de Intercdmbio e Mobilidade Académica e da
Catedra Virtual da Faculdade Internacional Signorelli, refletem a situacdo mundial no campo da

aprendizagem e da pesquisa, baseada em associagdo auténtica e confianga mutua e solidaria.

As parcerias universitdrias sdao parte da solu¢do almejada e possibilitam a ampliagdo
da compreensdo mutua e a cultura da paz, através de acordos equilibrados e que garantam

genuina colaboragao multilateral e multicultural.

Objetivos dos Programas de Internacionalizacao

e Desenvolver competéncias de gestdo internacional e de empreendedorismo
intercultural, que visa a aproximar estruturas curriculares em areas objetos dos projetos
de parcerias, a equivaler e reconhecer créditos mutuos, além de ter carater inovador e

abrir oportunidades educacionais entre os paises parceiros e o Brasil;

e incrementar cooperagao interinstitucional e internacional, com aprendizado da
lingua e exposicdao as culturas dos paises parceiros, enfatizando a necessidade da
formacdo de cidadaos do e para o mundo, com valores globais sélidos (justica, respeito,

solidariedade, democracia, ética) e com respeito a diversidade cultural;

e incentivar o respeito a diversidade e a responsabilidade social da Educac¢do superior, e

também, o acesso a equidade e a qualidade do Ensino e da Pesquisa;

e promover a interface entre as lacunas de desenvolvimento, criando formas de

transferéncia e ampliando a construcdo do conhecimento entre as fronteiras do saber.

Promover a internacionalizacdo, valorizar o mérito, flexibilizar regras e reduzir a
burocracia é o caminho para o reconhecimento e a inser¢do das universidades brasileiras junto

a outras instituicGes de ensino e pesquisa que aparecem no topo dos rankings internacionais.
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Falta de internacionalizagdo mantém universidades brasileiras longe da elite
mundial. A falta de interatividade com o resto do mundo é apontada como um dos pontos
mais fracos das instituicbes brasileiras, que reduz sua visibilidade e competitividade

internacionais.

“A lingua é uma questdo-chave. As universidades asidticas que estdo em ascensao
adotaram outras linguas tanto para o ensino quanto para a pesquisa, indispensdvel para
universidades com uma visao global que queiram participar desse didlogo” disse ao Estado Phil
Baty, editor responsavel pela formulagdo do ranking de melhores universidades do mundo do

Times Higher Education .

“A universidade é um ambiente onde a diversidade é fundamental. Melhora a
formacgdao dos estudantes, melhora a qualidade das pesquisas, melhora tudo”, diz o fisico

Marcelo Knobel, da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),

Com a preocupagdo de um ensino de qualidade e exceléncia, flexibilizando regras e
abrindo as portas das universidades conveniadas fomentando o uso e o conhecimento de
outras linguas a serem utilizadas, seja na sala de aula, nos laboratérios ou chamadas de
projetos e contratagGes, disponibilizamos na estrutura curricular dos Cursos de Graduag¢do o
ensino da Lingua Portuguesa em todos os periodos e ofertamos cursos livres de Espanhol ao

nossos estudantes.

Varios especialistas defendem que o Pais priorize, por meio de um planejamento
estratégico nacional, o desenvolvimento de algumas universidades especificas, com maior

potencial para se tornarem referéncias internacionais.

Pensando nisso, o Instituto de Gestdo Educacional Signorelli mantém uma Diretoria
de Relagbes Internacionais e Investigacdo Cientifica, a qual é responsdvel pela busca de
acordos e pelo relacionamento com as instituicGes estrangeiras e Programas Governamentais
como o Programa Ciéncia sem Fronteiras, com o objetivo de oferecer aos estudantes e aos
professores oportunidades para o aprimoramento da formacdo e do processo educacional

desenvolvido na formacado de cidaddos do mundo.


http://blogs.estadao.com.br/herton-escobar/
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2013-14/world-ranking
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2.3 AREA DE ATUACAO

2.3.1 Contexto socioecondmico e socioeducacional da regidao

A Faculdade Internacional Signorelli - FISIG tem limite territorial de atuacao
circunscrito ao Municipio do Rio de Janeiro, RJ, e situa-se num local de facil acesso, bem

proximo de vias expressas que o ligam a diversas regides da cidade e municipios vizinhos.

Além de poder servir a populagdo residente no seu entorno, dos bairros de
Jacarepagua, Anil, Gardénia, Curicica, Pechincha, Taquara, Tanque, Praga Seca e Vila Valqueire,
atendera, também, aos bairros da Barra da Tijuca, Recreio dos Bandeirantes, Camorim,
Vargem Grande e Vargem Pequena, Grumari, Jod e Itanhanga, da XXIV RA. Os residentes em
outras RAs proximas, como as da XV (Madureira), XVIl (Bangu) e XXXIII (Realengo), também

tém acesso facil a sede da Faculdade Internacional Signorelli.

Esta populacdo, em torno de 1.350.000 pessoas, segundo dados do IBGE/1997,
constitui cerca da quarta parte do total de 5.551.538 residentes no Municipio e, em grande

parte, possui nivel de renda média.

Em virtude da sua localizacdo, a Faculdade Internacional Signorelli atende também as
demandas de outras comunidades vizinhas e polos de desenvolvimento situados em bairros de
altas taxas de crescimento demografico e ocupacional da cidade do Rio de Janeiro, além de

toda a regido do Grande Rio e Baixada Fluminense e, até, de outros municipios.

Considerando-se, porém, que a Faculdade Internacional Signorelli oferece seus cursos
nos niveis e modalidades educacionais previstos em lei, incluindo a EAD, sua area de
abrangéncia ird além dos limites municipal e estadual, alcancando todo o territério nacional e

até outros paises.

Considerando-se que o municipio do Rio de Janeiro apresenta indices de
desenvolvimento socioecon6mico mais elevados, se comparados com os dos demais
municipios do estado e, ainda maiores, frente a maioria das regides brasileiras, pode-se
perceber a importidncia do empreendimento que se concretizou com o credenciamento da

Faculdade Internacional Signorelli.

No censo da Educac¢do Superior /2011, comprova-se que a regido Sudeste cresceu em

48,7% a matricula no Ensino Superior. Fonte: MEC/Inep.
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2.3.2 Responsabilidade social

A responsabilidade sécio-politico-econémica da Faculdade Internacional Signorelli
traduz-se, portanto, no ambito da educacdo e da formacdo de profissionais qualificados, pelo
compromisso de integrar-se e interferir no vir-a-ser econdmico, cultural, social e politico local,
regional, nacional e internacional, por intermédio da criacdo e oferta de oportunidades

educacionais de nivel superior nas modalidades de ensino previstas na Lei n.2 9394/96.

2.4 VISAO DE FUTURO E MISSAO INSTITUCIONAL

O credenciamento da Faculdade Internacional Signorelli consolidou algumas vocagdes
do Instituto de Gestdo Educacional Signorelli Ltda., em fun¢do do contexto no qual o mesmo

desenvolveu suas atividades e, também, pelas op¢des feitas ao longo da sua historia.

A concepc¢do dos cursos oferecidos com a assessoria do IGES, além de ter atraido
docentes com formacdo especifica e alta qualificacdo, trouxe para a FISIG a visdo da

comunicagdo integrada com os diferentes segmentos educacionais e empresariais.

As modalidades de educacdo presencial e a distancia também trouxeram para a nova
IES a ser criada, diferentes e multiplas perspectivas em funcdo dos variados contextos de
atuacado, expectativas da clientela e recursos a serem disponibilizados, ocasionando uma busca

incessante por alternativas de ensino que satisfacam todas as demandas que surgirem.

Mesmo com diferentes necessidades e expectativas, hd um quase consenso sobre a
importancia do aumento dos indices de escolaridade em todos os niveis, com destaque para o
segmento de adultos trabalhadores, um grupo que representa aumento e diversificacdo
imediata nos indices de producdo, competitividade e empregabilidade. A crescente demanda
por formagdo, conhecimento e atualizagdo ocorre concomitantemente com a expansdo e o
barateamento das tecnologias de comunicacdo e informac¢do, o que coloca, também, a
Educacdo a Distancia — EAD como uma alternativa promissora para o atendimento

educacional nesse cenario.

O Decreto n.2 5662, de 19 de dezembro de 2005, coloca a EAD na posicao de
metodologia amplamente reconhecida e regulamentada, calando preconceitos limitadores a

sua adog¢do. Com ele e a criacdo da Universidade Aberta do Brasil, também em dezembro
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desse ano, o governo demonstra a vontade de, efetivamente, utilizar a EAD em beneficio de
um pais de dimensdes enormes, no qual as distancias precisam deixar de ser barreiras a

educacao.

Em ambito mundial, os movimentos em defesa da universalizacdo da educacdo basica
e ampliagdo de oportunidades educacionais encontram na EAD uma alternativa exeqliivel para
a inclusdo de maiores contingentes no processo de democratizacdo da educac¢do, rumo a um
porvir mais promissor para a humanidade. Neste sentido, a FISIG também estd perfilada para
dar a sua contribuigdo como Instituicdao de Ensino Superior atuante em EAD caminhando para,

no futuro, adotar o modelo de uma universidade aberta.

A criagdo da Faculdade Internacional Signorelli respalda-se, portanto, nestas
constata¢des, em um significativo acervo de experiéncias acumuladas no IGES, que ddo

suporte consistente a proposta, e em sua visdo de futuro, apresentando, assim, a sua missao:

Ser instituicdo de exceléncia em diferentes niveis e modalidades de
ensino, atuante na formacdo de professores para a educacdo bdsica e
profissionais de nivel médio e superior, capazes de contribuir para a
construcdo de novos paradigmas na sociedade do conhecimento.

Esta missdo envolve as principais questdes do entorno da Faculdade Internacional
Signorelli, sem perder de vista as vocagdes institucionais ja consolidadas ao longo de mais de

uma década e meia.

Acentuam-se como questdes préximas, a realidade do bairro de Jacarepagud e seu
entorno, bem como das regiGes metropolitanas da cidade do Rio de Janeiro, com pdlos
centrados na industria, no comércio e na area de servigos, e de municipios vizinhos. Este
cendrio desperta grande preocupacdo e exige esforco institucional redobrado para o preparo
das pessoas para o trabalho, com formacdo mais generalista e, ao mesmo tempo, com maior
preparo para as relagdes interpessoais. Também indica a necessidade de atencdo especial a
formacdo inicial e continuada para o magistério, a fim de garantir a qualidade do preparo

exigida pelo processo de desenvolvimento da regiao.

Quanto as questGes remotas, o projeto de criacdo da Faculdade Internacional
Signorelli, considerando que a base de transformacdo da sociedade é a educacdo e, ainda, as
dimensGes territoriais do Brasil, suas caracteristicas regionais diversificadas e respectivas

demandas, prevé o oferecimento, por meio de parcerias, de diferentes oportunidades de



18

cursos e programas, tanto para a formacao de profissionais quanto para a formacdo de
educadores. No nivel internacional, a FISIG atende hoje a brasileiros que residem no exterior
ou brasileiros que venham a cursar, a distancia, cursos ou programas de instituicdes

estrangeiras conveniadas, bem como a estrangeiros que desejem intercambio.

O que se entende por diferencial da Faculdade Internacional Signorelli, em relacdo a
tantas outras instituicdes que se ocupam da mesma tarefa, refere-se essencialmente a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem que se buscara sempre imprimir ao trabalho

de formagao profissional proposto, nas modalidades presencial e a distancia.

Em suma, a partir das condig¢Bes identificadas, dos compromissos que assume diante
do quadro descrito, da sua responsabilidade social e do empenho de seu quadro dirigente em
disponibilizar os recursos necessarios a empreitada, a Faculdade Internacional Signorelli toma
para si @ missdao de continuar preparando, em nivel de exceléncia em educagdo, professores

para a educacgdo bdsica e profissionais de nivel médio e superior.

2.5 FINALIDADES

A visdo de futuro e a missdo da Faculdade Internacional Signorelli remetem as
seguintes finalidades:

I.  promover a educagdo e o ensino superior como forma de auto-aperfeicoamento e
qualificagdo permanente do ser humano;

. oferecer cursos de nivel superior que contemplem as exigéncias do
desenvolvimento local, regional e nacional e os requisitos de democratizagdo de
acesso, flexibilidade e integracdo, nas diferentes modalidades de ensino;

lll.  divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade;

V. propiciar o desenvolvimento do espirito cientifico, do pensamento reflexivo e da
criagdo cultural;

V. estender os resultados das pesquisas e das atividades de criagcdo gerados na

instituicdo a comunidade, mediante cursos, publicacGes e servicos especiais.
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2.6 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

2.6.1 Objetivos educacionais

Os objetivos educacionais decorrentes das finalidades anteriormente apontadas s3do:

» formar profissionais em nivel superior, nas diferentes areas do conhecimento, aptos a
insercdo em setores produtivos e a participagdo ativa no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

» oferecer oportunidades de aperfeicoamento, especializagdo e treinamento
profissional;

» proporcionar formacdo para o exercicio do magistério e da pratica pedagdgica em
todos os seus aspectos e dimensdes, sob a perspectiva de educac¢do continuada;

» garantir o dominio de métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos indispensaveis ao
desempenho da profissao;
ofertar cursos e programas nas diferentes modalidades de ensino;
estabelecer rela¢des educacionais com instituicdes no exterior, visando a realizagao de

um programa de intercdmbio permanente de estudantes.

2.6.2 Objetivos especificos

Para dar cumprimento as suas finalidades e objetivos, a Faculdade Internacional
Signorelli estabelece, ainda, os seguintes objetivos especificos:

» da funcdo administrativa: manter e aperfeicoar continuamente a estrutura
organizacional adequada aos propdsitos educacionais, normas e rotinas de
funcionamento capazes de facilitar o cumprimento da funcdo académica;

» da funcdo financeira: estabelecer normas e procedimentos capazes de prever
e prover recursos necessarios ao cumprimento das fung¢des académica e

administrativa.
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2.7 DIRETRIZES POLITICAS E ACOES

2.7.1 Diretrizes politicas

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece, segundo as modalidades de ensino

que adota, as seguintes diretrizes politicas:

colaborar com os governos federal, estadual e municipal a fim de, em parceria,
contribuir na qualificagdo de docentes para a educa¢do basica e na melhoria de
gualidade do ensino;

desenvolver programas que permitam reduzir o nuimero de professores sem
habilitagdo profissional adequada ao magistério e atualizar docentes engajados no
sistema de ensino;

desenvolver programas de EAD e dissemina-los para enriquecer o ensino presencial e
vice-versa;

experimentar alternativas de atendimento que possibilitem o acesso de excluidos ou
afastados do sistema de ensino através de cursos em varios niveis e modalidades;
integrar as caracteristicas especificas da metodologia da educa¢do de adultos — com
destaque para os aspectos psicossociais, de experiéncia profissional e de vida do aluno
— as propostas didaticas, considerando as modalidades de ensino sob as quais sdo
oferecidas;

colaborar com as instituicdes empresariais, na educagao corporativa, no sentido de
melhorar a qualidade de desempenho de seus funciondrios para garantir empregos e

produtividade.

2.7.2 Agdes

De acordo com estas diretrizes, a Faculdade Internacional Signorelli propée um

conjunto de ag¢bes que considera oportunas para atender as demandas existentes:

formacdo superior para professores atuantes no ensino basico nas modalidades
educacionais previstas em lei;

especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de professores em cursos de pos-
graduacgao e extensao;

capacitacdao de docentes para atuag¢ao nos novos ambientes de aprendizagem e

elaboragao de material instrucional para EAD;
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elaboracdo de propostas pedagdgicas voltadas para o desenvolvimento de programas
experimentais que venham a atender, principalmente, o interior do pais, grupos de
brasileiros no exterior ou de estrangeiros residentes no Brasil ou no exterior;

formacdo pedagdgica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino
fundamental, do ensino médio e da educacdo profissional em nivel médio, com base
na Resolucdo n2. 2, de 26 de junho de 1997, com a finalidade de atender, a curto
prazo, a caréncia de docentes para o ensino médio;

realizacdo de pesquisas que procurem permitir a utilizagdo das novas midias e
tecnologias no processo de educagdo profissional;

formacao e treinamento de profissionais diversos, por meio de programas e cursos na
modalidade EAD, que permitam a retomada da mao-de-obra no mercado globalizado,

através de parcerias com empresas locais, regionais e nacionais.
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3 PROCESSO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional na Faculdade Internacional Signorelli (FISIG) segue as
diretrizes delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo (CONAS), do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Estd associada, como referéncia de
qualidade, ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e foi construida a partir da
implementagdo da Politica Académica e, assim, do Projeto Pedagédgico Institucional (PPI),
alimentando, no interior da Instituicdao, a cultura avaliativa, que se concretiza em diversos

procedimentos avaliativos, aplicados a todas as suas a¢oes.

A implementacao do PDI é acompanhada, avaliada e corrigida em processo, com
fundamentagdao nos dados obtidos pela Avaliagdo Institucional desenvolvida, em que a

comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e consecugao de sua missao.

Desde 2009, ano de sua cria¢do, a FISIG tem incorporado em sua histéria, mesmo que
intuitivamente, os principios da avaliagdo, que hoje se define como responsiva. A avaliagdo
institucional se constitui como garantia da qualidade das fung¢Ges de ensino, pesquisa e
extensdo. A CPA foi criada em 2009, composta por representantes dos segmentos da
comunidade académica eleito por seus pares. O projeto apresentado combinava a auto
avaliacdo e a avaliacdo externa a partir do levantamento de indicadores qualitativos e

guantitativos, envolvendo as areas de ensino, pesquisa e extensao.

O Projeto de Avaliacdo Institucional (PAIl) constitui-se, no entanto, em um modelo de
avaliacdo prdprio, adaptado a realidade da Faculdade Internacional Signorelli, e tem por
finalidade sedimentar, com a implantacdo e implementac¢do da cultura avaliativa, a busca de

melhoria constante da qualidade dos servigos que a Instituicdo oferece.

Os principios norteadores da avaliacdo institucional da FISIG s3o:

e Responsabilidade social: deve considerar a contribuicdo em relagdo a inclusdo social,
ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria
cultural e do patrimonio cultural.

e Globalidade: deve levar em consideragcdo o conjunto de aspectos indissociaveis das
multiplas atividades-fim e das atividades-meio.

e Respeito a identidade institucional: deve contemplar as caracteristicas especificas da
Instituicao.

e Adesdo voluntdria: deve garantir a instauracdo de cultura avaliativa na Instituicdo.



23

e Continuidade: deve subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na Instituicao.

A autoavaliacdo da FISIG tem por objetivo analisar a Instituicdo para responder o que
ela é e o que ela deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra e age,
buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpretd-las com vistas a identificacao
de praticas exitosas, bem como a percepcao de omissGes e equivocos, a fim de evitd-los no
futuro, tendo como referéncia o PDI. S3o requisitos basicos da autoavaliagdo: a existéncia de
uma equipe de coordenacgdo; a participagdo dos integrantes da instituicdo na sua composicao;
o compromisso explicito por parte dos dirigentes da IES; informagdes validas e confidveis e o
uso efetivo dos resultados de autoavaliacdo pela gestdo institucional visando o aprimoramento

das praticas e servicos prestados a comunidade.

A autoavalia¢do na FISIG se fundamenta na participacdo efetiva de todos os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada na sua composi¢do, para que, de
forma conjunta, o estudo de autoavaliacdo seja feito de forma auténoma, participativa,

transparente, legitima e processual.

O modelo de autoavaliagdo da FISIG caracteriza-se como um processo ciclico, com
carater diagndstico e formativo de autoconhecimento. Por consequéncia, a pratica da
autoavaliagdo é vista como um processo permanente e um instrumento de construgdo e
consolidacdo da cultura de avaliagdo da instituicdo. Nesta perspectiva, o carater formativo da
autoavaliacdo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, uma vez que tem o potencial de colocar todos os

atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

Na FISIG a auto avaliagio é coordenada pela Comissdo de Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional (CADI), que foi instituida por meio da Portaria DG n2 029/2009
de 23 de abril de 2009 para conduzir o processo de auto avalia¢do institucional, orientada por
principios fundados no rigor ético, estético e politico e pelas diretrizes e roteiro da auto

avaliacdo institucional da CONAES.
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4.1 CONSTITUIGAO DA CPA

A CADI é um érgao suplementar da FISIG, consultivo e de assessoria, cuja funcdo é
organizar o processo continuo de autoavaliagao institucional e a sua relevancia social em todas
as modalidades de acdo, de modo a fornecer a comunidade académica e a sociedade visdao

sobre o estado de desenvolvimento da instituigao.

A CADI, composta por membros internos e externos designados pelo Diretor Geral da

Faculdade, no ano de 2016 foi composta da seguinte forma:

SEGMENTO MEMBROS
Coordenadora da CPA-CADI Maria Cecilia Alves Galvdo
Representante da Entidade Mantenedora Vinicius Hetmanek de Passos Maciel
Diretor do Corpo Diretivo Luiz Annunziata Neto
Representante Docente - Pedagogia Maria Fatima Aucar Soler
Representante Docente - Administragao Paula Cristina Afonso dos santos Ferreira

Representante Docente — Cursos Tecnolégicos José Ricardo Amorim

Representante do Corpo Técnico-Administrativo | Sheila Ferreira de Melo

Representante Discente - Pedagogia Simone Burégio

Representante Discente — Administracdo Esrom Carlos de Siqueira Wandresen

Representante Discente — Cursos Tecnolégicos Marcio de Oliveira Martins

Representante Discente - Direito Helena marques de Moraes

Representante da Sociedade Civil Fabio Silvares

Com a instituicdo dessa Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), a FISIG promoveu uma
nova configuracdo na sistematica e na ordenacdo das varias etapas da avalia¢do, tendo como
palavras-chave integracao e totalidade, apoiando-se nas diretrizes tracadas pela CONAES e

pelo SINAES, instituidos pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
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Essa Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FISIG tem carater permanente tendo

como principais objetivos:

e Formagdo de uma cultura de autoavaliagdo.

e Estabelecimento de protocolos de avaliagao.

e Proposta de sugestdes para a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.

e Conscientizacdo da responsabilidade social e suas consequéncias.

e Verificacdo da eficdcia institucional.

e Valorizagao da missao da FISIG na comunidade académica.

e Promogao dos valores democraticos.

e Afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Os documentos utilizados como referéncias sdo: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico, Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), normas
internas de regulacdo, Regimento Geral e os relatérios da avaliacdo in loco dos cursos e da

instituicdo.

Todas as etapas de execuc¢do da autoavaliagao, interdependentes e complementares,
sdao cumpridas: sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade sobre o processo de
autoavaliacdo, analise dos resultados e divulgacdo a toda a comunidade, assim como a

proposicdo de agGes de melhoria.

4.2 SENSIBILIZAGAO

Como estratégia de sensibilizacdo foi desenvolvida uma série de a¢cdes com o objetivo
de envolver a comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional. Tais a¢Oes

referem-se a:

(1) Encontros presenciais. Foram realizados encontros presenciais com equipe gestora bem
como reuniGes com os estudantes e técnicos administrativos. Em tais encontros, privilegiou-se
a apresentacdo do SINAES, situando a autoavaliacdo institucional no contexto do referido
Sistema, bem como sensibilizando a comunidade para a importancia do processo de

autoavaliacdo e de seu carater participativo e ciclico. Foram realizados os seguintes encontros:

e apresentacdo da CADI a comunidade académica durante a Semana de acolhimento das

coordenacdes;
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e V Semindrio de Avaliacdo. O referido evento tratou de apresentar a comissao, discutir
a implementacdo do modelo e oferecer um feedback presencial da autoavaliacao
institucional realizada em 2015;

e encontro com a comunidade académica ocorrido em 13/04/2016, no qual foram

convidados a participar os docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos.

(2) ReuniGes com a administracdo da FISIG para sensibilizar os responsaveis pelos setores para
os quais a CADI solicita as informagdes e indicadores necessarios a autoavaliagdo. Tais reunides
foram realizadas com o Diretores, Coordenadores, Coordenadores de Cursos de Graduagdo e

de Pés-graduacao;

(3) Elaboragdo de material de divulgacdo para apresentar a CADI e o modelo de autoavaliagdo
institucional - foram elaborados cartazes, os quais foram distribuidos em todo o campi da

FISIG;

(4) Criagdo da Semana de Autoavaliagdo Institucional na FISIG como estratégia de solidificagdo
de uma cultura de autoavalia¢do. A CADI criou uma Semana de Autoavalia¢do Institucional, a

ocorrer sempre no final de cada semestre letivo.

(5) Divulgacdo dos resultados e informagGes relevantes no sitio da FISIG. A Figura 01 ilustra as

informacgdes da CADI no sitio da FISIG.

Figura 1 - CADI

FACULDADE FORMAGAO DE EXCELENCIA ey

SIGNORE INTERNACIONAL AO SEU ALCANCE

Quem quer vencer, viaja com a gente.

INSTITUCIONAL v | CURSOS w | ATIY. COMPLEMENTARES v | QUERO SER ALUNO | CONYENIOS v | CONTATO | PRINCIPAL

CADI-CPA - Comissdo de Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional

A avaliacdo institucional deve ser entendida como um processo,
um acompanhamento das atividades realizadas e sua Nossas .
periodicidade, com énfase na dimens3o qualitativa e com Instala(}(‘)es

abertura para possiveis reajustes e futuras reformulagdes.

Como forma de manter um crescimento institucional permanente,
o diagndstico das atividades de ensino-aprendizagem, as
condigdes materiais, a reflexdo sobre seus cursos, a andlise do
desempenho do corpo docente e dos funcionarios da Faculdade
sdo objetos do processo de autoconhecimento da instituigdo.

Localizada & 100m da Linha Amarela,
com salas de aula e laboratdrios
climatizados e equipamentos de
multimiclia.

Fonte: Plataforma Prisma, 2016
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4.3 DESENVOLVIMENTO

A partir de reunides internas da comissdo com o corpo diretivo da faculdade e com a
comunidade académica, durante as fases de planejamento e sensibilizacdo, buscou-se
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, tudo isso visando
a articulacdo cooperativa entre os participantes e o cumprimento dos prazos definidos para as
acOes avaliativas. Foram discutidas as potencialidades da autoavaliagdo para o crescimento

institucional, sempre tendo como norte as diretrizes definidas pelo SINAES/CONAES.

Nesse contexto também foram definidos os recursos humanos, materiais e
tecnolégicos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos da comissdo. Vale ressaltar
que desde a criagdo da CADI o atendimento das solicitagdes da comissdo por parte da

instituicdo vem ocorrendo de forma gradual.

A CADI dispde de espaco fisico exclusivo para a realizacdo do seu trabalho.

Paralelamente as discussOes sobre as condigdes minimas para o desenvolvimento dos
trabalhos, foram feitas proposicdes de indicadores que deveriam ser utilizados na
operacionalizagdo do modelo de autoavaliacdo da FISIG. O modelo pressupde que a dimensdo
I, que aborda a missdo e o PDI é a dimensdao—chave a partir da qual as demais dimensoes serdo
avaliadas no sentido de verificar se a missao, os valores, os principios e as metas da instituicdo,
de fato, se materializam e se concretizam em praticas institucionais, conforme

operacionalizado e ilustrado na Tabela 02 abaixo.

Tabela 2- Modelo de Autoavaliagio da CADI/FISIG.

Proposta de
Eixos Dimensées autoavaliacgao Indicadores a avaliar
da CADI/FISIG
Gestao Setores e drgdos internos
VIII - Planejamento e Institucional responsaveis pelo
Eixo 1: avaliacao, planejamento e avaliacdo;
Planejamento e especialmente Planejamento, procedimentos de
Avaliacao 0S processos, Avaliacdo e planejamento e avaliacdo;
Institucional resultados e eficacia Informacao informacdo e condigdes de
da autoavaliagdo acesso etc.
institucional;
Missdo, finalidades,
I - A missdo e o plano | Dimensdo-chave | objetivos, compromissos e
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Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional

de Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional
desenvolvimento
institucional;

para a analise das
demais
dimensdes.

acOes estratégicas; Perfil
institucional; vinculacdo do
PDI com atividades de
ensino, pesquisa,
extensao, gestao
académica e
administrativa, gestdo de
pessoal, gestdo didatico-
pedagdgica, infraestrutura
fisica, avaliagao e
acompanhamento
institucional; nivel de
compreensao e
apropriagao do PDI pelos
atores institucionais etc.

nm-A
responsabilidade
social da instituigao,
considerada
especialmente

no que se refere a
sua

contribuicdo em
relagdo a inclusdo
social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio

Extensao
Universitaria

AcgOes
Comunitarias

Gestao
Institucional

Prestacdo de

Integragdo entre ambiente
interno e externo a FISIG;
impacto no
desenvolvimento regional
e comunitario; formas de
relacionamento com o
ambiente externo;
parcerias institucionais;
prestacdo de servigos;
perfil dos atores sociais,
organizacionais e
institucionais envolvidos;
tipos de agdes: politicas de
acGes afirmativas e
inclusivas, agoes voltadas
para o desenvolvimento
social e para a cidadania,

Eixo 3: Politicas
Académicas

ambiente, da Servigos - )
L . para a educagao ambiental
memoaria cultural, da .
~ ... e defesa do meio
producdo artistica e .
. A ambiente, para a defesa da
do patrimonio L.
memdria cultural, para a
cultural; ~ ...
producdo artistica e
preservacao do patrimonio
cultural etc.
Procedimentos e
Il - A politica para o . condicGes de ensino; perfil
. . Ensino de ~
ensino, a pesquisa, a 5 dos docentes (formacao,
Graduacgao

pos graduacao, a
extensao e as
respectivas formas
de
operacionalizacgao,
incluidos os
procedimentos para
estimulo a producdo
académica, as bolsas

Ensino na Pds-
Graduacgao

Pesquisa
Cientifica

e/ou Producdo

Intelectual

titulagado, etc.); perfil dos
discentes; indicadores de
desempenho académico
dos estudantes (Ex. ENADE
e Coeficiente de
Rendimento);
procedimentos
vivenciados pelos
discentes; integracao entre
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de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades;

Extensao

a graduacdo e a pos-
graduacdo; integracao
entre ensino, pesquisa e
extensao; producao
cientifica, técnica e
artistica, docente e
discente (ambiente, perfil
dos envolvidos,
procedimentos e
processos); capacidade da
FISIG para formar
pesquisadores e docentes
de ensino médio e
superior; questoes éticas
envolvidas na pesquisa etc.

IV - A comunicagdao
coma
sociedade;

Gestao
Institucional

Infraestrutura
Fisica e
Tecnoldgica

Imagem institucional;
visibilidade institucional;
assessoria de
Comunicagao; Mecanismos
de comunicagdo interna e
externa etc.

IX - Politicas de
atendimento aos
estudantes;

AcgOes
Comunitarias

Sistema académico de
atendimento aos
discentes; politicas de
acesso, selecdo e
permanéncia; inser¢cdo em
atividades de ensino,
pesquisa e extensao;
indicadores de retencao,
evasdo, tempo médio de
conclusdo de curso;
orientacado profissional;
acompanhamento a
egressos e insercdo no
mercado de trabalho; etc.

Eixo 4: Politicas

V - As politicas de
pessoal, as carreiras
do corpo docente e

Politicas, praticas,
processos e normas
concernentes a gestdo do
corpo docente e técnico

‘ e Gest3o administrativo; perfil do
0 corpo técnico- L i

: p _ [ e ) corpo docente e técnico
administrativo, seu administrativo; planos de
aperfeicoamento, Recursos capacitagdo profissional;
desenvolvimento Humanos planos de carreira e
profissional e suas ; progressdo docente;

dicdes de Infraestrutura .
condig regime de trabalho;
trabalho; questdes éticas envolvidas
no trabalho etc.

VI - Organizagao e Gestao Estrutura organizacional
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de Gestio gestdo Institucional da instituicdo e divisdo
da instituicao, de responsabilidades e
especialmente o Organizacao e processos decisoérios;
funcionamento e Desenvolvimento | administracdo académica
representatividade dos cursos e programas;
dos coordenacodes dos cursos;
colegiados, sua areas de conhecimento
independéncia e dos Centros; participacado
autonomia na de docentes, discentes e
relagdo com a técnicos administrativos
mantenedora, e a nos processos decisdrios
participacdo dos etc.
segmentos da
comunidade
universitdria nos
processos decisorios;
Sistema de gestdo
orgamentaria e financeira;
fonte, natureza e
qualidade dos
procedimentos e
processos de captacdo de
recursos financeiros;
impactos da gestdo
orcamentadria e financeira
~ nos processos decisdrios e
Gestao nas demais atividades
X - Sustentabilidade Institucional ) .
. . universitarias,
financeira, tendo em .. .
. . administrativas e
vista o significado Recursos a .
. .. académicas; transparéncia;
social da orcamentdrios e s
. . . responsabilidade;
continuidade dos Financeiros
. processos de
compromissos na
~ n acompanhamento da
oferta da educacao Prestacdo de - L.
. ; execuc¢ao orcamentaria;
superior. Servigos RN
distribuicdo de recursos
financeiros para o ensino,
pesquisa e extensao
estabilidade financeira
institucional; contribuicdo
para o sistema de ensino
superior no estado, regido
e no pais; abrangéncia e
raio de influéncia da FISIG
etc.
Eixo 5: Gestdo Caracteristicas das
Infraestrutura VII - Infraestrutura Institucional instalagOes e ambientes
Fisica fisica, fisicos-adequacio
especialmente a de Infraestrutura tecnoldgica, quantidade,
ensino e de Fisica e gualidade, acessibilidade e

pesquisa, biblioteca,
recursos de

Tecnoldégica

funcionalidade etc.;
processos de alocacao de
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informacao e salas de aula, bibliotecas,
comunicacao; laboratdrios e outras
instalacOes; adequacao da
infraestrutura para o
desenvolvimento de
atividades administrativas
e académicas (ensino,
pesquisa, extensao);
politicas para a
preservagao, conservagao
e expansdo do patrimonio
fisico e tecnoldgico;
espacos fisicos de lazer e
convivéncia; Sistemas de
Informagao; mecanismos
de comunicacdo interna e
externa; acesso a
informacao etc.

Fonte: CADI, 2016

Para a implementagdao do modelo apresentado acima, a CADI se dedicou na proposi¢ao

de instrumentos e estratégias de coleta de dados, adotando as seguintes:

e  Pesquisa de Campo

Avaliacdo junto a comunidade académica.

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados a partir do levantamento de
atributos (itens) que descrevem situagdes e praticas relacionadas ao desenvolvimento dos
componentes curriculares e aspectos estruturais, administrativos e vivenciais relacionados a
rotina académica de discentes, docentes e servidores técnicos da FISIG. Os instrumentos
elaborados tiveram por objetivo captar as percepg¢des e niveis de satisfacdo da comunidade
académica diante dos atributos avaliados. Os itens dos instrumentos de satisfacdo sdo
respondidos a partir de uma escala de satisfacdo, de sorte que, quanto mais préximo do
totalmente insatisfatério o respondente assinalar, significa que esta totalmente insatisfeito(a)
com o atributo avaliado, sugerindo que, nesse aspecto, é preciso melhorar, ao passo que,
guanto mais préximo da opgao totalmente satisfatério o respondente assinalar, significa que
estd totalmente satisfeito(a) com o atributo avaliado, indicando que, nesse aspecto, o item

avaliado atende as necessidades e/ou expectativas do respondente.

Durante a autoavaliacdo realizada no ano de 2013 os instrumentos foram aplicados

por meio da plataforma PRISMA a docentes e discentes. Quanto aos técnicos, o link para
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preenchimento dos formuldrios foi enviado por e-mail, solicitando que os mesmos, fossem de
respondidos. Houve alta adesdo, provavelmente pelo fato de que a estratégia adotada

garantia o anonimato do respondente.

Os dados sobre a satisfacdo dos membros da comunidade académica sdo coletados
durante a Semana de Autoavaliacdo Institucional que ocorre ao final de cada semestre letivo.
O modelo de avaliacdo da CADI prevé que a avaliacdo dos componentes curriculares feita pelos
discentes e docentes tenha periodicidade semestral, bem como a avaliagdo geral da FISIG e
das vivéncias académicas tenha periodicidade anual. Os dados sdo coletados via sistema
informatizado, em formulario eletrénico disponibilizado online. O formuldrio online é
disponibilizado a comunidade académica a partir da plataforma PRISMA que permite acesso ao
Sistema de Autoavaliacdo Institucional da CDI/FISIG. O link é apresentado apds acesso a
plataforma, bem como a partir do envio de e-mails aos membros da comunidade académica.
Além dessas estratégias, o Sistema de Autoavaliacdo é disponibilizado nos computadores dos
Laboratdrios de Informatica de todo o campi. A participagdao da comunidade nos processos de

autoavaliacdo, até o momento, tem sido feita de forma voluntdria e an6nima.
A Figura 02 ilustra o Sistema de coleta de dados desenvolvido pela FISIG.

Figura 2- Pagina coleta de dados/docentes

FACULDADE

INTERNACIONAL

SIGNORE

Principal  Aulas  Biblioteca Cadastro  Didrio de Classe  Material Did.  Motas  Aval. Docente  Sisterna  Sair

:: Avaliacdo Docente ::

Prezadol(a) Avaliador(a),
Vocé esta convidado (a) a participar do processo de avaliacio da Faculdade Internacional Signorelli.

Cada instituicio tem sua histéria, com formas e conteiddos pripros que precisam ser respeitados, ao
mesmo tempo, em que exercita sua autonomia em desenwvolver no que for possivel e desejivel, processos

ivos que corr d aos seus objetivos e 55 suas necessidades especificas. A conscientizacio da
identidade |nst|tuc|ona| se consteGi na participacio e responsabilidade dos diferentes segmentos e instincias da
instituicio.

Esta awaliacio institucional &, também, uma exigéncia legal. Em 2004, foi crado pelo MEC o Sistema
Macional de AwvaliacSo da Educacio Superior - SINAES, que tem por objetivo sistematizar critérios e estratégias
para a reformulacio dos processos e politicas de avaliacio da educacio superior no pais.

Procure responder com cuidado. Lembre-se dos objetivos da avaliacdo: o aperfeicoamento da instituicio e
dos seus servicos. A ideia central do processo é a de que a avaliacio institucional & uma construcio coletiva que
s terd &xito com a participacio voluntiria e responsavel de todos os membros.

A sua participacio e mulbn importante no processo de Avallagao Institucional da FISIG, pois acreditamos
que um dos fatores que deter a lidade de uma Instituicio de Ensino Superioré o nlvel de partlclpagao
dos Alunos, Docentes e Funcionarios em todos os aspectos da vida académica. O g jonario &
Solicitamos que vocé ndo se exclua desta iniciativa e responda todos os |tens Meste instrumento nio ha
respostas certas ou erradas; trata-se de co guir a opinido sincera e resp

A Comissio de Avaliacio e D
icio para is esclareci

ional, CADI, agradece a colaboracio e coloca-se &
. id
20. l]ﬁ 2011.

, solicitando-lhe que os g tioniros sejam r até o dia

Muito obrigado pela sua participacio!

1. O questionario esti dividido em duas etapas:

a) A primeira etapa busca conhecer o seu grau de satisfacio sobre as diversas tematicas da institucio.
b) A segunda etapa consta de uma questio aberta para comentirios. Para cada uma das sessies, siga
atenciosamente as instrucbes.

2. Ma primeira etapa, com relacdo a cada questionamento, interessa conhecer o grau ou nivel de acordo que
wocé tem com as perguntas realizadas. Para isso, deverd marcar a opcio cor dente com a sua

Fonte: Plataforma Prisma, 2016
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Apds a coleta de dados os itens dos instrumentos sdo submetidos a procedimentos
analitico-estatisticos para a verificacdo da validade e precisdo dos mesmos e, a partir de
analises fatoriais, sdo agregados em dimensdes. Os questiondrios elaborados para a avaliacao
dos componentes curriculares sdo aplicados semestralmente e captam os niveis de satisfacao

dos docentes e discentes em relacdo as dimensdes.

Na fase preparatéria do processo de Sensibilizagdo, a CPA da FISIG definiu:
e 0s instrumentos para coleta de dados na fase de desenvolvimento: questiondrios a
serem aplicados aos docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil organizada, e

e as condi¢Bes materiais para o desenvolvimento do trabalho.

Na fase de sensibilizagdo propriamente dita foram realizadas reunides com o corpo
diretivo, o corpo técnico-administrativo, docentes e discentes. Tais encontros destinaram-se
ao estabelecimento da cultura da avaliagdo institucional e a discussao e a incorporac¢do de

sugestdes advindas dos participantes.

Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do carater participativo no
processo e, com isso, conquistar a adesdo de todos envolvidos foi um dos principais objetivos

desta etapa. O estimulo a participacdo dos sujeitos foi desenvolvido pelos seguintes meios:

e divulgacdo por meio da plataforma institucional;
e participacdo da CPA nas reunides de Colegiados dos Cursos;
e reuniGes com os lideres de turma do corpo discente;

e reuniGes com os coordenadores de curso e professores.

4.3 DIAGNOSTICO

Para que o objetivo de construcdo de um diagndstico da Instituicdo seja atingido com
éxito, a participacdo de todos os segmentos, estudantes, funcionarios, professores e gestores
sdo de fundamental importancia. Essa participacdo envolve, essencialmente, empenho no
fornecimento de informagdes, quando solicitado, e voz ativa nas reunides destinadas as
discussOes realizadas para identificar as potencialidades da Instituicdo e os pontos a serem
melhorados. Isso, porque, além da elaboragdo de um produto, o relatdrio, a verdadeira

transformacdo se da no processo.
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O objetivo do diagnéstico é a partir de indicadores pré-estabelecidos, reunir
informacgdes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em um determinado
momento. Fazem parte desta etapa:

e o levantamento das informacdes institucionais;
e adefinicdo do método de analise e interpretacdo dos dados;
e aanalise das informacodes levantadas, identificando potencialidades e fragilidades;

e 0 estabelecimento das diretrizes do formato dos relatérios de autoavaliagao.

4.3.1 Levantamento de dados e Informagoes

Visando desenvolver um processo de autoavalia¢do integral, a Instituicdo disponibiliza
recursos de informacao, espaco fisico nos laboratdrios e equipe, para que todos os segmentos

da comunidade possam participar ativamente.

Alguns dos instrumentos utilizados para a avaliagdo institucional interna sao:

= Para o corpo docente: reunides pedagdgicas de avaliagdo e questionarios.

= Para o corpo discente: questiondrios de avaliacdo da instituicdo, dos docentes e da
eficacia do aprendizado.

= Para o corpo técnico-administrativo: avaliagdo quantitativa do conhecimento de
procedimentos nos setores administrativos de secretaria e de atendimento ao publico,
pela aplicacdo de questGes objetivas aos funcionarios. Observa-se que este
instrumento é utilizado como coadjuvante de um processo avaliativo amplo e ndo com
carater punitivo ou promocional.

= Para a sociedade civil organizada: questiondrios de avaliagdo da participagdo da

instituicdo na realidade social na regido em que esta inserida.

Os instrumentos elaborados tiveram por objetivo captar as percepc¢des e niveis de
satisfacdo da comunidade académica diante dos atributos avaliados. Os itens dos instrumentos
de satisfacdo sdo respondidos a partir de uma escala de satisfacdo, de sorte que, quanto mais
proximo do totalmente insatisfatério o respondente assinalar, significa que esta totalmente
insatisfeito(a) com o atributo avaliado, sugerindo que, nesse aspecto, é preciso melhorar, ao
passo que, quanto mais préoximo da opcdo totalmente satisfatério o respondente assinalar,
significa que esta totalmente satisfeito(a) com o atributo avaliado, indicando que, nesse

aspecto, o item avaliado atende as necessidades e/ou expectativas do respondente.
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A decisdo para a avaliacdo interna da FISIG, nos padrdes da proposta do SINAES, foi a
de ndo levar em consideracdao nenhuma determinacdo a priori de tamanho de amostra, para
nenhum dos segmentos da comunidade académica, pois assim se entendeu que estaria

garantida a autonomia e o voluntariado da mesma a Avaliagdo Institucional Interna.

Para o levantamento de dados e informacbes da autoavaliacdo foram utilizados
instrumentos de pesquisa (questionarios e pesquisa documental) que possibilitaram tracar um
diagndstico da instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e

eficiéncia gerencial e organizacional. Neste item, destacam-se:

2

a) a produgdo das informagOes necessarias a realizagdo da avaliagdo institucional
envolveu a totalidade dos docentes e discentes e representante da sociedade civil.

A decisdo para a avaliagdo interna da FISIG, nos padrées da proposta do SINAES, foi a
de ndo levar em consideragao nenhuma determinac¢do a priori de tamanho de amostra, para
nenhum dos segmentos da comunidade académica, pois assim se entendeu que estaria

garantida a autonomia e o voluntariado da mesma a Avalia¢3do Institucional Interna.

b) construcdo de instrumentos para coleta de dados:

= Questionarios:

Utilizou-se o mesmo questiondrio, que vem sendo aplicado desde 2012 Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram questionarios (compostos por alternativas
de multipla escolha e uma questdo aberta), que se encontram no Anexo 1. A tabulacdo dos
dados e a andlise quantitativa dos questionarios aplicados pela CPA constam em anexo,

disponibilizados por curso e modalidade.

e Pesquisa Documental
Foi realizada pesquisa documental na FISIG. O objetivo de tal investigacdo foi levantar

dados capazes de subsidiar a avaliacdo da realidade da FISIG.

e Tratamento estatistico dos questionadrios e resultados

No documento intitulado “Resultados — CPA — 2015.1”, encontram-se os seguintes
resultados, para cada questdo dos questionarios:

e tabulac¢do das respostas para cada alternativa do questionario;

e grafico tipo “coluna”, indicando o percentual de respostas para cada alternativa;
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4.3.2 Método de anadlise e interpretacdo dos dados: identificando potencialidades e

fragilidades

Apds a coleta de dados os itens dos instrumentos sdo submetidos a procedimentos
analitico-estatisticos para a verificacdo da validade e precisdo dos mesmos e, a partir de

analises fatoriais, sdo agregados em dimensdes.

Os questionarios dirigidos aos grupos avaliados no ano de 2016, o “percentual de
satisfatorio” foi o parametro utilizado para se analisar quantitativamente o “grau de
aprovac¢do” dos grupos no que se refere a uma afirmagao relacionada a dada dimensdo e o
“percentual de insatisfatdrio” foi usado como “grau de desaprovagao” dos grupos, no que se

refere a uma afirmacao relacionada a uma dada dimensao.

Os resultados possibilitaram a identificacdo de potencialidades (relacionadas com os
maiores percentuais médios de “satisfatdrio”) e de fragilidades (relacionadas com os maiores
percentuais médios de “insatisfatdrio”) da FISIG para cada grupo. Os resultados sao divulgados
no site da Instituicdo possibilitando o acesso de toda a comunidade interna e externa a

Instituigdo.

Vale destacar que os resultados dos processos avaliativos internos e externos tém
contribuido para o aperfeicoamento institucional percebido ndo sé nas condi¢cdes de oferta

ligadas diretamente aos cursos, mas também no clima institucional de trabalho interno.

Entre as melhorias destacam-se: aumento no percentual de investimentos em
infraestrutura; maior envolvimento dos docentes; participacdo ativa dos coordenadores de
curso; maior integragdo entre os drgdos de gestdo e de apoio; mudangas no comportamento
de docentes e funcionarios técnico-administrativos, baseadas no entendimento da importancia
de seu trabalho para o bom funcionamento institucional; aumento no nimero de convénios

estabelecidos com a comunidade externa, entre outros fatores.

Naturalmente, ha muitos ajustes a serem feitos, construidos dia a dia, de acordo com
suas possibilidades, sem incorrer as praticas corporativas e de acordo com o0s recursos
financeiros da Instituicdo que por sua natureza tem nas mensalidades sua principal fonte de

receita.
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Mediante a andlise dos dados obtidos, os mesmos sao categorizados em pontos fortes

e fracos, considerando as dez dimensdes, tornando-se um instrumento estratégico para a

elaboracdo das metas anuais, na reunido de planejamento estratégico institucional. Sendo

assim, com base no relatério da Autoavaliacdo Institucional e, também, nas sugestoes

sugeridas pela CADI, as metas e estratégias institucionais sao elaboradas.

4.3.3 Atividades da CPA

Quadro 1 - Resumo de Atividades da CPA no ano de 2016.

Periodo

Agao desenvolvida

Local

1°

semestre

e Sensibilizacdo da comunidade académica para participacgdo no
processo de autoavaliagdo institucional.

e Elaboragdo, aprovagdo pela Comissdo da CPA e Postagem do
Relatdrio de Autoavaliagao Institucional 2015 na pagina do e-MEC.

e Divulgacdo e discussdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
2014 junto a comunidade académica.

e Aplicagdo do instrumento de avaliagdo junto ao corpo discente e
docente dos Cursos de Pedagogia (EAD e presencial), Administra¢do
(EAD e presencial), Gestdo de Recursos Humanos, Logistica,
Comércio Exterior, Gestdo de Tecnologia da Informacdao, Gestdo
Financeira.

e Analise qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos.

e Reunido com a Equipe Diretiva e Coordenacdao dos Cursos de
Pedagogia (EAD e presencial), Administracdo (EAD e presencial),
Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Comércio Exterior, Gestdo
de Tecnologia da Informacdo, Gestdao Financeira para divulgacdo e
discussdo dos resultados da Avaliacdo realizada junto ao corpo
discente do Curso.

e Reunides ordinarias da CPA.
e Participa¢dao em reunides com representantes de turmas.

e Elaboracdo de relatdrio parcial da Avaliagdo Institucional e Avaliagdo
de desempenho docente.

FISIG

Periodo

Acao desenvolvida

Local

20

semestre

e Sensibilizacdo da comunidade académica para participagdo no
processo de autoavaliac¢do institucional.

FISIG
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e Divulgacdo e discussao do Relatério parcial de Autoavaliagdo
Institucional 2016.1 junto a comunidade académica.

e Aplicacdo do instrumento de avaliacdo junto ao corpo discente e
docente dos Cursos de Pedagogia (EAD e presencial), Administragdo
(EAD e presencial), Gestdo de Recursos Humanos, Logistica,
Comércio Exterior, Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Gestdo
Financeira.

e Analise qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos.

e Reunido com a Equipe Diretiva e Coordenagao dos Cursos de
Pedagogia (EAD e presencial), Administracdo (EAD e presencial),
Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Comércio Exterior, Gestdo
de Tecnologia da Informagdo, Gestao Financeira para divulgacdo e
discussdao dos resultados da Avaliagdo realizada junto ao corpo
discente do Curso.

e Participa¢do no Planejamento Estratégico.

e Reunides ordindrias da CPA.

e Participa¢cdo em reunides com representantes de turmas.

e Elaboracdo de relatdrio parcial da Avaliagao Institucional e Avaliagdo
de desempenho docente.

O objetivo primordial da autoavaliacao é a produgdo e a andlise de informacgdes, que

permitam aprofundar o conhecimento sobre dimensdes especificas da vida institucional.

Para tanto a CPA se propde a:

e produzir informacgdes que possam subsidiar a tomada de decisdo nos diferentes niveis
hierarquicos da Instituicdo, visando a melhoria continua da qualidade dos servigos de
educacdo superior ofertados;

e identificar as potencialidades e fragilidades da instituicao;

e conscientizar os profissionais das suas responsabilidades nas fungbes que
desempenham;

e fortalecer as relagGes de cooperacgdo entre os diversos atores institucionais;

e tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade.
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Estes objetivos tém permitido a IES:

e coletar dados e analisd-los a fim de construir um diagndstico institucional e propor
possiveis mudangas.

e conhecer-se enquanto instituicdo, para ciéncia de sua prépria realidade, detectando

seus pontos fortes e fracos.

4.3.4 Autoavaliagao

A concepgao de avaliagdo institucional como processo que envolve todos os atores
institucionais, exige a consciéncia da responsabilizagdo coletiva e, em esséncia, da
responsabilizacdo de cada um. Afinal, o “nds” s6 se faz a partir dos diferentes “eu”. Exige
igualmente a compreensdo de que a participacdo dos diferentes atores tem interferéncia
direta sobre a qualidade do servico, atividade ou papel desenvolvido por uma institui¢ao.
Afinal, como afirma Bondioli (2004) “a qualidade tem um carater negociavel, participativo,
I

auto reflexivo, contextual/plural, processua Para esta autora a qualidade, em seu carater

negociavel, é vista como

... debate entre individuos e grupos que tém um interesse em relacdo
[a instituicdo],que tém responsabilidade para com ela, com a qual
estdo envolvidos de algum modo e que trabalham para explicitar
e definir, de modo consensual valores, objetivos, prioridades, ideias
sobre como é a [instituicdo] e sobre como deveria ou poderia ser
(BONDIOLI, 2004, p.14).
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5 EIXOS/DIMENSOES AVALIADOS

5.1 Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Este eixo é composto pela dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo

O Programa de Avaliagdo Institucional da  Faculdade Internacional Internacional
Signorelli foi elaborado para atender a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e cria a Comissdo Naconal de
Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CADI) em cada IES do

Sistema Federal de Ensino.

A Coordenacgdo de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional —
CADI, existe desde 2009 e permanece atuante na [ES. A CADI possui uma metodologia de
autoavaliacdo consolidada (descrita no item 4.1 deste relatério) e conta com apoio dos setores
académicos e administrativos da IES para o desenvolvimento de suas atividades — conforme
previsto em seu PDI. No Programa de Avaliacdo se encontram definidos seus principios,

finalidades, objetivos, atribuicdes e composicdo.

Tendo como ponto de partida as experiéncias de avaliacdo vivenciadas em cada curso
e subsidiado pelo momento histdrico vivido, o Programa de Avaliacdo Institucional, sob a

coordenacdo da Comissao de Avaliacao e Desenvolvimento Institucional, tem por objetivos:

e sensibilizar, tanto a sociedade civil organizada quanto a comunidade
académica, para a avaliacao;

e explicitar o propdsito de avaliagdo, cuidando para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

e garantir acolhimento e envolver todos os segmentos no processo avaliativo,
tendo-os como parceiros nas acbes implementadas, aprimorando a
sensibilidade pessoal e profissional de cada um no exercicio de avaliagdo;

e dinamizar o processo continuo e criativo de autocritica da Instituicdo;

e selecionar metodologia, técnicas e instrumentos de avaliacdo institucional
adequados ao perfil da Faculdade Internacional Signorelli;

e avaliar a Instituicio de forma global, tendo em vista o permanente
aperfeicoamento das atividades académicas e administrativas e sua
integracao;
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avaliar a qualidade do processo ensino-aprendizagem;
manter a direcdo informada de todos os procedimentos adotados com vistas
a avaliacdo educacional;

avaliar o processo seletivo de ingresso e a trajetdria dos egressos;

aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e
praticos que envolvem a dindamica institucional;

diagnosticar e evidenciar como se efetivam e se interrelacionam as atividades
em sua dimensao: ensino, pesquisa e extensao;

repassar a missao, metas e politicas da Instituicdo a partir do feedback do
processo avaliativo

identificar novas metas e prioridades através da revisdo permanente da
politica institucional, de acordo com as mudangas ocorridas interna e
externamente.

Anualmente, a CADI realiza duas pesquisas internas para subsidiar seu processo de

autoavaliagdo. Nas pesquisas, os discentes avaliam o desempenho dos docentes, seus cursos e a

IES. O corpo docente também avalia os coordenadores dos cursos, os préprios cursos e a

infraestrutura oferecida pela IES.

nivel de participacdo dos discentes e docentes nas avaliagdes internas realizadas em

2014 apresentam niveis de participacdo da comunidade académica que asseguram a

representatividade dos resultados obtidos. Esse indice se deve pelo fato do Formulario de

Autoavaliagao ser disponibilizado na pagina inicial da Plataforma Prisma, sempre que o ambiente

é acessado, no periodo destinado a autoavaliacdo.

Tabela 3 - indice de participacdo de discentes e docentes

Discentes Docentes

Fonte: Relatorios CADI
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5.2 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Compreende as dimensdes 1 e 3, respectivamente Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e Responsabilidade Social da Instituicdo.

6.2.1.0 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI constituiu parte integrante do
processo que teve por objetivo submeter a apreciacdao do Ministério da Educac¢do e Cultura o
pedido de credenciamento da Faculdade Internacional Signorelli — FISIG, mantida pelo Instituto
de Gestao Educacional Signorelli Ltda - IGES. O documento define a missdo, finalidades,
objetivos, metas institucionais e as estratégias para atingi-los. Foi estruturado de forma a
apresentar as dimensdes, categorias de anadlise e indicadores necessdrios ao acompanhamento
e avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo a serem desenvolvidas.
Conceitualmente, entende-se que o PDI consiste basicamente no processo orientado a
empreender, e preliminarmente, promover a avaliacdo sistémica da Faculdade, sob o ponto de
vista dos fatores que afetam seu desenvolvimento, competéncias e desempenho, visando, por
conseguinte, a projecdo das ac¢ées de mudancgas potenciais, com o intuito de expansao,

melhoria de padrdes de qualidade, além de desenvolvimento sustentado.

¢ Implementagao

O Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado para implementacdo no
periodo de 2012 a 2016 traduziu o empenho de construir uma instituicdo de ensino moderna e
competente, coletivamente desejada com exceléncia académica e cientifica, voltada para o

ensino de graduacdo e de pds-graduacdo de qualidade.

O PDI consubstancia o planejamento estratégico da Faculdade Internacional Signorelli
e tem como propdsito conceber politicas e estratégias institucionais de ensino, de producdo
cientifica e de geracdo de inovacdo orientadas as necessidades sociais e aos objetivos de
desenvolvimento do pais. Estd estruturado de modo a refletir o que a instituicdo é, o que
deseja ser e como planeja seu futuro, em termos das politicas institucionais de gestdo e dos
instrumentos pelos quais deve balizar suas novas a¢des. Também esta em consonancia com as

politicas nacionais de educacdo, assim como apontado na apresentacdo do documento.

Porém, mais do que um documento com um rol de objetivos institucionais, o PDI da

Faculdade Internacional Signorelli foi concebido como o processo pelo qual a instituicdo — na
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figura de seus inUmeros constituintes - toma suas decisdes acerca do futuro coletivamente
desejado. Assim, aponta-se que a construcao de tal futuro ndo se esgota no documento do

PDI, vendo-se esse ultimo como ponto de partida e ndo como ponto de chegada.

Para efetivar o PDI sob esta perspectiva, foi necessario disponibilizar instrumentos de
prospeccao institucional, viabilizando a coleta de informacdes qualificadas acerca do futuro da
instituicdo. Assim, a implementa¢do do PDI iniciou-se com a sensibilizagdo dos atores e a
criagdo de ferramental de prospec¢ao e de tomada de decisdo coletiva para equacionar
problemas complexos, como ocorre no caso do planejamento estratégico de uma institui¢ao

de ensino superior.

Optou-se, entdo, por uma estruturacao de abordagem mediante areas estratégicas,
como foco de atengdo e andlise, a saber: ensino de graduagdo, pesquisa e pds-graduagao,
extensdo, gestdo de pessoal, gestdo financeira, gestdo de materiais e servigos, gestdo de

tecnologia da informagdo e organizac¢do, gestao e desenvolvimento institucional.

Com vistas a que se pudesse empreender o desenvolvimento do PDI, de forma ampla e
profissionalizada, atribuiu-se aos dirigentes das areas a responsabilidade de criar, junto as suas
equipes especificas, procedimentos de acompanhamento, analise e avaliagdo das

responsabilidades, a¢Ges, entraves e forgas propulsoras presentes nos respectivos setores.

Concomitante, recomendou-se o envolvimento e a participagdo das equipes de
trabalho, mediante integracdo horizontal e vertical (transversalidade), quanto a anadlise e

sugestdes acerca de ideias e de potencialidades.

e Processos Avaliativos e Revisdo

Através da prospeccdo foi possivel proceder a coleta de informacdes de um
determinado grupo de atores relevantes e obter séries histéricas acerca das questes que
podem balizar o futuro da instituicdo, tais como aspectos relativos a gestdo, a avaliacdo, a
coordenacdo do ensino e dos projetos académicos, a captacdo de recursos e organiza¢do da

pesquisa, da extensdo e das a¢des de desenvolvimento e de responsabilidade social.

Um programa de reunides de articulagao, com a presenca do Diretor Geral, Assessores,
Diretores de area e Coordenadores, foi montado com o propdsito de consolidar e integrar
acles e ideias relativas ao PDI, com base nas contribuicGes apresentadas por cada area

estratégica, e garantir uma orientacdo geral do processo, voltado para a consolida¢do do perfil
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institucional, definido a partir da Missdao e dos valores fundamentais da Faculdade, seus

objetivos e diretrizes gerais, estrutura organizacional e insercao regional.

Dentro desse programa foram realizadas reunides para analise, avaliacdo e revisdao do
planejamento estratégico que constituiram, desta forma, real instrumento de melhoria da

racionalidade coletiva sobre o conjunto de aspectos institucionais.
Nessas reunides, alguns quesitos foram sempre levados em consideragao:

e 0s objetivos e metas previstos no PDI bem como seus fatores criticos de sucesso;

e aarticulagdo entre PDI e PPI nas politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao
Académica;

e aspectos positivos e negativos de cada aplicagdo realizada;

e abusca de recursos orcamentarios e/ou financeiros;

e anecessidade de qualificagdo do pessoal docente e técnico-administrativo;

e aatualizagdo continua de técnicas e métodos;

e aadequacdo da estrutura fisica e aquisicdo de novos equipamentos; e

e aspectos mercadoldgicos e de competitividade.

Tecnicamente, a abordagem sobre as areas estratégicas, evidencia o enfoque dirigido a

trés aspectos fundamentais do processo de planejamento:

e as Diretrizes do Planejamento - orientacdes e recomendacdes gerais de referéncia,
visando o norteamento da definicdo dos Planos de Ac¢do e da Avaliacdo Sistémica,
chamando a atencdo para parametros, regras, circunstancias, determinacdes legais,
além de pressupostos em geral, com o fim de influenciar focos e prioridades a serem
de antemao considerados.

e Avaliacdo Sistémica- analise dos fatores internos (competéncias especificas), e
externos (varidveis ambientais), os quais importam afetar, favoravel ou
desfavoravelmente, a imagem, o desempenho, o desenvolvimento, a rentabilidade e a
sobrevivéncia institucional; conjunto de problemas, de desconformidades, de
riscos/ameacas, de oportunidades e de melhorias potenciais, que suscitam acdes de
mudangas compativeis.

e Planos de Acdo - conjunto de agOes orientadas a mudancga e realizacOes estratégicas,
com o fim de proporcionar o desenvolvimento institucional;, compromissos (ac¢des)
assumidos, atrelados ao diagndstico prévio, a fixagdo de prazos de

conclusdo/maturacdo, escalas de prioridades e provaveis fontes de financiamento.
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Em resumo, do ponto de vista metodoldgico, a execucdo e a avaliacdo do PDI importa

num processo a ser analisado em suas trés etapas:

a) Revisdo Operacional - andlise critica efetuada pelo lider da area estratégica, em
conjunto com a respectiva equipe, visando garantir o cumprimento e a efetividade dos planos
em execucdo. Cada lider acompanha sistematicamente o desenvolvimento dos projetos sob
sua coordenacdo e, periodicamente, submete suas conclusGes e o andamento pertinente ao
grupo gestor, seguindo-se os ajustes e o suporte operacional requerido visando garantir a

eficacia do plano.

b) Revisdo Sistémica - consiste na prestacdo de contas efetuada, segundo a drea
estratégica de competéncia, com relagdo aos projetos pertinentes, em reunides conjuntas,
oportunizando-se a articulagdo de compromissos e o apoio articulado entre as Diretorias e

Coordenadorias.

c) Revisdo Anual do PDI - empreendida ao final de cada exercicio, compreendendo a
formulacdo de agbes novas, precedida da avaliagdo sistémica (competéncias internas e
variaveis ambientais), assim como a andlise dos projetos em andamento, visando ajustes e a
implementacdo de mudangas iminentes requeridas, dentro do periodo compreendido pelo PDI

vigente.

O andamento do PDI, e seus resultados, sdo amplamente divulgados junto a
comunidade interna e externa. O PDI formulado para o quinquénio 2012-2016, portanto,
sofreu revisGes anuais, a cada final de exercicio, de sorte a possibilitar a avaliacdo do
respectivo desenvolvimento (a¢des programadas), assim como, a reformulacdo dos planos em
curso e a programacdo de agdes emergentes, influenciados pela dindmica do ambiente e ante

os desafios iminentes.

E possivel afirmar que o processo de elaboracdo e implementagdo do PDI demonstra
concretamente a vocacdo institucional para o trabalho conjunto, liderado pelo Grupo Gestor

constituido pelas Diretorias, Coordenacées e Mantenedores.

Com fundamentac¢do nos dados obtidos pela Avaliacdo Institucional desenvolvida, em
gue a comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e consecucdo de sua
missdo, a implementacdo do PDI é acompanhada, avaliada e corrigida em processo. Ha o
compromisso do Grupo Gestor para analisar e avaliar, a cada passo, a execu¢ao do PDI e a sua

concretizacdo através de planos estratégicos setoriais.
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As experiéncias de interatividade e de integracdao dos vdrios atores — professores,
estudantes, coordenadores, funciondrios técnico-administrativos e mantenedores tém se

caracterizado como positivas e competentemente produtivas.

A projegao para o periodo inicial de cinco anos foi uma tarefa dificil, principalmente
em face de uma realidade social, econbmica, cultural e politica de grande complexidade e
crises, com forte influéncia de fatores macroecon6micos instituindo cendrios de inseguranca
para a definicdo de metas em longo prazo. Contudo, foi possivel realizd-la por meio de um
trabalho acurado de estudos diagnésticos e de comparagdo com outras IES do nosso porte ou

de porte maior.

e Avalia¢ao pelo MEC mediante ComissGes de Especialistas

A criagdo de novos cursos de graduacao nas modalidades presencial e EAD, pela
Faculdade Internacional Signorelli, tem sido cuidadosamente planejada, para se desenvolver
com qualidade. E o que se pode observar na tabela apresentada a seguir, com os conceitos

atribuidos pelas diferentes Comisses de Especialistas do MEC/INEP, na avaliagdo.

Tabela 4 — AvaliagGes externas

\ |

Faculdade - Recredenciamento/2015 Presencial 4
Administracdo Bacharelado/ Renovagéo de Presencial 3
Reconhecimento/2015
Pedagogia Licenciatura - Reconhecimento/2015 Presencial 4
Polo —Sede - Credenciamento/2013 EaD 4
Polo — Cachoeiro Itapemirim - EaD 4
Recredenciamento/2016
Polo — Belo Horizonte - Credenciamento/2013 EaD 4
PROFOP - Autoriza¢do/2013 EaD 4
Tecnolégico em Comércio Exterior -
Reconhecimento/2017 Presencial 4
Tecnolégico em Gestao de Recursos Humanos -
Reconhecimento/2017 Presencial 4
Tecnolégico em Logistica - Reconhecimento/2017 Presencial 4
Tecnolégico em Gestdo Financeira -
Autorizagdo/2014 Presencial 4
Tecnoldgico em Gestdo em Tl - Autorizacdo/2014 Presencial 4
Tecnolégico em Andlise e Desenv. de Sistemas -
Autorizagio/2014 Presencial 3
Bacharelado em Direito - Autorizagido/2015 .

Presencial 4
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6.2.2. Responsabilidade Social da Instituicao.

A Faculdade Internacional Signorelli, articulando as atividades de ensino e extensao,
propde desenvolver um “Programa de Responsabilidade Social” na regido de Jacarepagua,

onde estd inserida.

Como uma “empresa cidadd” opera sob uma concepg¢do estratégica e de um
compromisso ético, resultando na satisfacdo e respeito de todos os parceiros, passando a agir
na transformagdo do ambiente social, sem se ater apenas aos resultados financeiros do
balango econémico, buscando avaliar a sua contribuicdo a sociedade e se posicionando de

forma proativa, nas contribui¢des para a resolugdo dos problemas sociais.

A partir desta visdo, a Faculdade Internacional Signorelli pretende ser vista na
sociedade, como uma empresa cidada, socialmente responsavel e por este motivo apresenta
um “Programa de Responsabilidade Social” que implementa, apoiando-se nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, tendo as atividades de estagio dos alunos como veiculo de acesso
a comunidade visando a proporcionar a todos, professores, funcionarios e alunos, vivéncias da
pratica social e transformacdo da sociedade do entorno de nossa instituicdo, adotando a
concepcao critica de extensdo. Esta tendéncia surge com uma nova leitura, pois nesta nova
postura a extensdo esta intrinsecamente ligada ao ensino e a pesquisa, que é sua esséncia, sua
caracteristica basica, apenas efetivando-se por meio dessas fung¢des. Portanto, extensdo é
matéria de curriculo, se transformando em ensino e pesquisa que devendo ser contextualizado

na realidade, através das atividades de estagio dos alunos.

Objetivos do Programa:

e Promover a mobilizagdo e professores, alunos e funciondrios da Faculdade
Internacional Signorelli, como atores que atuardo nos projetos de atividades de
extensdo, com vistas a transformacdo da realidade em que estamos inseridos.

e Realizar trocas de experiéncias interinstitucional e comunitdria, quanto a realizacdo
deste Programas de Extensdo, para ser implementado em médio prazo, na regido de
Jacarepagua.

° Promover treinamentos dos participantes, mediante os cursos e/ou reunides
tematicas com foco na responsabilidade social e ambiental da empresa cidada.

e Fomentar campo de estagio curricular para os alunos da Faculdade Internacional
Signorelli, dos diferentes cursos com vistas a vivéncia da realidade social em que estdo

inseridos.
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Metas

e  Mobilizagdo de todos os membros da comunidade da académica, visando torna-los
atores, que atuardo nos diferentes projetos de extensdo, com vistas a
transformacdo da comunidade que estamos inseridos.

e Realizacdo de troca de experiéncias interinstitucional de todos os projetos de
extensdo que serao implementados na regido de Jacarepagua.

e Promocao de treinamentos de todos os participantes, mediante reunides tematicas
com foco na responsabilidade social e ambiental da empresa cidada.

e Criacdo de vdrios campos de estagio curricular para alunos dos cursos de Pedagogia

e Administracdo, com vistas a vivéncia da realidade social em que estao inseridas.

Em setembro de 2014 a FISIG participou do Dia da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular, recebendo o selo de Instituicdo Socialmente Responsavel da Associacdo

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior.

Figura 1 — Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel

Fonte: ABMES, 2016
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5.3 Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo abrange as dimensdes 2, 4 e 9, respectivamente: Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo, Comunicacdo com a Sociedade e Politica de Atendimento aos Discentes

5.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Faculdade Internacional Signorelli, a par da sua responsabilidade social, definiu um
plano de referéncia para a a¢do educativa, explicitado no seu Projeto Pedagdgico Institucional.
Nesse documento o processo educativo estd definido e prioriza a integracdao do ensino, da
pesquisa e a extensdao de forma integrada, e visa contribuir para a formagao de profissionais
imbuidos de valores éticos, com competéncia técnica para atuar no contexto social,
comprometidos com a construcdo de uma sociedade justa, solidaria e integrada ao meio

ambiente.

e Principios Gerais

Equidade, relevancia, pertinéncia, efetividade, gestdo democratica, liberdade e
valorizagdo do magistério sdo os principios gerais norteadores da Faculdade Internacional

Signorelli.

e Principios Metodolégicos

No seu Projeto Pedagégico, a Faculdade Internacional Signorelli considera as forgas de
mudanca que atualmente convergem sobre a educacdo: o aumento da importdncia do
conhecimento, o impacto da globalizacdo, o crescimento da competitividade, a importanciae a
disseminacdo cada vez maiores das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o declinio do
financiamento publico da educacdo e a transferéncia de custos para os alunos, a pressdo

demografica da demanda ndo-atendida para a educacgao.

e Referenciais

Tendo em vista os principios anteriormente citados, é que se construiu os seguintes

referenciais:

a) ético-politicos: manifestados na forma como o ensino é proposto, no tipo de relagdo

entre pessoas e destas com o conhecimento, ou seja, na forma como sdo trabalhadas as



50

nocdes de cidadania e os valores democraticos e sociais que concorrem para a formacao de
individuos criticos, capazes de compreender contextos histdricoculturais e agirem no sentido

de transforma-los;

b) epistemoldgico-educacionais: referidos a construcdo de um processo ensino
aprendizagem participativo, com espaco para ideias e opinides divergentes; neste sentido, a
relacdo de conhecimento entre professores e estudantes é reciproca, de mutua compreensao
e desafios constantes, considerando que se pretende formar ao mesmo tempo o profissional e

o cidad3o;

c) técnicos: diz respeito ao uso de recursos e tecnologias que facilitem a aprendizagem
e a aquisicdo da autonomia por parte do aprendente; revela-se no uso de procedimentos

didaticos atualizados e na utilizagdo de outros ambientes educacionais fora do ambito escolar.

Estes referenciais traduzem a responsabilidade social da Faculdade Internacional
Signorelli cuja missdo apresenta, no ambito da educacdo e da formagdo de profissionais
qualificados, o compromisso de integrar-se e interferir no desenvolvimento local, regional e

nacional.

e Diretrizes Politicas

A Faculdade Internacional Signorelli estabelece, de acordo com as modalidades de

ensino que adota, as seguintes diretrizes politicas:

v' colaborar com os Governos federal, estadual e municipal a fim de, em parceria,
contribuir na qualificacdo de docentes para a educacdo basica e na melhoria de
gualidade do ensino;

v' desenvolver programas que permitam reduzir o numero de professores sem
habilitacdo profissional adequada ao magistério e atualizar docentes engajados no
sistema de ensino; [ | desenvolver programas de EAD e dissemind-los para enriquecer
o ensino presencial e vice-versa;

v' experimentar alternativas de atendimento que possibilitem o acesso de excluidos ou
afastados do sistema de ensino através de cursos em varios niveis e modalidades;

v integrar as caracteristicas especificas da metodologia da educacdo de adultos — com
destaque para os aspectos psicossociais, de experiéncia profissional e de vida do aluno
— as propostas didaticas, considerando as modalidades de ensino sob as quais sdo

oferecidas; das;
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v colaborar com as instituicdes empresariais, na educacdo corporativa, no sentido de
melhorar a qualidade de desempenho de seus funcionarios para garantir empregos e
produtividade. A¢des De acordo com as diretrizes politicas estabelecidas, a Faculdade
Internacional Signorelli propée um conjunto de a¢des que considera oportunas para
atender as demandas existentes:

v' formac3o superior para professores atuantes no ensino bdsico nas modalidades
educacionais previstas em lei;

v especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de professores em cursos de pds-
graduacgao e extensao;

v/ capacitacdo de docentes para atuacdo nos novos ambientes de aprendizagem e
elaboragdao de material instrucional para EAD;

v elaborac3o de propostas pedagédgicas voltadas para o desenvolvimento de programas
experimentais que venham a atender, principalmente, o interior do pais, grupos de
brasileiros no exterior ou de estrangeiros residentes no Brasil ou no exterior;

v' formacdo pedagdgica de docentes para as disciplinas do curriculo do ensino
fundamental, do ensino médio e da educac¢do profissional em nivel médio, com base
na Resolugdo n2. 2, de 26 de junho de 1997, com a finalidade de atender, a curto
prazo, a caréncia de docentes para o ensino médio;

v' realizagdo de pesquisas que procurem permitir a utilizacdo das novas midias e
tecnologias no processo de educagdo profissional;

v" formacdo e treinamento de profissionais diversos, por meio de programas e cursos na
modalidade EAD, que permitam a retomada da mao-de-obra no mercado globalizado,

através de parcerias com empresas locais, regionais e nacionais.

Em sua pratica, manter-se firme quanto aos principios e diretrizes firmados e assegurar
os padrées de qualidade e de exceléncia ideais estabelecidos no seu Projeto, tem colocado as
equipes da Faculdade Internacional Signorelli diante de muitos e grandes desafios,
principalmente no que se referem a satisfacdo plena das expectativas dos estudantes,
professores, funcionarios e membros da comunidade que a procuram , por confianga, para a

realizacdo de seus projetos individuais e coletivos.

Decorrido trés anos e meio desde o seu credenciamento como Instituicdo de Ensino

Superior, os resultados alcangados permitem uma avaliagao positiva do trabalho realizado e a
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reflexdo critica sobre os ajustes que devem ser feitos em sua estrutura e funcionamento,

novos empreendimentos e trajetdria futura da Faculdade.

5.3.2 Comunica¢dao com a Sociedade

A Faculdade Internacional Signorelli mantém-se permanentemente aberta ao
intercambio com a comunidade de seu entorno estabelecendo parcerias diversas que ensejam
mutuas e ricas oportunidades aos seus estudantes e aos membros dos grupos sociais

envolvidos.

A comunicagdo se da, formalmente, por meio das vias estabelecidas nos documentos
firmados ( convénios, acordos, termos de compromisso) entre a Faculdade e outras IES, érgdos
publicos ,empresas, ONGs, agremia¢bes, associa¢des. Informalmente ocorre em visitas,
participagdo em eventos diversos como exposi¢des, feiras, palestras, congressos, cursos,

reunides, festividades realizados pela Faculdade ou na comunidade.

Os principais instrumentos de comunica¢do com a sociedade em geral sdo o site da

Faculdade na internet e a Revista Cientifica.

A Missdo da Instituicdo norteia, também, os processos de comunicacdo com a
sociedade da FISIG, que busca oferecer informacgGes referentes as dimensdes institucionais:

educacdo, tecnologia e filantropia.

A comunicacdo interna ocorre por meio de canais de comunicacdo e sistemas de
informacdes, tais como: servigos de Tecnologia de Informac¢do e Comunicac¢do (intranet, grupo

de email; whatsapp); Plataforma Prisma; Murais; e Portarias.

Também funcionam como canais de comunicac¢do: o cuidado com o ambiente interno
e externo dos prédios, com a apresentacdo dos materiais didaticos e das pecas publicitarias
(outdoors, panfletos, presenca em jornais e revistas regionais etc) e, ainda, com a instalacdo
de estandes nas exposicOes , feiras e demais eventos dos quais participa, a fim de consolidar a
identidade e a imagem institucional voltada para a internacionalizacdo e a qualidade dos

Servigos.

Todos os veiculos de comunicagdo interna e externa tém como objetivo informar,
promover a troca de informacdo e valorizar tanto alunos quanto profissionais, bem como a

comunidade em geral.
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Os portais da Faculdade e do Colégio Internacional Signorelli sdo veiculos para acesso
tanto de estudantes quanto de profissionais que trabalham na instituicdo e procura reunir
noticias atualizadas. A FISIG possui também uma Central de Relacionamento e Ouvidoria com

as seguintes competéncias:
| - Garantir aos estudantes um canal de atendimento direto as suas reivindicagdes;

II. Planejar atividades que priorizem uma melhor articulagdo entre corpo social e a
Presidéncia, buscando trazer a pauta de discussdes as sugestdes e os problemas levantados de

todos os niveis de ensino e administrativo;

lll. Avaliar as sugestdes e encaminhamentos feitos, propondo ag¢bes de ajustes,

objetivando melhoria dos processos;

IV. Fortalecer o ambiente democratico da Faculdade Internacional Signorelli. Os
procedimentos junto a Ouvidoria podem ser iniciados por e-mail (ouvidoria@signorelli.edu.br),

telefone (ha um ramal especifico: 3065).

5.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

O acesso ao curso se da em conformidade com a Constituicdo Federal do Brasil, com a
LDBEN n° 9394/96, com o Parecer n2. 95/98, com os Decretos n2. 5.224/2004 e 5.773/2006 e
também com a Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que criou os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e mediante processo seletivo de igualdades de oportunidades
para acesso e permanéncia na instituicdo, garantindo o principio da equidade, bem como a

conclusdo do ensino médio ou equivalente.

O acesso ao curso se da semestralmente, por meio do processo seletivo de carater

classificatdrio e eliminatdrio - Concurso Vestibular e também pelos seguintes mecanismos:

v mediante processo seletivo em consonancia com os dispositivos legais em
vigéncia e edital que regulamenta as normas do concurso;

v ENEM (SISU) — mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos
gue orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema de Sele¢do Unificada
(SiSU) do Ministério da Educacao;

v" PROUNI - mediante edital, contendo normas, rotinas e procedimentos que
orientam o Processo Seletivo utilizando o Sistema SISPROUNI; _ por
transferéncia externa - para alunos regularmente matriculados em instituicoes,
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em cursos de dareas afins, sendo obrigatdrio o cumprimento minimo de 50% do
curriculo do Curso;

v' por transferéncia interna desde que o candidato esteja matriculado em curso
de mesma 4drea oferecido Faculdade Internacional Signorelli (processo
regulado por edital especifico);

v" por portadores de diploma. Para candidatos com graduacdo concluida, em
curso autorizado ou reconhecido pelo MEC, vagas ofertadas em cada curso
.Esta modalidade sera oferecida apds o curso ser submetido ao processo de
reconhecimento.

O processo seletivo tem suas normas, rotinas e procedimentos fixados e publicados
em Edital proprio, o qual rege todo processo. Os cursos tém suas estruturas e diretrizes
curriculares estabelecidas pelas coordenagdes especificas e féruns competentes, ouvindo-se
os setores interessados da sociedade e obedecendo-se aos minimos estabelecidos nas

diretrizes curriculares nacionais.

O Edital apresenta os critérios de valida¢do do processo, requisitos de inscri¢do, oferta
de vagas nos diferentes cursos, data, horario e local de realizacdo das provas, critérios de
classificacdo, reclassificacdo e eliminacdo do candidato, resultado das provas e sua divulgacao,
adogdo de recursos, prazos e condicdes de matricula e outros requisitos necessarios a

conducao satisfatéria do processo.

Dos Programas de Estudo e de atendimento aos estudantes

A Faculdade Internacional Signorelli, em cumprimento da sua politica
socioeducacional, oferece ao corpo discente servicos de atendimento personalizado,
objetivando proporcionar as condi¢gdes minimas de permanéncia aos seus estudantes. A

Instituicdo dispGe de Programas de incentivo a permanéncia do aluno, tais como:

1. Programa de incentivo ao desempenho académico e desenvolvimento de projetos,
com as Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Programa institucional; Bolsa de Formacdo de

Pesquisadores do CNPq) e as Bolsas de Monitoria.

2. Incentivo a producdo académica, através do apoio financeiro a participacdo e
organizacdo de eventos técnico-cientificos, com a finalidade de estimular a producdo de

trabalhos cientificos.
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3. Bolsas de Extensdo — aos participantes do corpo discente oportunizado o
desempenho de atividades laborais técnico-administrativas através de bolsas de extensao.

4., Convénios com a Fundacdo MUDES e o CIEE, para indicacdo de estagios

remunerados.

5. Programa de Monitoria e Plantdes de atendimento pedagdgico a alunos que

apresentam dificuldades de aprendizagem.

Servico de orientacdo e apoio ao estudante — SOApE

Uma das politicas implementadas pela FISIG é o acompanhamento dos alunos no seu
dia a dia, quanto a sua adaptag¢do ao meio académico, tanto no aspecto pedagdgico quanto no
aspecto psicossocial. E um servico que tem como objetivo prestar apoio ao estudante da
Faculdade Internacional Signorelli, por meio de ac¢les, projetos e programas, procurando
atendé-lo em suas necessidades, dando-lhe apoio para que possa desenvolver suas atividades,
sempre visando a exceléncia na sua formacdo integral, pautada nas responsabilidades ética e
social. O estudo em nivel superior exige comportamentos e atitudes para os quais, muitas

vezes o aluno nao esta preparado.

O processo de aprendizado é arduo, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto
psicolégico. A quantidade e a rapidez sempre crescentes da informagdo exigem uma
metodologia de ensino-aprendizagem diferente, mais agilidade, maior autonomia do
estudante. O SOApE propse-se a estar atento a estas questdes, orientando os alunos em seus

eventuais tropegos no processo de aprendizagem.

O atendimento é feito de forma individualizada ou em grupos, com reunides
periédicas mensais agendadas previamente no calenddrio da IES, tendo a presenca da
Presidéncia, da Direcdo de Ensino Superior, das Coordenac¢des do SOApPE e dos Cursos e dos
representantes e vice-representantes da turmas. SOApE propde-se a estar atento a estas
questdes e a atuar nesta area, procurando examinar e orientar os alunos em seus eventuais
tropecos no processo de aprendizagem, proporcionando ao aluno atendimento individual sob
uma perspectiva mais preventiva para uma revisdo da metodologia de estudo ou para a
investigacdo de outras dificuldades que eventualmente possam estar presentes. Com esta
mesma Otica preventiva sdo entrevistados todos os alunos que solicitam trancamento ou

cancelamento de matricula.



O apoio psicopedagdgico esta dividido em 3 areas:

e Orientacdo Psicopedagdgica - feita principalmente a partir da necessidade do aluno

sinalizadas ou ndo pelos professores, durante o periodo letivo.!!

e Orientacdo pedagdgica — oferecida pelos professores ou coordenador do curso para
orientar sobre o plano de estudos e esclarecer sobre as opgdes existentes no
curriculo, as atividades complementares, a exigéncia de cumprimento da carga
horaria para integralizagdo do curso, estagio, trabalho de conclusdo do curso e

elaboragdao da monografia.

5.4 Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

O eixo 4 é composto pela dimensdo 5 - Politicas de Pessoal, dimensao 6 - Organizagao

e Gestado da Instituicdo e dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira.

6.4.1 Politicas de Pessoal

A politica de capacitacdo do IGES e da Faculdade Internacional Signorelli, apoia e
estimula a qualificacdo de seu corpo docente e técnico-administrativo em educagdao
contemplado em seu Programa de Atualizacdo Continuada - PAC, destacando a importancia do
desenvolvimento dos recursos humanos, como condicdo indispensavel para aprimorar a

eficiéncia da administracdo publica e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

O IGES e a Faculdade Internacional Signorelli oferecem aos seus servidores, programas
de incentivo a Graduacdo e Pds-graduacdo Lato Sensu, objetivando ampliar o nivel de
qualificacdo de seus colaboradores com vista a atender com qualidade ao desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensdo desde o nivel basico a pdés-graduacao.

Tabela 5- Qualificagdo do corpo docente (evolugdo)

Ano Doutores Mestres Especialistas Total %
2009.2 2 4 3 9 66,67%

2016.2 6 28 15 49 69,39%

Fonte: FISIG, 2016.
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5.4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao

O relacionamento entre o Instituto de Gestdo Signorelli - IGES, Entidade Mantenedora,
e a Faculdade Internacional Signorelli, Entidade Mantida, é regulado pelo Contrato Social do
IGES e Regimento Geral da Faculdade. Hd um relacionamento harmonioso entre a
Mantenedora e a Mantida. O IGES garante, de um lado, as condi¢cdes econdmico-financeiras,
institucionais e administrativas necessarias ao funcionamento da Faculdade e, de outro, a sua
autonomia académica. O carater integrado da administra¢do institucional evidencia-se no
processo colegiado de encaminhamento das deliberagdes e a¢des, destacando-se a nesse
sentido a atuagdo conjunta de representantes dos diferentes segmentos da Faculdade nos

varios colegiados e 6rgdos deliberativos.

A Faculdade possui uma estrutura institucional bastante simples e agil que lhe garante
agilidade nas decisOes e ag¢bes. Durante o periodo inicial de atuagdo, foram feitos ajustes para
atender as exigéncias decorrentes do proprio processo de desenvolvimento institucional. Tais

mudangas, entretanto, nao alteraram de modo significativo a estrutura prevista inicialmente.

A gestdo é realizada por niveis: Direcdo Geral , Diretorias e Coordenac¢des (ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo). A gestdo do sistema de EAD é realizada por meio do
Centro de Educagao a Distancia — CEAD, 6rgao subordinado a Diregcdo Geral e que atua, no

caso da pés-graduagao, em conjunto com a Coordenacdo de Pés-graduacdo e Pesquisa.

A gestdo e o controle do processo de tutoria (graduacdo e pés-graduacdo lato sensu)
sdo realizados pelo Coordenador da Tutoria, pelo acompanhamento permanente dos tutores

no atendimento aos estudantes e analise de registros obtidos na Plataforma educacional.

Os Polos Regionais sdo unidades operacionais localizadas em outros municipios e
estados do Brasil, que atuam como parceiras, mediante convénio. S3o implantados a partir do
crescimento das demandas regionais, conforme consta no Projeto aprovado pelo MEC. A
gestdo do Polo é feita por um Gestor (pds-graduacao) e pelo coordenador de polo (graduagao
EaD), previamente selecionados a partir da constatagdo de possuir competéncias e habilidades
para atuar e atender as exigéncias pertinentes a cinco grandes areas a saber: administrativa,
pedagdgica, técnica, tutoria e suporte. Antes de iniciar as suas atividades cada Gestor de Polo
passa por um programa de capacitacdao e treinamento na sede da Faculdade, em contato
direto com os setores e responsaveis pelas atividades das areas de atuacdo anteriormente

mencionada.
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O Regimento Geral da Faculdade prevé na Secao IX, Art.38 que os colegiados de curso
devem ter a seguinte composicao: um coordenador de curso nomeado pelo Diretor Geral; um

representante docente de cada disciplina; dois representantes discentes.

5.4.3 Sustentabilidade Financeira
A partir da andlise documental oficial da instituicio (PDI, PPIl, PPC, Relatérios de
Gestdo, etc.),observa-se uma preocupagdo por parte da instituicio em planejar e executar

uma proposta orgamentdria e financeira em coeréncia com as politicas institucionais.

Nas dimensdes organizagao institucional, corpo social e infraestrutura fisica e logistica,
a politica de alocagdo de recursos apresenta os seguintes principios: abrangéncia,

profundidade e transversalidade.
Sao fundamentos basicos da Proposta Orgamentaria:

v' Priorizacdo na aplicagdo de critérios que estejam sintonizados com as linhas
gerais da Matriz de Recursos da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica.

v" Foco principal na Area Finalistica da Instituicdo (demandas do Sistema - Ensino,
Pesquisa e Extensdo; Ac¢Ges de Apoio ao Programa de Capacitacdo de RH;
AcOes de Apoio a Modernizagdo Tecnoldgica;

v" Corresponsabilidade por custos e resultados.
v" Transparéncia para alocacdo de recursos e obtencdo de resultados.

A capacidade patrimonial da Mantenedora é bastante sdlida, representada por um
conjunto de bens imdveis e mdveis, inicialmente descritos no PDI e ampliados conforme

previsto naquele documento e em seu Termo Aditivo N2 1.

A situacdo econdémico-financeira do IGES pode ser comprovada pela analise de seus
balancos contabeis. Conforme as certiddes arroladas, o Instituto apresenta regularidade fiscal

e para fiscal, estando com seus compromissos e recolhimentos contabilizados e em ordem.

A escrituragdo contdbil da Faculdade Internacional Signorelli é realizada pela Diretoria
Financeira da Entidade Mantenedora, cabendo ao Diretor Presidente do IGES a autoriza¢ao de
despesas segundo suas dotacbGes orcamentarias. Além do compromisso de Entidade
Mantenedora de Ensino Superior, o IGES tem atuado, com destaque, junto a comunidade, nos
campos cultural, social e esportivo, através de convénios, contratos de prestacdo de servicos e

parcerias.
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Podem ser citadas dentre essas atividades os convénios de intercambio técnico-
cientifico com instituicdes nacionais e internacionais, os contratos de consultoria e assessoria

na area de EaD e o apoio prestado a organizacées que atuam na area de assisténcia social.

Tais condicOes propiciam, previamente, a vivéncia de uma estrutura institucional
bastante agil e pronta para dar respostas imediatas a demandas mais complexas do contexto
onde o IGES e a Faculdade atuam e, em decorréncia, fomentam a aspiracdo de atingir em
breve, e por direito, o nivel de Centro Universitario, conforme previsto no PDI. Essa aspirac¢do,
por sua vez, acelera o processo de maturagdo da Instituicdo que, entdo, a partir da
autoavaliagdo, revisa e redefine objetivos, metas e o proprio perfil, na intengao de elaborar

proposta mais coerente com a sua realidade interna e externa.

5.5 Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Neste eixo é apresentada e analisada a dimensao 7- Infraestrutura Fisica.

Para desenvolver suas agGes, a Faculdade Internacional Signorelli vem investindo
vigorosamente na infraestrutura, atualizando e adaptando seus espagos, atualizando

laboratérios e criando novos espacos que atendam as necessidades presentes.

A expansdo das atividades de ensino em todos os niveis tem exigido da Faculdade
Internacional Signorelli instalagdes que reflitam e reforcem a qualidade da instituicdo. O
aumento da necessidade de espacos fisicos tem demandado uma constante avaliagdo da
infraestrutura existente. Desta forma, a Faculdade Internacional Signorelli busca a
readequacdo e revitalizacdo dos seus espacos fisicos de forma a oferecer a comunidade
académica infraestrutura fisica adequada para a realizacdo das mais diversas atividades

voltadas ao ensino-aprendizagem.

Embora nas avaliagGes tenham sido identificados indices de satisfacdo em relacdo a
estrutura fisica da Instituicdo, também sao realizados apontamentos, pelos alunos, que podem
contribuir para melhorias das instalagGes. Para tanto, a instituicdo vem realizando ampliacdo e
adequacdo da infraestrutura existente, estabelecendo projetos e reformas que visam a uma

melhor adaptacdo as atividades.
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6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

6.1 Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Comissdo de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional segue planejamento e
cronogramas prévios, considerando a combinacdo das abordagens qualitativas e quantitativas,
permeada pelo processo de permanente sensibilizacdo e envolvimento das comunidades

interna e externa.

A orientagdo quanto a condug¢do do processo de avaliagdo é de inteira
responsabilidade da Comissdo de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional e inclui os

seguintes quesitos:

v’ aplica¢do dos instrumentos;

v" coleta de dados;

v’ elaboracao dos graficos;

v’ confecc¢do de relatdrios sobre o foco analisado; e

v' encaminhamento, para a Diretoria Geral, do relatério das fases do processo da

avaliacdo.

Utilizacdo dos resultados da avaliacdo

Os resultados da Avaliagdo Institucional sdo encaminhados aos interessados e
trabalhados junto aos envolvidos com o objetivo de comparar a situagdo existente com o ideal,
com vistas a tomada de decisGes sobre mudancas a serem efetivadas, objetivando a melhoria

na qualidade dos servigos.

Ao mesmo tempo, a Instituicdo desenvolve um processo de julgamento baseado em
critérios que enfocam a dimensdao de mercado e as mensuragdes comparativas considerando
gue almeja, acima de tudo, a formacdo de cidadaos criticos e contribuintes positivos para a

sociedade.

Consoante com as metas estabelecidas no PDI, a CADI estabeleceu metas para o

periodo. No quadro a seguir sdo apresentadas as realizacGes.
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Quadro 2 - Realizages CADI/2016

Implantagdo do sistema de
avaliagao e adequacdo continua do
PDI-2012-2016.

Promocgdo de reunides sistematicas com
coordenadores, docentes e discentes
para divulgagdo dos resultados das
autoavaliagGes.

Promogdo da meta-avaliagdo

Divulgag¢ao dos resultados da
autoavaliagao para cada setor da
Instituicao

Consolidagao do processo de
autoavaliagao institucional

Disseminagdo dos resultados académicos
oferecendo a sociedade a avaliagdo
institucional e contribuindo para a
transparéncia da gestdo

Elaboragao do relatério de autoavaliagao.

Fonte: Relatérios CADI

REALIZAGOES

O processo de autoavaliagdo institucional é realizado via formulario
eletrénico, o que confere maior agilidade e visibilidade aos
resultados do processo autoavaliativo.

A avaliagdo do PDI esta sendo realizada de forma periddica,
acompanhando-se as metas definidas e verificando-se os ajustes
necessarios a cada momento.

Os instrumentos disponibilizados incluem indicadores de
desempenho docente e discente, autoavaliagdo e avaliagdo das
equipes de coordenadores, técnico-administrativa e gestora.

Foram realizadas reunides semestrais com os estudantes,
coordenadores e docentes para divulgagcao dos resultados. Os
docentes recebem, semestralmente, o resultado do desempenho
docente realizado pelos estudantes.

O primeiro processo meta-avaliativo foi realizado em julho/2013. O
terceiro processo foi iniciado em dezembro/2016

Os resultados do processo de autoavaliagao foram apresentados no
planejamento estratégico/2016a fim de subsidiar o planejamento
das agoes para o periodo.

IV Semindrio de Avaliagdo — maio/2016

Divulgagdo dos resultados na pagina da FISIG, mural, reunies
especificas.

Elaboracao de relatérios parciais semestralmente por curso e
relatdrio final para postagem no sistema e-MEC.

Todos os anos, a FISIG incentiva e apoia o desenvolvimento de sua Autoavaliacdo

Institucional. O marco inicial do processo se da pela divulgacdo do processo avaliativo, na

tentativa de incentivar a participacdo de todos. Assim, na FISIG, o processo de Avaliacao

Institucional é compreendido como um processo de busca continua de subsidios para as

melhorias e o aperfeicoamento da qualidade institucional. Para tanto, o processo de Avaliacdo

Institucional deve retratar da melhor forma a realidade institucional, para que as politicas e
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acdes desenvolvidas pela Instituicdo estejam embasadas pelas potencialidades e fragilidades
identificadas. Esse trabalho é resultado da articulagdo entre o processo de Avaliacdo
Institucional com o PPC que, observando o contexto geral da institui¢do, buscam garantir

melhor apreensao da realidade institucional para aprimorar as agoes estratégicas da FISIG.

Os documentos institucionais da FISIG, tais como Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, e
o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI apontam, no estabelecimento de suas
politicas, que os resultados da Avalia¢do Institucional sdo tidos como objeto de estudo para o
Planejamento Institucional e, ainda, que a Avaliagdo Institucional alimenta a discussao sobre as
politicas e metas estabelecidas. Essa é maior referéncia da seriedade com que a Instituicdo
compreende e conduz seus processos avaliativos institucionais. Dar o devido valor as
informacgdes levantadas com o processo de avaliagdo institucional é um desafio, que a
instituicdo procura superar para favorecer processos reais de reflexdes que, por sua vez,

favorecam o aprimoramento da qualidade académica da instituicdo.

A combinagdo de diferentes instrumentos avaliativos, para que a instituicdo em suas
dimensdGes de ensino, infraestrutura, corpo docente e técnico-administrativo e gestdo possam
ser avaliadas é uma tarefa bastante complexa e exige que o processo de autoavaliagao
institucional seja conduzido valorizando-se a cultura avaliativa de modo que seus participantes
comprometam-se com as transformagdes e mudangas necessarias para contribuir com a

melhoria da qualidade institucional.

Apds divulgacdo, o processo tem continuidade com a aplicagdao dos instrumentos de

autoavaliacdo a coordenadores, docentes, alunos e funcionarios técnico-administrativos.

Todos sdo incentivados a participar de forma responsavel e compromissada com a
melhoria da Instituicdo. As tabelas 6 e 7 descrevem os dados da dimensdo Planejamento e
Avaliacdo Institucional. Suas varidveis sdo: existe na instituicdo uma comissdo de avaliacdo
atuando no processo de autoavaliacdo e os resultados da autoavaliagdo sdo utilizados no
desenvolvimento ou reordenagdo das ag¢des académico-administrativas voltadas para o

desenvolvimento institucional.

Tabela 6 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional pelos Coordenadores

T N I N N T

Existe na instituicdo uma comissdo de avaliagao 100% 00% 00% 00%  00%
processo de autoavaliagdo?

Os resultados da autoavaliagao sao utilizados no desenvolvimento 00% 00% 00% 00%
ou reordenacgdo das agées académico-administrativas voltadas para 100%

o desenvolvimento institucional?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016
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Nesta dimensdo da pesquisa , o perfil das respostas dos coordenadores e docentes dos
cursos de Administracdo, Pedagogia, Tecnoldgicos e Direito foi: 100% (coordenadores) e 89%
(docentes) evidenciaram que existe na instituicdo uma comissdo de avaliagdo atuando no
processo de autoavaliagdo e 100% (coordenadores) e 86% (docentes) apontaram que os
resultados da autoavaliagao sdo utilizados no desenvolvimento ou reordenagao das agdes

académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional.

Tabela 7 - Planejamento e Avaliagdo Institucional pelos Docentes

 howms s s | hs [ m |

Existe na instituicio uma comissdo de avaliagdo atuando no 62% 7%  11% 0% 0%
() () (3 (3
processo de autoavaliagdo?

Os resultados da autoavaliagdo sao utilizados no desenvolvimento

ou reordenacgdo das ag6es académico-administrativas voltadas para 52% 34% 14% 0% 0%
o desenvolvimento institucional?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Também ficou evidenciado que 11% dos docentes ndo sabem da existéncia de uma
Comissdo de Avaliagdo na FISIG e 14% desconhecem a utilizagdo dos resultados da avaliagcdo
para reordenacdo de ag¢Oes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento

institucional.

Ainda avaliando este eixo, foi disponibilizado para os discentes a varidvel existe na
instituicdo uma comissdo de avalia¢cdo atuando no processo de autoavaliagdo?, de acordo com
o grafico 1. Os resultados obtidos foram satisfatérios uma vez que os estudantes de
Administracdo, Pedagogia, cursos Tecnoldgicos e Direito revelaram conhecer a existéncia da

CPA.

Grafico 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional pelos Discentes ADM e PED
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016



Grafico 2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional pelos Discentes cursos Tecnoldgicos
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Fonte: Resultados Autoavaliacdo FISIG 2016.

Grafico 3 - Planejamento e Avaliacdo Institucional pelos Discentes curso de Direito
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Satisfatério posso insatisfatorio

responder

Fonte: Resultados Autoavaliacdo FISIG 2016.
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A Tabela 8 apresenta os resultados da coleta de dados tendo como avaliadores o

segmento funciondrios técnico-administrativos.

Tabela 8- Planejamento e Avaliagao Institucional pelos Funcionarios técnico-administrativos

hNoowawos s s s | [

Existe na instituicdo uma comissdo de avaliagdo atuando 22,2% 56,2% 21,6% 0% 0%
processo de autoavaliagdo?

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados no desenvolvimento
ou reordenacgdo das ag6es académico-administrativas voltadas para
o desenvolvimento institucional?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

22,2% 56,2% 21,6% 0% 0%

Ficou evidenciado que 16% dos respondentes desconhecem a CPA e também ndo
reconhecem os resultados da autoavaliagdo no processo de desenvolvimento e reorganizagdo
de agBes académico-administrativas. No entanto, comparando os resultados obtidos no ano de

2013, houve uma melhora em relagdo a estes indicadores.
De acordo com os resultados do processo avaliativo fica evidente que:

[1 O planejamento e a avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados

e eficacia da autoavaliagdo institucional da FISIG estdo coerentes com o especificado no PDI.

[1 A pratica da autoavaliagdao FISIG teve inicio em 2009 e vem sendo aprimorada ao
longo dos anos. A Comissdo Prépria de Avaliacdo esta implantada e funciona adequadamente,
ha efetiva participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnicos e
administrativos) e externa nos processos de autoavaliacdo institucional, e ha divulgacdo das
analises e dos resultados das avaliagbes, estando as informacgdes correspondentes acessiveis a

comunidade académica.

[1 A FISIG implementa adequadamente acGes académico-administrativas baseadas nos

resultados da autoavaliacdo e das avaliagGes externas.

[ Ficou evidenciado que é necessario ampliar a divulgacdo das ac6es da Coordenacdo
de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional na educa¢do a distancia, de modo que os

discentes reconhegam a importancia do processo de autoavaliagao.
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7.2 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliagdo da MISSAO INSTITUCIONAL assumiu, no processo avaliativo da FISIG,
grande importancia, na medida em que foi compreendida como referéncia de todas as demais
dimensdes da avaliacdo. A Missdo, enquanto instrumento que revela os compromissos
socioeducacionais da instituicdo, afirma para toda sociedade como Faculdade Internacional
Signorelli declara cumprir sua fungdo social e oferece a comunidade interna elementos de
orientagao de sua agdo e controle de suas atividades, indicando os parametros para o processo
de tomada de decisao dos gestores, professores e funciondrios. Portanto, avaliar a Missdo é

revelar a identidade social da FISIG.

Reforgou-se, nesse processo avaliativo, compreender os principios e os valores
declarados pela instituicdo, sejam os que permanecem no cotidiano e atuam como
agregadores da comunidade interna e lhe permitem levar avante os compromissos assumidos
com a sociedade sejam os que dispersam a energia da instituicdo e impedem seu

desenvolvimento qualitativo.

Atendendo tais orientagbes, a avaliagdo da Missdo Institucional da FISIG foi realizada
considerando trés focos de andlise. Primeiramente, centrou-se na compreensdo do Estatuto da
Faculdade, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano de Pedagdgico da
Institucional (PPl) — documentos norteadores, que expressam as finalidades e os
compromissos da FISIG junto a comunidade, a sociedade e representa oficialmente a
instituicdo ante o Ministério da Educacdo. Nesses termos, sdo documentos-matrizes, com os
quais a FISIG declara sua compreensdo de faculdade e sua fungdo social e afirma sua
identidade institucional. Sdo documentos fundamentais, portanto, para compreensdo da

Missdo institucional da FISIG.

No segundo foco de analise, procurou-se compreender a Missdo vivida na instituicdo,
isto €, como os propdsitos norteadores sdo vividos no cotidiano das relagées funcionais, nos

processos de ensino, nas decisdes e nos processos de organizagao e gestao institucionais.

E no dia a dia que se constroem padrdes de interacdo, que se operacionalizam
modelos de gestdo, que se definem efetivamente os resultados da acdo institucional. Nesses
termos, analisar a missdo vivida pela instituicdo é compreender a construcdo de universidade

gue vem sendo tecida historicamente. A andlise desse foco realizou-se com base na visdo que
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professores, alunos e funciondrios tém da FISIG, ou seja, de como esses atores expressaram a

missdo da instituicao.

No terceiro foco de andlise observam-se os reflexos da missdo institucional na
comunidade externa, na sociedade. A andlise pretendida buscou identificar como essa
construgdo da missdo institucional se reflete na comunidade externa e é reelaborada a partir
dela. Para se aproximar desse entendimento, foi dada voz a representante da sociedade civil,

indagando sobre como a missdo da instituicdo vem sendo percebida por esses representantes.

A Tabela 9 apresenta o conhecimento dos docentes em relagdo aos documentos
institucionais: PDI e PPC. Ficou evidenciado que 100% deste segmento conhece a Missdo da

FISIG e admite conhecer o PDI e o PPC de seu curso.

Tabela 9 - Conhecimento da Missdo, PDI e PPC pelos docentes

T O N I N N

Conhego a missao da FISIG 67,6% 32,4% 00% 00% 00%

67,6% 32,4% 00% 00%  00%

Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso ? 67,6% 32,4% 00% 00% 00%

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Observando-se os graficos 4, 5, 6, 7 e 8 pode-se constatar que os discentes dos cursos

avaliam positivamente seu conhecimento em relacdo aos documentos norteadores da FISIG.

Grafico 4- Conhecimento da Missdo e PPC pelos discentes do curso de Administragdo.
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016



Grafico 5- Conhecimento da Missao e PPC pelos discentes do curso de Pedagogia.
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Grafico 6- Conhecimento da Missdo pelos discentes dos cursos Tecnoldgicos.
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016
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Grafico 7- Conhecimento do PPC pelos discentes dos cursos Tecnolégicos.
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Grafico 8- Conhecimento da Missdo e PPC pelos discentes do curso de Direito
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Os resultados demonstram que 84% dos estudantes do curso de Pedagogia e 83% do

curso de Administragdao tem conhecimento da Missdo da Faculdade Internacional Signorelli. Os
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discentes dos cursos tecnoldgicos e do curso de Direito também evidenciam ter conhecimento

da Missdo e do PPC.

Nas tabelas 10 e 11 s3o apresentados, respectivamente, os resultados da avaliagao

desta dimensao pelos Coordenadores e funciondrios da FISIG.

Tabela 10- Conhecimento da Missdo e PPC pelos Coordenadores

 Coordemadores s s s | 1 | T

Conhego a missao da FISIG 100% 00% 00% 00% 00%

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional 100% 00% 00% 00%  00%
—PDI?

Conhecgo o Projeto Pedagégico do Curso ? 100% 00% 00% 00%  00%

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Tabela 11- Conhecimento da Missdo e PDI pelos Funcionarios Técnico-administrativos

. Funciondrios [ 1s [ s | N | 1 [ T |

Conhego a missao da FISIG 100% 00% 00% 00% 00%

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Insti 100% 00% 00% 00% 00%

-PDI?
Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Ao avaliar o conhecimento da Missao, do PDI e do Projeto Pedagdgico da Institui¢do foi
possivel observar que para os segmentos dos docentes, coordenadores e discentes os
documentos sdo conhecidos; entretanto para os funciondrios técnico-administrativo a

realidade ndo é a mesma.

Para melhorar o atendimento a esta dimensdo é necessario investir em acbes de
divulgacdo da Missdo, do PDI e dos Projetos Pedagdgicos de cada curso para o corpo técnico-

administrativo.
A partir dos resultados obtidos pode-se ressaltar que:

e a Instituicdo tem claras as suas finalidades, objetivos e compromissos. Sua Missdo

encontra-se disponivel no site da IES.

e Os objetivos da IES encontram-se no PDI, no Regimento Geral, sdo plenamente
contemplados nos Projetos Pedagdgicos e Programas da Instituicdo, e contemplam os
objetivos da Educacdo Superior definidos no art. 43 da Lei n. 9.394/96, observando os
seguintes aspectos: estimulo cultural, formacdo de profissionais, incentivo a pesquisa,

divulgagdo dos conhecimentos e a integragdo com a comunidade.
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e« Como potencialidade a efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para programas e
projetos desenvolvidos pelas diversas unidades académicas e pela administracdo

central da Instituicao.

e Capacidade para manter articulagdo e coeréncia entre os documentos da instituicdo

(PDI, PPI, Regimento Geral e Estatuto).

e Efetiva implementac¢do das propostas constantes do PDI, tais como: modelo de gestdo
participativa (com 6rgdos e coordenagdes adequados ao funcionamento das agoes e
cursos; utilizacao dos resultados da auto avaliagdo e das avaliagdes externas em agdes

académicas e administrativas e em revisées do PDI, do PP e PPCs.

As tabelas 12 e 13 descrevem os dados da dimensdo responsabilidade social. Suas
variaveis sdo: incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de
responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do patriménio cultural e
inclusdo social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de

deficiéncias.

Para 100% dos Coordenadores (Tabela 12) a FISIG atende a proposta de
responsabilidade social. Nesta dimensdo, o perfil de resposta dos docentes (Tabela 13) foi:
89% considera que a instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas, programas
educativos e atividades de extensdao que contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e
da comunidade, 84% admitiram existir na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade
social regulamentadas e implantadas e 77% apontaram que a instituicdo contribui com a
inclusdo social, ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias. Ficou evidenciado que 20% dos docentes ndo consideram esta dimensdo

atendida.

Tabela 12- Responsabilidade Social - Coordenadores

 Coodemadores s s TNs | i i

A instituicao incentiva e apoia projetos sociais, campanhas, 00% 00% 00% 00%
programas educativos e atividades de extensao que contribuem 100%
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicao politicas e praticas de responsabilidade social 100% 00% 00% 00% 00%
regulamentadas e implantadas?

A institui¢ao contribui com a inclusao social, ampliando as 100% 00% 00% 00% 00%
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.
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Tabela 13- Responsabilidade Social - Docentes

I S I I N N T

A instituicao incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensdo que contribuem 64%
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

22% 0% 02%  012%

Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social 48% 33% 11% 8% 00%
regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social, ampliando as 41% 33% 11% 09%  00%
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Os graficos 9, 10 e 11 detalham a avaliagdo das politicas de responsabilidade social,
por curso. O perfil de respostas dos discentes do curso de administragdo apontam que: 9% ndo
consideram que a Institui¢do incentive a participagdo em projetos sociais e 9% avaliam que a

FISIG ndo proporciona a inclusdo social.

Na avaliag¢do dos estudantes do curso de Pedagogia, 7% apontam que a Instituicdo nao
incentiva a participacdo em projetos sociais e 12% consideram que nao ha inclusao social; 60%
dos estudantes dos cursos de Direito e Tecnolégicos também consideram que ha politicas de

inclusdo social na FISIG.

Grafico 8 - Responsabilidade Social pelos Discentes do Curso de Administragao
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.



Grafico 9 - Responsabilidade Social pelos Discentes do Curso de Pedagogia
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.
Grafico 10 - Responsabilidade Social pelos Discentes dos Cursos Tecnolégicos
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016
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Grafico 11- Responsabilidade Social pelos Discentes do curso de Direito
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Na avaliacdo dos funcionarios, tabela 14, ficou evidenciado que a maioria considera

que a Instituicdo propicia praticas de responsabilidade social

Tabela 14- Responsabilidade Social — Funcionarios

 hoeemes S s s |

A instituicdao incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensao que contribuem 45%
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

45% 10% 0% 00%

Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social 46% 48% 16% 0% 00%
regulamentadas e implantadas?

A instituicao contribui com a inclusao social, ampliando as 559% 35% 10% 0% 00%
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Também nessa dimensado, a instituicdo pode e deve investir na divulgacdo das acGes

gue coordena e realiza, objetivando a promocado de praticas sociais. Os dados revelam que:

e as acOes desenvolvidas pela FISIG com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes

institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas;

e existe significativa articulagdo entre as acBes de responsabilidade social e as politicas

constantes dos documentos oficiais;
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e hd relevancia académica e cientifica das atividades de extensdo voltadas para as
demandas sociais do entorno institucional, com participa¢do de alunos e professores,

garantindo sua vincula¢do com a formagao académica do discente.

7.3 Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

Os resultados da avaliagdo que compdem este eixo, pelos coordenadores e docentes
sdo apresentados nas tabelas 15 e 16. Pode-se observar que 100% dos Coordenadores e 90%
dos docentes declararam a instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensdo que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade e que os alunos tém participacdo efetiva em programas,

projetos, atividades de inicia¢do cientifica ou em pratica de investigacdo

Tabela 15- Conhecimento das politicas pelos Coordenadores

 Coodemadors 1t s T Ns | [ 0|

A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensao que contribuem
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

Os alunos tém participacdo efetiva em programas, projetos, 90% 10% 00% 00% 00%
atividades de iniciagdo cientifica ou em pratica de investiga¢do?

O fluxo e a circulagdo de informacgdes na FISIG sdo satisfatorios? 40% 45% 00% 015% 00%
FISIG comunica-se bem com a sociedade? 50% 40% 00% 010% 00%

Existem, na instituicdo, mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas

para recuperagao das deficiéncias de formagdo do aluno 90% 10% 00% 00% 00%
ingressante)?

Vocé esta satisfeito com a promogao de eventos (palestras, cursos, 90% 10% 00% 00% 00%
semindrios) pela FISIG?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

3594  65%  00%  00%  00%

Tabela 16- Conhecimento das politicas pelos Docentes

 hoeemes S s s |

A instituicao incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensao que contribuem 63%
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

27% 07% 03%  00%

Existe na instituicao assessoria didaticopedagégica ou qualquer
outro servigo que preste assisténcia aos professores na condugao do
seu trabalho académico?

O fluxo e a circulagdo de informagdes na FISIG sdo satisfatorios? 30% 50% 05% 015% 00%

FISIG comunica-se bem com a sociedade? 25% 50% 015%  05% 00%

Existem, na instituigdo, mecanismos de nivelamento (ag¢ées voltadas . )
para recuperagao das deficiéncias de formagao do aluno 60% 25% 08% 07% 00%
ingressante)?

51% 44% 00% 09% 00%
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Vocé esta satisfeito com a promogao de eventos (palestras, cursos, 38% 56% 00% 06%  02%

seminarios) pela FISIG?
Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Tabela 17- Conhecimento das politicas pelos Funcionarios

A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensdo que contribuem
para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

O fluxo e a circulagao de informagoes na FISIG sdo satisfatorios? 30% 50% 05% 015%  00%
FISIG comunica-se bem com a sociedad 3% 50% 010% 023% 014%

58% 35% 07% 00% 00%

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Ficou evidenciado que o corpo docente apresenta satisfacdo em relagdo a assessoria
pedagdgica prestada para condugao do trabalho académico e que ha projetos em

desenvolvimento que contribuem para o desenvolvimento dos estudantes e comunidade.

Na avaliacdo de docentes e coordenadores, a FISIG se comunica satisfatoriamente com

a sociedade, pois cerca de 80% dos respondentes sinalizaram positivamente.

Em relagdo a Politica de atendimento ao estudante, cujas varidveis sdo: existem, na
instituicdo, mecanismos de nivelamento (a¢Oes voltadas para recuperagdo das deficiéncias de
formacdo do aluno ingressante)?; a instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos e atividades de extensdo que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade? E vocé esta satisfeito com a promocdo de eventos (palestras,
cursos, seminarios) pela FISIG?, pode-se verificar que o perfil das respostas dos coordenadores
e docentes dos cursos de Administracdo e Pedagogia foi: 100% (coordenadores) e 90%
(docentes) informaram que existem, na instituicdo, mecanismos de nivelamento (acbes
voltadas para recuperagdo das deficiéncias de formag¢do do aluno ingressante);100%
(coordenadores) e 100% (docentes) apontaram que a instituicdo incentiva e apoia projetos
sociais, campanhas, programas educativos e atividades de extensdo que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade, e 100% (coordenadores) e 94% (docentes)
declararam que estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos, seminarios)

pela FISIG

Na avalia¢do de docentes e coordenadores, a FISIG se comunica satisfatoriamente com
a sociedade, pois cerca de 80% dos respondentes sinalizaram positivamente. De acordo com a
Tabela 17, os funcionarios sdo os que menos identificam o papel da comunicacdo da

Instituicdo com a comunidade, deixando entrever a necessidade de se realizar um trabalho
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gue torne claras as acdes que a Instituicao realiza, valorizando a contribuicdo na formacdo dos

alunos e sua insercao regional e nacional.

Na tabela 17 s3dao apresentados os resultados do segmento funcionario
técnicoadministrativo, onde 93% destes consideram que a Instituicdo incentiva e apoia
projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o desenvolvimento

de seus alunos e da comunidade.

Grafico 12- Conhecimentos das politicas de graduagdo e extensio pelos Discentes do Curso de Administra¢do

Administracao
300
250
200
150
100
50
0
Acgbes para Promocdo de eventos  Participagdoem O fluxo e a circulagdo
recuperagao dos projetos, atividades de informagdes na
alunos de extensdo FISIG
M Totalmente Satisfatdrio M Satisfatorio

i N3o sei ou ndo posso responder M Insatisfatério

M Totalmente Insatisfatério

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Grafico 13- Conhecimentos das politicas de graduagdo e extensdo pelos Discentes do Curso de Pedagogia

Pedagogia
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.
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Considerando os resultados do segmento discente, os dados apresentados nos graficos
12 e 13 ficou evidenciado que 12% dos alunos do Curso de Administracdo e 12% dos
estudantes do Curso de Pedagogia declararam ndo ter oportunidade de participar em
programas , projetos, atividades de extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de
investigacdo. Em relacdo a participacdo em eventos, 19% dos estudantes de Administracao e

24% dos estudantes de Pedagogia avaliaram que a instituicdo ndo atende a este quesito.

O perfil das respostas dos estudantes dos cursos Tecnoldgicos foi: 89% consideram que
o fluxo e circulagdo de informagdes na FISIG sdo satisfatorios; ; 82% mencionam que existem
acbes voltadas para recuperagdo das deficiéncias de formagdo dos alunos; 62% estdao
satisfeitos com a promocdo de eventos (palestras, cursos, seminarios) pela FISIG; 67%
consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos, atividades de

extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacao.

Grafico 14- Conhecimentos das politicas de graduagdo e extensio pelos Discentes do Curso de Direito
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Fonte: Resultados Autoavaliacdo FISIG 2016.

Os estudantes de Direito também consideram esta dimensdo atendida. Embora a
maioria compreenda e identifique as oportunidades de crescimento para seus alunos, grande
parcela, especialmente de estudantes, necessita ser esclarecida sobre quais procedimentos

institucionais melhor contribuem para a formacdo académica e profissional.

Neste sentido o Servico de Orientagdo ao Estudante- SOApE em parceria com as
CoordenacgGes de Curso e Pesquisa promoverdo encontros com os discentes para difundir os

Programas, Projetos e atividades de extensao.
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A andlise do eixo 2 aponta que:

e As praticas implementadas no ensino tanto de graduacdo quanto de pods-
graduacdo sdo coerentes com as politicas constantes nos documentos oficiais

da IES.

e Para atingir os objetivos propostos as atividades curriculares sdao centradas no
aluno, com atividades tedrico/praticas supervisionadas diretamente pelos
professores por meio de trabalhos individuais ou em grupos, na forma de
pesquisa, estudos de casos e/ou resolugdo de problemas propostos. A maioria
dos docentes assume a posicdo de mediadores, orientadores,
problematizadores, buscando oferecer aos estudantes informagées que lhes
permitam compreender os conteudos, num processo participativo e de

construcdo de conhecimentos.

e Os Curriculos dos Cursos da FISIG estdo em consonancia com as diretrizes
curriculares, com os objetivos da instituicdo e com as demandas sociais e as

necessidades individuais.

e Os projetos pedagdgicos dos cursos e demais documentos oficiais, foram
também elaborados em sintonia com as politicas institucionais para o ensino, a

pesquisa e a extensdo.

e Na elaboragdo dos curriculos procurou-se considerar as afinidades entre as
disciplinas ofertadas a cada semestre, de sorte que a formagdo do aluno
ocorra de maneira gradual e integrada, sem uma ruptura entre os principais

eixos de Formacao

e Existem mecanismos institucionalizados de acompanhamento e registro da
participacdo dos alunos nas atividades complementares estabelecidas nos

PPCs.

e Existem mecanismos institucionalizados de acompanhamento e registro da
participacdo dos alunos nas atividades de pratica profissional e/ou estéagio

e/ou trabalho de conclusdo de curso.
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e A lnstituicdo estimula a inovagdo, promovendo a organizacao de eventos para
melhoria do ensino e a promogao da interdisciplinaridade. Incentiva também o

uso de novas tecnologias.

e Existem mecanismos implementados de estimulo a realizacdo de programas,
projetos, cursos, prestacdao de servicos, eventos e a producdo e publicacdo

pelos docentes.

e As agdes de comunicagdo com a sociedade praticadas pela FISIG estdo

coerentes com as politicas e as metas estabelecidas no PDI.

e Adivulgagdo das realizacdes académico-cientificas e sociais para a comunidade

académica se faz por meio de diferentes midias.

e As politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as

especificadas no PDI da FISIG.

e Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizacdo de atividades cientificas, técnicas e culturais, e de divulgacdo da sua

produgdo estdao implantados e adequados.

e As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes praticadas pela
FISIG sdo adequadas e ha uma relacdo de coeréncia entre essas politicas

publicas e o contexto social.

7.4 Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

A politica de capacitagdo do IGES e da Faculdade Internacional Signorelli, apoia e
estimula a qualificacdo de seu corpo docente e técnico-administrativo em educacdo
contemplado em seu Programa de Atualiza¢do Continuada - PAC, destacando a importancia do
desenvolvimento dos recursos humanos, como condicdo indispensavel para aprimorar a

eficiéncia da administracdo publica e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Observou-se que ha satisfacdo com as condi¢des de trabalho e com a adequacgdo ao
perfil profissional, entretanto, alguns funciondrios ainda ndo conhecem o Plano de Carreiras da
Instituicdo e tém duvidas em relacdo a valorizacdo profissional. As tabelas 18 e 19 descrevem
os dados da dimensdo Politicas de pessoal e de Carreira tendo Coordenadores e Docentes

como avaliadores . Suas varidveis sdo: condi¢des de trabalho e experiéncia profissional dos
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funciondrios técnico-administrativos. 100% dos Docentes e Coordenadores avaliaram que a
instituicdo proporciona condi¢cbes de trabalho favordveis ao bem estar fisico; 100% dos
Coordenadores e 86% dos docentes consideraram que a experiéncia profissional dos

funciondrios técnico-administrativos é compativel com as fungdes exercidas.

Tabela 18- Politicas de pessoal pelos Coordenadores

 Coodemadoes s TS N T |

A instituicdo proporciona condicGes de trabalho favoraveis ao bem
estar fisico?

100% 10%  00%  00%  00%

A experiéncia profissional é compativel com as fungoes exercidas 100% 10% 00% 00% 00%
pelos funcionarios técnicoadministrativos? °
Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Tabela 19- Politicas de pessoal pelos Docentes

 heeemes S S N T

A instituicdo proporciona condi¢Ges de trabalho favoraveis ao bem 100% 10% 00% 00% 00%
estar fisico?

A experiéncia profissional é compativel com as fungdes exercidas 56% 30% 14% 00% 00%
pelos funcionarios técnicoadministrativos?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

A tabela 20 apresenta o resultado da dimensao por parte dos funcionarios. O perfil de
resposta deste segmento tem padrdo de avaliagdo satisfatério, excetuando que 36% dos

respondentes ndo se sentem valorizados profissionalmente.

Tabela 20- Politicas de pessoal pelos Funcionarios técnico-administrativos

. Fundondrios 1l 1 | s [ nNs | 1 ]| T |

A instituicao proporciona condigoes de trabalho favoraveis ao bem 31% 60% 00% 09% 00%
estar fisico? 0

A minha atuag¢do atende plenamente as demandas da area 55% 42% 10% 03% 00%
académica?

A minha experiéncia profissional é compativel com as fung6es que 40% 57% 00% 03% 00%
exergo?
Conhego quais sdo as atribui¢ées do meu cargo? 70% 26% 10% 04% 00%

Sinto-me valorizado profissionalmente? 21% 40% 18% 021% 010%

Fonte: Resultados Autoavaliacdo FISIG 2016.

As tabelas 21 e 22 apontam os dados da dimensdo Organizacdo e Gestdo tendo
Coordenadores e Docentes como avaliadores. Sua varidvel é o funcionamento dos drgdos
colegiados permitindo a participacdo e democracia interna. 100% dos Coordenadores e 87%

dos docentes avaliaram satisfatoriamente esta dimensdo, porém 7% dos docentes declararam
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nao saber responder e 6% nao estar satisfeito com a participacdo do seu segmento nos 6rgaos

colegiados.

Tabela 21- Organizag¢do e Gestao pelos Coordenadores

 Coodemadoes s TS N T |

Os orgaos colegiados funcionam permitindo participagao e 100% 10% 00% 00% 00%
(J

democracia interna?
Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Tabela 22- Organizagdo e Gestdo pelos Docentes

Os orgaos colegiados funcionam permitindo participagdo e

democracia interna? 40% >7% % 4% 2%

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

O grafico 15 e 16 demonstram a avaliagdo do segmento Discente tendo como
parametro a representacdo dos alunos nos érgdos colegiados, discriminados por curso. No
curso de Administra¢do, 57 estudantes mencionaram nao saber e 28 estudantes ndo estdo
satisfeitos com a representatividade discente nos érgaos colegiados, correspondendo a 10% da
matricula discente do curso; 82% dos estudantes do curso de pedagogia sinalizaram conhecer

a representatividade discente no colegiado do curso.

Nos cursos Tecnoldgicos e Direito, destaca-se a necessidade de investir na divulgacao

da representacdo discente nos cursos de Gestdo Financeira e Direito.

Grafico 15- Organizagdo e Gestdo
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016
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Grafico 16- Organizagdo e Gestao
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Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016

Tabela 23- Organizag¢do e Gestdo pelos Funcionarios técnico-administrativos

S I

Os orgaos colegiados funcionam permitindo participacdo e

democracia interna? 10% 20% >2% 14% 6%

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

A tabela acima apresenta o resultado da avaliacdo da dimensdo pelos funcionarios
técnico-administrativos. Ficou evidenciado que 52% desconhecem a existéncia dos drgaos
colegiados em funcionamento. permitindo a participagdo e democracia interna e 20% dos

funciondrios declararam insatisfacdo em relagdo ao mesmo.

No que se refere a participagdo nos Orgdos Colegiados da Instituicdo, os
Coordenadores sdo os que mais tém conhecimentos sobre a existéncia e a participa¢do dos
mesmos, todavia, os demais participantes da avaliacdo (docentes, alunos e principalmente
funciondrios) ainda necessitam de maior conhecimento sobre a existéncia e participacdo como

representativos da instituicdo.

Finalizando a andlise do eixo 4, depreende-se que o Setor Administrativo da Institui¢do
demonstra que ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e os recursos

disponiveis para manté-los e que as obrigacGes trabalhistas sdo todas cumpridas
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rigorosamente, ndo ocorrendo atrasos nos pagamentos nem do Corpo Docente, nem do Corpo

Técnico-administrativo.

Todo o controle administrativo da Instituicdo é realizado por centro de custos, o que
torna o processo de acompanhamento mais agil e preciso, favorecendo o estudo e adequacao

dos investimentos.
De acordo com os resultados fica caracterizado que:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as
condi¢Bes de trabalho praticadas pela FISIG estdo coerentes com o PDI e

demais Documentos Institucionais.

e A FISIG dispde de Plano de Carreira Docente e de Cargos e Salarios do Pessoal

Técnico e Administrativo.

e Boas condigbes de trabalho oferecidas pela FISIG, tanto aos professores como

aos funcionarios técnico-administrativos.

e Experiéncia académica e profissional do corpo docente adequada as fungées

gue desempenham.

e A organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo
dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios estdo

coerentes com o PDI.

e O funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou

equivalentes cumprem os dispositivos regimentais da FISIG.

e A sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no PDI.

e Ha adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da FISIG, incluindo-se a
captacdo de recursos, e 0 orcamento previsto, a compatibilidade entre cursos
oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis, e existe controle entre as
despesas efetivas e as referentes a despesa corrente, de capital e de

investimento.
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e Existem politicas de aquisicdio de equipamentos e de expansdo e/ou
conservacao do espaco fisico necessarias a adequada implementacdao dos

programas de ensino, pesquisa e extensao.

e H3 previsdo de destinacdo de percentuais da receita financeira para as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

7.5 Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Embora nas avaliagdes tenham sido identificados indices de satisfacdo em relagao a
estrutura fisica da Instituicdo, também sdo realizados apontamentos, pelos alunos, que podem
contribuir para melhorias das instala¢gGes. Para tanto, a instituicdo vem realizando ampliagao e
adequacao da infraestrutura existente, estabelecendo projetos e reformas que visam a uma

melhor adaptacdo as atividades.

As tabelas 24 e 25 descrevem os dados da dimensao infraestrutura dos questionarios
aplicados aos Coordenadores e Docentes. Suas varidveis sao: condicdes fisicas sdo adequadas
ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacGes da biblioteca para o
acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura); aquisicdo de novos titulos para a
biblioteca; recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de alunos nos corredores

atrapalham o bom andamento das aulas.

Nesta dimensdo da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos coordenadores
e docentes dos cursos de Administracdo e Pedagogia foi: 100% (coordenadores e docentes)
percebem que as condicGes fisicas sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de
ensino-aprendizagem; 100% (coordenadores e docentes) apontam que as instalagdes da
biblioteca sdo adequadas para o acervo (espacos, mobilidrio, equipamentos, temperatura);
100% (coordenadores e docentes) destacam que o acervo da biblioteca é adequado a area de
formagao do curso; 94% (coordenadores) e 67% (docentes) observaram que houve aquisicao
de novos titulos para a biblioteca; 76% (coordenadores) e 66% (docentes) consideram que os
recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem; 61% (coordenadores) e 81% (docentes) admitem que

os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas.
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Tabela 24- Infraestrutura pelos Coordenadores

 Coodenadoes s TS N T |

As condicdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das
atividades de ensino aprendizagem?

As instalagées da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, 57% 43% 10% 00% 00%
equipamentos, temperatura) sio adequadas?

28% 66% 00% 06% 00%

Vocé percebeu a aquisi¢cao de novos titulos para a biblioteca? 40% 54% 00% 06% 00%

Os recursos de informatica (laboratdrios, computadores, internet e 20% 56% 10% 024% 00%
softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom 21% 40% 18%  021% 010%
andamento das aulas?

Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Tabela 25- Infraestrutura pelos Docentes

 hoeemes S S s | | m

As condigdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das 21% 70% 00% 09% 00%
atividades de ensino aprendizagem?

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, 559, 45% 10% 0% 00%
equipamentos, temperatura) sio adequadas?

Vocé percebeu a aquisi¢cao de novos titulos para a biblioteca? 10% 57% 00% 033% 00%

Os recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e 30% 36% 10% 034%  00%
softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom 41% 40% 18% 04% 07%
andamento das aulas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de formagao de seu 35% 42% 00% 023%  00%
curso?

Fonte: Resultados Autoavaliacdo FISIG 2016.

Na tabela 26 sdo apresentados os resultados da avaliagdo pelos funcionarios. No perfil
de resposta deste segmento estdo evidenciados que: 94% consideram as condicGes fisicas da
FISIG adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 80% apontam
gue a infraestrutura de seguranca (pessoal, patrimonial, prevencdo de incéndio e de acidentes
de trabalho) é adequada; 82% percebem que as instalagdes da biblioteca para o acervo
(espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura) sdao adequadas; 91% admitem que os
recursos de informatica (laboratdérios, computadores, internet e softwares) atendem as

necessidades de ensino e aprendizagem?

Tabela 26- Infraestrutura pelos Funciondrios

. Funcomdrios L 1s | s | ns | 1 ] T |

As condigoes fisicas da FISIG sdao adequadas ao desenvolvimento das
atividades de ensino aprendizagem?
A infraestrutura de segurancga (pessoal, patrimonial, prevengao de

51% 43% 06% 00% 00%

o 52%  010%  06% 44%
incéndio e de acidentes de trabalho) é adequada? 222

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, 50% 32% 13% 05% 00%
equipamentos, temperatura) sdo adequadas?
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Os recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e 44% 47% 13% 06% 00%
softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?
Fonte: Resultados Autoavaliagdo FISIG 2016.

Grafico 17- Infraestrutura- Pedagogia
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia

Grafico 18 —Infraestrutura/Administragio
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracao

Grafico 19- Infraestrutura/GRH
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Gestao RH
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Grafico 20- Infraestrutura/Logistica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Logistica

Grafico 21- Infraestrutura/Tecnologia da Informagio
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao



Grafico 22- Infraestrutura/Gestio Financeira

Infraestrutura

Recursos Servicos de Servicos de Acervo CondicGes
Informatica limpeza secretaria adequado ao fisicas
curso adequadas

M Satisfatério%  HN3o sei responder % M Insatisfatério %

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira

Grafico 23- Infraestrutura/COMEX
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Grafico 24- Infraestrutura/Direito
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito

Analisando os resultados sobre as condi¢Ges de infraestrutura percebe-se que ha
consenso sobre a adequagdo das mesmas as finalidades da instituicdo, destacando-se a maior
preocupacao com os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores. Observa-se que no tocante a

esta dimensao:

e As instalagGes gerais para o ensino, para a pesquisa, para a pratica de esportes,
atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para laboratérios

didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

e A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao, estad coerente com a especificada no PDI

da FISIG.

e A FISIG adota de forma sistematica e institucionalizada a¢des adequadas de

atualizacdo e amplia¢do do acervo bibliografico e dos servicos da biblioteca.



92

8 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na andlise dos indicadores institucionais e em consonancia com os objetivos
pretendidos, que visam a expansao e melhoria nos ambitos administrativo, social, pedagdgico,
financeiro e de infraestrutura, foram sugeridas acdes referentes aos seguintes eixos:
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,

Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Dimensado 8: Planejamento e Avaliagdo

»  Otimizar a participacédo dos envolvidos nesse processo.
n >  Planejar e aumentar a eficacia do processo de informacao.
< >  Gerar o registro das informacgdes de maneira valida e confiavel
o > Definir mecanismos de avaliacdo adequados a realidade atual da FISIG.
o > Implementar instrumentos mais especificos de avaliacdo das atividades
L académicas.
Q » Elaborar instrumentos e estratégias para efetivar o didlogo com a comunidade
8 interna e externa.
N » Fomentar a utilizacdo dos resultados das avaliacdes na reestruturacao dos
L setores.
@) » Fomentar a utilizacdo dos resultados das avaliacdes na reestruturacao dos
&E)" projetos pedagdgicos dos cursos.
» Elaboracdo e acompanhamento a partir dos resultados da avaliacao
Institucional.
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
» Divulgar a missdo, objetivos e compromissos da IES por meio de: pagina da
N FISIG e rede interna; murais e painéis expostos nas salas de aulas e outros
< ambientes; disponibilizagdo de textos impressos para consulta na biblioteca da
O FISIG.
o » Ampliar a participacdo da comunidade em Encontros, Conferéncias, Seminarios
Ll organizados pela FISIG.
O » Ampliar a divulgacgao da contribui¢do da FISIG para o desenvolvimento local e
8 regional.
N » Estimular atividades de extensdo que visem promover o desenvolvimento
Ll social.
Q » Estimular atividades que prestem assessoramento, garantia e defesa aos direitos
O do cidadao.
< » Fortalecer o acesso da sociedade a universidade, por meio das atividades de
extenséo.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicac¢do com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

~

ACOES SUGERIDAS

> Integrar discentes nos grupos de pesquisa e atividades de iniciacdo cientifica
dos cursos.

» Aumentar a disponibilidade de recursos para financiar a participacdo e
publicacdo dos docentes em eventos cientificos.

» Aprimorar o sistema de informacdo a sociedade em consonancias com as
politicas institucionais.

» Estimular a publicacdo de produgdo intelectual docente na revista eletrnica da
FISIG.

» Capacitar o pessoal técnico e administrativo visando qualificar o atendimento
ao publico em geral.

» Estimular parcerias externas aos programas de extenséo.

» Promover a integracdo dos programas formando uma grande rede de troca de
conhecimentos.

> Promover a incorporagdo das atividades de extensdo a cultura de toda a
comunidade académica.

» Estimular as acdes extensionistas vinculadas aos Programas de Extensao.

» Buscar fomento de apoio aos programas de extensao.

» Estimular a avaliacdo de impacto das acles extensionistas vinculadas aos
programas.

» Promover cursos para egressos com a finalidade de estabelecer um processo de
educacdo continua e permanente.

» Estimular cursos de extensdo para atender a demanda da sociedade.

» Promover cursos para egressos com a finalidade de estabelecer um processo de
educacdo continua e permanente.

» Priorizar os programas de pesquisa que apresentem projetos multidisciplinares
» Promover convénios com institui¢Ges publicas e privadas.

> Incentivar publicacdo de trabalhos de conclusdo de curso em revistas cientificas
e em congressos e outros eventos cientificos.

» Consolidar instrumentos administrativos e de suporte aos egressos.

» Aprimorar politica de relacionamento com egressos e suas entidades
representativas.

» Disponibilizar espaco fisico para a realizacdo de eventos.

> Humanizar a vivéncia académica, através de iniciativas nas areas social,
artistica, cultural e esportiva.

> Incentivar a participagdo dos estudantes em projetos comunitarios.

> Intensificar os programas de apoio a formacéo académica dos estudantes.

> Desenvolver agdes didatico-pedagogicas que promovam a integracdo de
diferentes &reas do conhecimento.

» Validar mecanismos para a reducéo da evasdo nos cursos de graduacéo e pos-
graduacéo.

» Criar estratégias estimulando o aluno a permanecer na instituicdo: cursos de
extensdo, aperfeicoamento, grupo de estudos.

> Incentivar a realizacdo dos eventos académicos por Instituto para privilegiar a
sua integragao.

> Incentivar a participacdo de alunos em congressos e outros eventos.
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- Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

~

ACOES SUGERIDAS

» Promover acdes de valorizagdo dos recursos humanos da instituicao.

» Investir na divulgacédo do Plano de Cargos e Salarios da Instituicdo.

» Promover a¢Bes de capacitacdo para docentes da instituicéo.

» Promover a adequacdo da representatividade discente e funcionarios nos
6rgdos colegiados.

» Adequar a representatividade discente e funcionarios nos colegiados de curso.
» Promover a qualificagdo do corpo técnico-administrativo por meio de
treinamentos, palestras e seminarios.

> Incentivar a participacdo de docentes em eventos académicos cientificos e
culturais internos e externos.

» Capacitar os docentes a utilizarem as novas tecnologias da informacdo e
educacéo.

> Definir as tematicas de interesse da IES na capacitacdo de seus docentes.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

~

ACOES SUGERIDAS

> Realizar levantamento das necessidades e fragilidades dos espacos fisicos dos
campi.

» Definir plano basico de melhor aproveitamento dos recursos e das areas pouco
utilizadas.

» Promover reengenharia de distribuicdo e ocupacédo de espagos fisicos.

» Desenvolver politica de manutencdo e recuperagdo continuada dos imoveis,
atuando nas areas predial, elétrica, de refrigeracdo, hidraulica, de urbanismo e
conforto.

» Realizar a aquisi¢do do acervo com base no orgamento.

» Atualizar os acervos conforme as novas edicoes.

» Planejar a aquisicdo dos acervos digitais em base de livros e materiais
multimidias.

» Manter as assinaturas das bases de dados de periddicos e assinar novas bases
conforme necessidade dos usuérios.

> Assinar base de dados de livros digitais.

> Intensificar a campanha de preservacgéo e conservacdo do acervo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos maiores desafios das Instituicdes de Educacdo Superior, na atualidade, é
participar do processo de desenvolvimento econ6mico e social da realidade em que estd
inserida. Essa participacdo pode ser por meio da producdao do conhecimento, da pesquisa, da
extensdo, da formacdo de profissionais. Enfim, sua participacdo no desenvolvimento

econdmico e social implica em encontrar caminhos de superag¢do das dificuldades.

Para que elas ndao sejam derrotadas pelo desafio, € necessdrio que promovam
renovagdo constante dos conhecimentos, que acompanhem a evolugdo dos tempos e do
mundo real. Para tanto, o processo de autoavaliagdo institucional se apresenta como um

processo que pode facilitar o acompanhamento das mudangas.

A Avaliagdo institucional ndo pode se resumir a ser delatora dos problemas educativos
e institucionais, mas deve ser antes de tudo, um processo que proporcione instigar o avango
das discussdes sobre como os resultados das avaliagdes tém contribuido para mudangas nos
contextos social, politico e econdmico das Instituicdes, deve, entdo, ser compreendida como

Avaliagdo Institucional.

O processo de Avaliagdo Institucional precisa identificar os pontos frageis da instituicdo
e apontar novos rumos de sua superacdo, objetivando elevar o nivel do desempenho
institucional em face aos seus compromissos sociais. A Avaliacdo Institucional deve ser
utilizada como instrumento para conhecimento e reflexdo da realidade institucional e, os
resultados obtidos, tanto das autoavaliagbes como das avaliagbes externas, devem ser
compreendidos como indutores de melhorias nos Projetos Pedagdgicos e nos processos de

ensino e aprendizagem.

Todo processo avaliativo precede momentos de mudangas e, compreender essa
caracteristica favorece a conducdo do processo de avaliacdo como acdo pedagdgica, que nao é

punitiva, mas continua e reflexiva e que subsidie os processos de planejamento institucional.

Ao longo do processo, quando sdo identificados pontos fortes e fracos da Instituicdo,
para nortear a superag¢do dos entraves, objetivando melhoria da qualidade académica e
institucional, devem ser tracados planos de metas e a¢des a serem conduzidos pela instituicao

e seus atores, de maneira a minimizar os pontos estranguladores identificados.
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Apds o processo de autoavaliacdo, é proposto, pela CADI, um Plano de Metas e A¢des,
no qual sdo considerados os pontos fortes e os pontos fracos identificados no processo de

autoavaliacdo Institucional e o mesmo é, posteriormente, apresentado aos dirigentes da FISIG.

A CADI que conduziu esta andlise tem consciéncia de que o relatério em questao
poderd ainda, suprir de melhores e mais detalhadas informacdes, todas elas necessarias para
subsidiar novos processos organizacionais, ajustar instrumentos de gestdo e de avaliacdo e,

ainda, ajustar as atividades de acordo com os rumos estabelecidos nos seus documentos .

A utopia dos seus planos institucionais depende da adequada leitura desses dados, da
disciplina efetiva do seu debate e da consequente aplicabilidade das novas estratégias de

ajustes.

A FISIG deverd continuar seu esforco sistematico e seu empenho politico
administrativo para encontrar as vias mais efetivas da autoavalia¢cdo exigida por lei. Ainda, a
instituicdo deverd continuar obedecendo a seu compromisso de envolver todos os seus
gestores e comunidade no processo, elemento essencial para saber com que eficiéncia e

efetividade consegue realizar sua missao.

O relatério estd aqui apresentado. A a aplicabilidade dos seus resultados promete
auxiliar a FISIG na sua consolidagdao como IES e, certamente, poderd trazer enormes beneficios

a todos os membros da comunidade académica.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Pedagogia/Presencial - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 156 alunos. A amostra foi de 123 estudantes,
compondo uma representatividade de 78,8% do total. As dimensGes pesquisadas foram:

autoavaliagdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliacao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem.

Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

P Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetdos
Totalmente satisfatorio 22%
Satisfatdrio 70%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatdrio 2%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
2. Realizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 32%
Satisfatdrio 64%
Nao sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatdrio 4%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagéio como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatério 30%
Satisfatdrio 56%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 7%
Totalmente insatisfatdrio 4%

Total 100%
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Fonte: Pesquisa CPA 2015- Curso Pedagogia Presencial

Em relagdo a primeira dimensao da pesquisa - Autoavaliagao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Pedagogia foi: 92% consideram que tém conhecimentos prévios
para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos ministrados pelos professores; 96%
compreendem os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de aprendizagem e
86% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas.

Grafico 1 — Autoavaliagdo discente

Autoavaliagao

Tinha conhecimentos Realizo atividades Avaliagdo como
prévios académicas oportunidade de
aprendizagem

M Satisfatério % M Ndo sei responder% Insatisfatorio %

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia Presencial

2. Dimensdo Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servicos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instala¢gdes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da

biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
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internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissao de avalia¢do atuando no processo de autoavaliacao.

Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 15%
Satisfatério 55%
N3o sei ou ndo posso responder 20%
Insatisfatdrio 7%
Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servicos de limpeza?
Totalmente satisfatério 16%
Satisfatério 54%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatério 13%
Totalmente insatisfatério 7%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagdes na FISIG sdo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 12%
Satisfatério 52%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 15%
8%

Totalmente insatisfatério
Total 100%
4. As condigées fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?

Totalmente satisfatério 20%
Satisfatdrio 61%
Nao sei ou ndo posso responder 9%
Insatisfatdrio 7%
Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%
5. Asinstalagoes da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo
adequadas?
Totalmente satisfatério 18%
Satisfatorio 57%
N3o sei ou ndo posso responder 19%
Insatisfatdrio 4%
2%

Totalmente insatisfatdrio
Total 100%
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatorio
Satisfatorio

19%
53%
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N3o sei ou ndo posso responder 18%
Insatisfatorio 8%
2%

Totalmente insatisfatorio
Total 100%
7. Os recursos de informadtica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatério 10%
Satisfatorio 45%

N3o sei ou ndo posso responder 23%
Insatisfatdrio 12%

10%

Totalmente insatisfatorio
Total 100%

8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

Totalmente satisfatério 20%
Satisfatorio 59%

N3o sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatério 13%

4%

Totalmente insatisfatorio
Total 100%

9. Existe na instituigdio uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?

Totalmente satisfatdrio 18%

Satisfatdrio 55%

N3o sei ou ndo posso responder 25%

Insatisfatdrio 2%

Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia
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Grafico 2- Infraestrutura
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia

Na segunda dimensdo da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Pedagogia foi: 70% perceberam melhorias nos servicos da secretaria;
70% observaram melhorias nos servigos de limpeza; 64% consideram que o fluxo e circulagdo
de informagdes na FISIG sdo satisfatdrios; 81% apontam que as condigGes fisicas da FISIG sdo
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 75% destacam que as
instalacGes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos, temperatura) sdo
adequadas; 72% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a drea do curso; 55% estdo
satisfeitos com os recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 17% apontam que os ruidos e o fluxo de
alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 73% declararam ter
informacdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliacdo atuando no

processo de autoavaliacao.
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3. Avaliagdo de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missdo da FISIG; Projeto Pedagdgico; atuacdo do coordenador; recuperacdo das deficiéncias de
formacdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
seminarios); representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; participacdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacdo;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagdao do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)
1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualifica¢do e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatdrio 64%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatdrio 5%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
2. O Projeto Pedagégico do seu curso é atualizado?
Totalmente satisfatério 29%
Satisfatdrio 63%
Nao sei ou ndo posso responder 4%
Insatisfatdrio 4%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
3. A atuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério 27%
Satisfatorio 61%
N3o sei ou ndo posso responder 4%
Insatisfatdrio 8%
Totalmente insatisfatdrio 0%
Total 100%
4. Existem agdes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formacdo dos alunos?
19%

Totalmente satisfatdrio
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Satisfatério 49%
N3o sei ou ndo posso responder 17%
Insatisfatério 11%
Totalmente insatisfatério 4%
Total 100%
5. Estd satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,
cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério 23%
Satisfatodrio 57%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 15%
Totalmente insatisfatério 2%
Total 100%
6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?
Totalmente satisfatdrio 30%
Satisfatério 60%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatério 3%
Totalmente insatisfatorio 1%
Total 100%
7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensao ou em iniciagao cientifica ou em pratica
de investigagao?
Totalmente satisfatério 22%
Satisfatdrio 60%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatdrio 9%
Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?
Totalmente satisfatério 32%
Satisfatdrio 63%
Nao sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatdrio 2%
Totalmente insatisfatério 1%
Total 100%
9- Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagio do
patrimonio cultural?
Totalmente satisfatério 20%
Satisfatorio 60%
N3o sei ou nao posso responder 16%
Insatisfatdrio 3%
Totalmente insatisfatério 1%
Total 100%
10- A instituicao contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?
29%

Totalmente satisfatdrio
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Satisfatério 61%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatério 3%
Totalmente insatisfatério 1%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia presencial

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Pedagogia foi: 92% dos estudantes afirmam que a instituicdo tem
trabalhado para atingir sua missdo; 92% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu curso é
atualizado; 88% concordam que a atuagdo do coordenador atende as demandas do curso; 68%
mencionam que existem ag¢des voltadas para recupera¢do das deficiéncias de formagao dos
alunos; 80% estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos, seminarios) pela
FISIG; 90% declararam que existe representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; 82%
consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos, atividades de
extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacdo; 95% afirmam que a
instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 80% estdo satisfeitos
com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
preservagao do patrimonio cultural e 90% declaram que a institui¢do contribui com a inclusdo
social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Grafico 3 — Estrutura Académica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Pedagogia presencial
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Administracdo/Presencial - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade

Internacional Signorelli, tendo como universo, 199 alunos. A amostra foi de 160 alunos,

compondo uma representatividade de 80% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

autoavaliagdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao
A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoanalise dos pesquisados. Suas

variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas e compreensdo os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

S Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetdos
Totalmente satisfatério 17%
Satisfatdrio 54%
N3o sei ou ndo posso responder 19%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatério 4%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 25%
Satisfatdrio 68%
Nao sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatdrio 4%
Totalmente insatisfatério 1%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatério 33%
Satisfatorio 60%
N3o sei ou ndao posso responder 4%
Insatisfatorio 3%
Totalmente insatisfatoério 0%
100%

Total
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracdo Presencial
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Em relacdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavaliagdao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Administracdo foi: 71% consideram que tém conhecimentos
prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos ministrados pelos professores;
93% compreendem os momentos de avaliaggdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem e 93% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.)
previstas nas disciplinas.

Grafico 1- Autoavalicao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracdao Presencial

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas varidveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacgGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliacdo atuando no processo de auto avaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Variaveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 18%
Satisfatorio 54%
N3o sei ou ndo posso responder 19%
Insatisfatério 5%
Totalmente insatisfatério 4%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatério 18%
Satisfatério 52%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 13%
Totalmente insatisfatério 7%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 19%
Satisfatério 48%
N3o sei ou ndo posso responder 12%
Insatisfatdrio 14%
Totalmente insatisfatério 7%
Total 100%
4. As condigoes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatério 17%
Satisfatdrio 65%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatério 2%
Total 100%
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo
adequadas?
Totalmente satisfatério 19%
Satisfatorio 60%
N3o sei ou nao posso responder 16%
Insatisfatdrio 3%
Totalmente insatisfatério 2%
100%

Total
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?

Totalmente satisfatorio 16%

Satisfatorio 57%

N3o sei ou ndo posso responder 17%

Insatisfatdrio 7%

Totalmente insatisfatorio 3%
100%

Total
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7. Os recursos de informdtica (laboratdrios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatério 19%
Satisfatorio 52%

N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatério 14%

Totalmente insatisfatorio 9%
Total 100%

8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

Totalmente satisfatério 24%
Satisfatorio 61%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 8%
Totalmente insatisfatério 4%
Total 100%

9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?

Totalmente satisfatério 18%
Satisfatério 40%

N3o sei ou ndo posso responder 33%

Insatisfatdrio 6%

Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracao Presencial
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Administracdo foi: 72% perceberam melhorias nos servicos da
secretaria; 70% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 67% consideram que o fluxo e
circulacdo de informacdes na FISIG sdo satisfatérios; 82% apontam que as condicdes fisicas da
FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 79%
destacam que as instalagGes da biblioteca para o acervo (espagos, mobilidrio, equipamentos,
temperatura) sdo adequadas; 73% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a area do
curso; 71% estdo satisfeitos com os recursos de informatica (laboratdrios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 85% apontam que
os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 58%
declararam ter informacgdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliagcdo

atuando no processo de auto avaliagao.

3. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagégico; atuagao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formacdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,

semindrios); representante dos alunos nos érgdos colegiados.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificacdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?

Totalmente satisfatério 27%
Satisfatdrio 60%
N3o sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatdrio 5%
Totalmente insatisfatério 1%
Total 100%

2. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatorio 30%
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Satisfatorio 58%
N3ao sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatério 4%
Totalmente insatisfatério 0%
Total
3. Aatuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério 27%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 15%
Insatisfatdrio 10%
Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%

4. Existem a¢oes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?

Totalmente satisfatério 19%
Satisfatorio 43%

N3o sei ou ndo posso responder 21%
Insatisfatério 13%

Totalmente insatisfatorio 4%
Total 100%

5. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,
cursos, semindrios) pela FISIG?

Totalmente satisfatério 28%

Satisfatério 48%

N3o sei ou ndo posso responder 10%

Insatisfatdrio 11%

Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%

6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?

Totalmente satisfatério 32%
Satisfatdrio 55%

N3o sei ou ndo posso responder 9%

Insatisfatdrio 2%

Totalmente insatisfatério 2%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracao Presencial
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Grafico 3- Estrutura Académica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Administracdao Presencial

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Administracao foi: 87% dos estudantes afirmam que a instituicdo tem
trabalho para atingir sua missdo; 88% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu curso é
atualizado; 72% concordam que a atua¢do do coordenador atende as demandas do curso; 62%
mencionam que existem acOes voltadas para recuperacdo das deficiéncias de formacgdao dos
alunos; 76% estado satisfeitos com a promocgao de eventos (palestras, cursos, semindrios) pela

FISIG e 87% declararam que existe representante dos alunos nos 6rgaos colegiados.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Gestao de Recursos Humanos- 2016
A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 82 alunos. A amostra foi de 56 estudantes,
compondo uma representatividade de 80% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdo os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.

Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

e Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetudos
Totalmente satisfatério 32%
Satisfatorio 57%
N3o sei ou ndo posso responder 1%
Insatisfatdrio 9%
Totalmente insatisfatorio 1%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatdrio 18%
Satisfatorio 54%
Nao sei ou ndo posso responder 1%
Insatisfatorio 27%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatdrio 59%
Satisfatorio 30%
N3o sei ou ndo posso responder 1%
Insatisfatdrio 10%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao de Recursos Humanos
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Em relagdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavalia¢do - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Gestdo de Recursos Humanos foi: 89% consideram que tém
conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos contelidos ministrados pelos
professores; 72% compreendem os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem e 89% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.)
previstas nas disciplinas.

Grafico 1 — Autoavaliagao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestdao de Recursos Humanos

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas variaveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacgGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliagdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 26%
Satisfatorio 60%
N3o sei ou ndo posso responder 5%
Insatisfatdrio 7%
Totalmente insatisfatorio 2%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 33%
Satisfatorio 48%
N3o sei ou ndo posso responder 4%
Insatisfatério 9%
Totalmente insatisfatorio 6%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 16%
Satisfatorio 73%
N3o sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatdrio 8%
Totalmente insatisfatorio 1%
Total 100%
4. As condigoes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatdrio 24%
Satisfatorio 64%
Nao sei ou ndo posso responder 1%
Insatisfatorio 8%
Totalmente insatisfatorio 3%
100%

Total
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo

adequadas?
Totalmente satisfatodrio 18%
Satisfatorio 68%
N3o sei ou nao posso responder 6%
Insatisfatorio 8%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatdrio 17%
Satisfatorio 65%
N3o sei ou ndao posso responder 3%
Insatisfatorio 12%
Totalmente insatisfatdrio 3%
100%

Total
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7. Os recursos de informadtica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatorio 26%
Satisfatorio 62%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatodrio 5%
Totalmente insatisfatorio 4%
Total 100%
8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatorio 37%
Satisfatorio 60%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 0%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatério 19%
Satisfatorio 42%
N3o sei ou ndo posso responder 30%
Insatisfatdrio 8%
Totalmente insatisfatorio 1%
Total 100%
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Curso Gestdo RH
Grafico 2- Infraestrutura
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestdo de Recursos Humanos foi: 86% perceberam melhorias nos
servicos da secretaria; 81% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 89% consideram
que o fluxo e circulacdo de informacbes na FISIG sdo satisfatérios; 88% apontam que as
condigbes fisicas da FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem; 86% destacam que as instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sdo adequadas; 82% acreditam que o acervo da
biblioteca é adequado a drea do curso; 88% estdo satisfeitos com os recursos de informatica
(laboratdrios, computadores, internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e
aprendizagem; 97% os estudantes ndao consideraram que os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom andamento das aulas e, 61% declararam ter informagdo sobre a
existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliacgdo atuando no processo de

autoavaliagdo.

3. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagégico; atuagao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formacdo dos alunos; ac¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
semindrios); representante dos alunos nos érgdos colegiados; participagdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservacdo do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1.A FISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades de
ensino, que desenvolvam competéncias e habilidades
necessdrias a qualificagdo e preparagdo de um profissional
empreendedor". Em sua opinido, a institui¢cdo tem trabalho
para atingir essas metas?
Totalmente satisfatério 18%
Satisfatorio 51%




N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatério 11%
Totalmente insatisfatorio 10%
Total 100%
2. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatério 56%
N3o sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatério 10%
Totalmente insatisfatdrio 4%
Total 100%
3.A atuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério 50%
Satisfatério 34%
N3o sei ou ndo posso responder 1%
Insatisfatdrio 9%
Totalmente insatisfatério 6%
Total 100%
4. Existem agoes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?
Totalmente satisfatério 26%
Satisfatério 56%
N3o sei ou ndo posso responder 9%
Insatisfatério 5%
Totalmente insatisfatério 4%
Total 100%
5. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,
cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério 17%
Satisfatdrio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 5%
Insatisfatdrio 15%
Totalmente insatisfatério 17%
Total 100%
6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?
Totalmente satisfatério 48%
Satisfatdrio 43%
Nao sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatdrio 3%
Totalmente insatisfatério 6%
Total 100%
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7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdao ou em inicia¢ao cientifica ou em pratica

de investigagao?
Totalmente satisfatério 15%
Satisfatorio 42%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
16%

Insatisfatodrio
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Totalmente insatisfatério 14%
Total 100%
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?

Totalmente satisfatdrio 19%
Satisfatorio 43%

N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatério 15%
Totalmente insatisfatorio 13%
Total 100%

9- Existe na instituicao politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patriménio cultural?

Totalmente satisfatério 26%
Satisfatorio 58%

N3o sei ou ndo posso responder 11%
Insatisfatorio 4%
Totalmente insatisfatorio 1%

Total 100%

10- A instituicdo contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

Totalmente satisfatério 11%
Satisfatério 58%

N3o sei ou ndo posso responder 21%
Insatisfatério 7%
Totalmente insatisfatério 3%

Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestdo de Recursos Humanos
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Grafico 3- Estrutura Académica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestdo de Recursos Humanos

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestdo de RH foi: 69% dos estudantes afirmam que a instituicdo tem
trabalhado para atingir sua missdo; 84% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu curso é
atualizado; 84% concordam que a atuacdo do coordenador atende as demandas do curso; 82%
mencionam que existem acOes voltadas para recuperacdo das deficiéncias de formacdao dos
alunos; 62% estdo satisfeitos com a promocgao de eventos (palestras, cursos, semindrios) pela
FISIG; 91% declararam que existe representante dos alunos nos érgdos colegiados; 67%
consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos, atividades de
extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacdo; 62% afirmam que a
instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 84% estdo satisfeitos
com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
preservagao do patrimonio cultural e 69% declaram que a instituigao contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Logistica- 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 46 alunos. A amostra foi de 30 estudantes,
compondo uma representatividade de 65,2% do total. As dimensGes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdo: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

e Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetudos
Totalmente satisfatério 35%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 15%
Insatisfatdrio 5%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 20%
Satisfatorio 65%
Nao sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatorio 10%
Totalmente insatisfatorio 5%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatdrio 37%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 5%
Insatisfatdrio 3%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Logistica
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Em relacdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavaliagdao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Logistica foi: 80% consideram que tém conhecimentos prévios
para acompanhar o desenvolvimento dos contelddos ministrados pelos professores; 92%
compreendem os momentos de avaliacgdo como mais uma oportunidade de aprendizagem e
85% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas.

Grafico 1- Autoavaliagao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Logistica

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servicos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacgGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliagcdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 25%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 5%
Totalmente insatisfatorio 2%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 15%
Satisfatorio 37%
N3o sei ou ndo posso responder 9%
Insatisfatério 26%
Totalmente insatisfatorio 13%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagoes na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 31%
Satisfatorio 43%
N3o sei ou ndo posso responder 11%
Insatisfatdrio 12%
Totalmente insatisfatorio 3%
Total 100%
4. As condigoes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatdrio 30%
Satisfatorio 62%
0%

N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio 3%

Totalmente insatisfatério 5%
Total 100%
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo
adequadas?
Totalmente satisfatério 36%
Satisfatorio 50%
N3o sei ou nao posso responder 10%
Insatisfatdrio 4%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatorio 24%
Satisfatorio 53%
6%

N3o sei ou ndao posso responder
Insatisfatorio 15%
Totalmente insatisfatdrio 2%
Total 100%
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7. Os recursos de informadtica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatorio 37%
Satisfatorio 43%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatorio 8%
Totalmente insatisfatorio 2%
Total 100%
8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatorio 31%
Satisfatorio 52%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 7%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatorio 15%
Satisfatorio 47%
N3o sei ou ndo posso responder 20%
Insatisfatdrio 13%
Totalmente insatisfatorio 5%
Total 100%
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Logistica
Grafico 2- Infraestrutura
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Logistica foi: 80% perceberam melhorias nos servicos da secretaria;
52% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 74% consideram que o fluxo e circulacdo
de informacdes na FISIG sdo satisfatdrios; 92% apontam que as condicdes fisicas da FISIG sdo
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 86% destacam que as
instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo
adequadas; 77% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a drea do curso; 80% estao
satisfeitos com os recursos de informatica (laboratdrios, computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 83% apontam que os ruidos e o fluxo de
alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 62% declararam ter
informagdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdao de avaliagdo atuando no

processo de autoavaliagdo.

3. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagdgico; atuacao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formacdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
semindrios); representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; participagdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificagdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a




instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?
Totalmente satisfatdrio
Satisfatorio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio
Total
2. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatdrio
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatdrio
Total
3. Aatuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
4. Existem agoes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total

5. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,

cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total

6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?

Totalmente satisfatdrio
Satisfatorio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatorio
Totalmente insatisfatorio
Total

7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdo ou em iniciagcao cientifica ou em pratica

de investigagao?
Totalmente satisfatorio
Satisfatorio

15%
37%
29%
10%
9%
100%

40%
52%
3%
5%
0%
100%

32%
43%
2%
22%
1%
100%

19%
54%
12%
10%
5%
100%

33%
52%
5%
8%
2%
100%

33%
45%
10%
8%
4%
100%

24%
42%
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N3ao sei ou ndo posso responder 16%
Insatisfatdrio 10%

Totalmente insatisfatério 8%
Total 100%

8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?

Totalmente satisfatdrio 20%
Satisfatorio 45%

N3o sei ou ndo posso responder 19%
Insatisfatério 10%
Totalmente insatisfatorio 6%

Total 100%

9- Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patriménio cultural?

Totalmente satisfatério 10%
Satisfatorio 40%

N3o sei ou ndo posso responder 30%
Insatisfatério 10%
Totalmente insatisfatorio 10%
Total 100%

10- A instituicdo contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

Totalmente satisfatério 17%
Satisfatério 43%

Nao sei ou ndo posso responder 25%
Insatisfatério 14%
Totalmente insatisfatério 1%

Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Logistica

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Logistica foi: 52% dos estudantes afirmam que a instituicdo tem
trabalhado para atingir sua missdo; 92% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu curso é
atualizado; 75% concordam que a atuacdo do coordenador atende as demandas do curso; 73%
mencionam que existem ag¢des voltadas para recuperacdo das deficiéncias de formacdo dos
alunos; 85% estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos, seminarios) pela
FISIG; 78% declararam que existe representante dos alunos nos érgdos colegiados; 66%
consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos, atividades de
extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigagdo; 65% afirmam que a
instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 50% estdo satisfeitos

com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
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preservacao do patrimonio cultural e 60% declaram que a instituicdo contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Grafico 3 — Estrutura Académica
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Gestdo da Tecnologia da Informagao - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 46 alunos. A amostra foi de 35 estudantes,
compondo uma representatividade de 76,1% do total. As dimensGes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdo: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem.

Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

e Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetudos
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatorio 53%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 4%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 25%
Satisfatorio 60%
Nao sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatorio 13%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatodrio 30%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 15%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao
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Em relagdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavalia¢dao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Gestao da Tecnologia da Informagao foi: 93% consideram que tém
conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos contetdos ministrados pelos
professores; 75% compreendem os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem e 85% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.)

previstas nas disciplinas.

Grafico 1- Autoavaliagao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacgGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instala¢gdes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliacdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 38%
Satisfatorio 42%
N3o sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatério 10%
Totalmente insatisfatorio 2%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 40%
Satisfatorio 43%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 12%
Totalmente insatisfatério 5%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 20%
Satisfatério 43%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 22%
Totalmente insatisfatério 5%
Total 100%
4. As condigoes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatorio 35%
Satisfatorio 40%
Nao sei ou ndo posso responder 4%
Insatisfatorio 15%
Totalmente insatisfatério 6%
Total 100%
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo
adequadas?
Totalmente satisfatdrio 35%
Satisfatorio 43%
N3o sei ou nao posso responder 8%
Insatisfatorio 10%
Totalmente insatisfatorio 4%
Total 100%
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatdrio 30%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 15%
Insatisfatorio 10%
Totalmente insatisfatdrio 0%

Total 100%
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7. Os recursos de informadtica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatério 30%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatdrio 12%
Totalmente insatisfatorio 5%
Total 100%
8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatorio 45%
Satisfatorio 50%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 5%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatério 27%
Satisfatério 33%
N3o sei ou ndo posso responder 20%
Insatisfatdrio 15%
Totalmente insatisfatério 5%
Total 100%
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao
Grafico 2- Infraestrutura
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo foi: 80% perceberam melhorias
nos servicos da secretaria; 83% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 63%
consideram que o fluxo e circulacdo de informacdes na FISIG sdo satisfatorios; 75% apontam
que as condicdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem; 78% destacam que as instalagdes da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sdo adequadas; 75% acreditam que o acervo da
biblioteca é adequado a drea do curso; 75% estdo satisfeitos com os recursos de informatica
(laboratdrios, computadores, internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e
aprendizagem; 5% apontam que os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o
bom andamento das aulas e 60% declararam ter informacgao sobre a existéncia, na instituicao,

de uma comissao de avaliagao atuando no processo de autoavaliagdo.

3. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagégico; atuagao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formacdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
semindrios); representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; participagdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificagdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?
Totalmente satisfatdrio 32%




135

Satisfatorio
N3ao sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio
Total
2. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatorio
Total
3. Aatuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
4. Existem agoes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total
5. Estad satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,
cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdo ou em iniciagao cientifica ou em pratica
de investigagao?
Totalmente satisfatério
Satisfatorio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
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Totalmente insatisfatorio
Total
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatdrio
Total
9- Existe na instituicao politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patriménio cultural?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
10- A instituicdo contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total

2%
100%

30%
43%
12%
11%
4%
100%

35%
40%
10%
15%
0%
100%

35%
40%
10%
15%
0%
100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao
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Grafico 3- Estrutura Académica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Tecnologia da Informacao

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestdo em Tecnologia da Informacao foi: 75% dos estudantes afirmam
que a instituicdo tem trabalhado para atingir sua missdao; 90% consideram que o Projeto
Pedagodgico do seu curso é atualizado; 90% concordam que a atuagdo do coordenador atende
as demandas do curso; 80% mencionam que existem ag¢des voltadas para recuperacdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos; 80% estdo satisfeitos com a promocdo de eventos
(palestras, cursos, semindrios) pela FISIG; 70% declararam que existe representante dos alunos
nos orgdos colegiados; 78% consideram que tém oportunidade de participar em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigagdo; 73%
afirmam que a instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas
educativos que contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 75%
estdo satisfeitos com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio
ambiente e preservagdao do patrimonio cultural e 75% declaram que a instituicdo contribui
com a inclusdo social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de

deficiéncias.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Gestao Financeira - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 31 alunos. A amostra foi de 25 estudantes,
compondo uma representatividade de 81% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdo: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensdo- Autoavaliagdo

e Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetudos
Totalmente satisfatério 31%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 30%
Satisfatorio 51%
Nao sei ou ndo posso responder 5%
Insatisfatorio 8%
Totalmente insatisfatorio 6%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatodrio 26%
Satisfatorio 47%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatdrio 10%
Totalmente insatisfatorio 7%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira
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Em relacdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavaliagdao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Gestdo Financeira foi: 86% consideram que tém conhecimentos
prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos ministrados pelos professores;
73% compreendem os momentos de avaliacdo como mais uma oportunidade de aprendizagem
e 81% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas.

Grafico 1- Autoavaliagao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacdo de informacGes; condicGes fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliacdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 30%
Satisfatorio 48%
N3o sei ou ndo posso responder 10%
Insatisfatoério 6%
Totalmente insatisfatorio 6%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 45%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 5%
Totalmente insatisfatorio 5%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatorio 48%
N3o sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatorio 4%
Total 100%
4. As condigées fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatdrio 40%
Satisfatorio 48%
Nao sei ou ndo posso responder 2%
Insatisfatorio 8%
Totalmente insatisfatorio 2%
100%

Total
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo

adequadas?

Totalmente satisfatério 38%

Satisfatorio 50%

N3o sei ou nao posso responder 2%
Insatisfatdrio 10%

Totalmente insatisfatdrio 0%
Total 100%

6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?

Totalmente satisfatério 40%
Satisfatorio 44%

N3o sei ou nao posso responder 6%
8%

Insatisfatdrio
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Totalmente insatisfatorio 2%
Total 100%
7. Os recursos de informatica (laboratdrios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatorio 39%
N3o sei ou ndo posso responder 8%
Insatisfatério 10%
Totalmente insatisfatério 3%
Total 100%
8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatdrio 40%
Satisfatério 54%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 6%
Totalmente insatisfatdrio 0%
Total 100%
9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatério 31%
Satisfatorio 41%
N3o sei ou ndo posso responder 15%
Insatisfatdrio 8%
Totalmente insatisfatério 5%
100%

Total
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira
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Grafico 2- Infraestrutura
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira

Na segunda dimensdo da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestdo Financeira foi: 76% perceberam melhorias nos servigos da
secretaria; 90% observaram melhorias nos servigos de limpeza; 90% consideram que o fluxo e
circulacdo de informacgGes na FISIG sdo satisfatérios; 90% apontam que as condi¢es fisicas da
FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 90%
destacam que as instala¢des da biblioteca para o acervo (espacgos, mobilidrio, equipamentos,

temperatura) sdo adequadas; 80% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a area do
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curso; 75% estdo satisfeitos com os recursos de informatica (laboratdrios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 10% apontam que
os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 30%
declararam ter informacdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliacdo

atuando no processo de autoavaliagao.

3. Avaliacao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagdgico; atuagao do coordenador; recuperagao das deficiéncias de
formagdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
seminarios); representante dos alunos nos drgdos colegiados; participacdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preserva¢dao do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificagdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?

Totalmente satisfatério 30%
Satisfatorio 40%

N3o sei ou ndo posso responder 15%
Insatisfatdrio 15%
Totalmente insatisfatério 0%

Total 100%

2. O Projeto Pedagogico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatdrio 30%
Satisfatorio 40%

N3o sei ou ndao posso responder 15%
Insatisfatorio 15%

Totalmente insatisfatorio 0%




Total
3. A atuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério
Satisfatorio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total
4. Existem agles voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formacgéo dos alunos?
Totalmente satisfatdrio
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total
5. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,
cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total
7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdo ou em iniciagao cientifica ou em pratica
de investigagdo?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?
Totalmente satisfatdrio
Satisfatorio
N3o sei ou ndao posso responder
Insatisfatorio
Totalmente insatisfatorio
Total
9- Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade

100%

30%
45%
10%
15%
0%
100%

30%
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social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patrimonio cultural?

Totalmente satisfatério 12%
Satisfatorio 50%

N3o sei ou ndo posso responder 16%
Insatisfatdrio 22%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

10- A institui¢dao contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

Totalmente satisfatorio 12%
Satisfatorio 50%

N3o sei ou ndo posso responder 16%
Insatisfatério 22%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2015- Gestao Financeira

Grafico 3- Estrutura académica
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Gestao Financeira

Na terceira dimensdo da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Gestao Financeira foi: 70% dos estudantes afirmam que a instituicdo
tem trabalhado para atingir sua missdo; 70% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu
curso é atualizado; 75% concordam que a atuagdo do coordenador atende as demandas do
curso; 57% mencionam que existem agOes voltadas para recuperagdo das deficiéncias de
formagdo dos alunos; 70% estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos,

seminarios) pela FISIG; 30% declararam que existe representante dos alunos nos drgdos
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colegiados; 70% consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdao ou em iniciacdo cientifica ou em pratica de investigacao; 62% afirmam
gue a instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 62% estdo satisfeitos
com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
preservacao do patrimonio cultural e 62% declaram que a instituicdo contribui com a inclusao

social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Comércio Exterior - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli, tendo como universo, 20 alunos. A amostra foi de 15 estudantes,
compondo uma representatividade de 75% do total. As dimensdes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.
1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdo: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas e compreensdo os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.

Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

e Percentual
Variaveis
(%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetudos
Totalmente satisfatério 50%
Satisfatorio 38%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
2. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatorio 41%
Nao sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatodrio 40%
Satisfatorio 41%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior
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Em relacdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavaliagdao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Comércio Exterior foi: 88% consideram que tém conhecimentos
prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteddos ministrados pelos professores;
81% compreendem os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de aprendizagem
e 81% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas.

Grafico 1 - Autoavaliagao
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacgdo de informacgbes; condices fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobilidario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratoérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliacdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
1. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 41%
Satisfatorio 45%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 1%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
2. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 33%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatério 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
3. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 33%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
4. As condigoes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatdrio 46%
Satisfatorio 48%
Nao sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
100%

Total
5. Asinstalagées da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo

adequadas?
Totalmente satisfatodrio 46%
Satisfatorio 48%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
6. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatdrio 28%
Satisfatorio 46%
N3o sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatorio 0%
Totalmente insatisfatdrio 0%
100%

Total




7. Os recursos de informdtica (laboratdrios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatério 28%
Satisfatorio 33%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 26%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
8. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatorio 46%
Satisfatério 48%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
9. Existe na instituigdo uma comissdo de avaliagdo
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatério 33%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 26%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior
Grafico 2- Infraestrutura
Infraestrutura
g8 5 94
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curso adequadas
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Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Comércio Exterior foi: 86% perceberam melhorias nos servicos da
secretaria; 88% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 88% consideram que o fluxo e
circulacdo de informacdes na FISIG sdo satisfatérios; 94% apontam que as condicdes fisicas da
FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 94%
destacam que as instala¢Oes da biblioteca para o acervo (espacos, mobilidrio, equipamentos,
temperatura) sdo adequadas; 84% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a area do
curso; 61% estdo satisfeitos com os recursos de informatica (laboratdrios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 6% apontam que os
ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 61%
declararam ter informagdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliacdo

atuando no processo de autoavaliagao.

3. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagédgico; atuacao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formagdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
semindrios); representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; participagdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

1. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificagdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatorio 33%




N3ao sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio
Total
2. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatdrio
Total
3. Aatuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
4. Existem agoes voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total

5. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,

cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total

6. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?

Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total

7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdo ou em iniciagao cientifica ou em pratica

de investigagao?
Totalmente satisfatorio
Satisfatorio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio

26%
13%
0%
100%

28%
46%
20%
6%
0%
100%

28%
66%
6%
0%
0%
100%

28%
46%
20%
6%
0%
100%

28%
33%
26%
13%
0%
100%

6%
6%
50%
38%
0%
100%

28%
33%
13%
26%

0%
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Total 100%
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?

Totalmente satisfatorio 28%
Satisfatorio 33%

N3o sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatério 13%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

9- Existe na instituicao politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patrimonio cultural?

Totalmente satisfatério 28%
Satisfatorio 33%

N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatério 26%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

10- A institui¢dao contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

Totalmente satisfatorio 28%
Satisfatério 33%

Nao sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatdrio 13%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior

Grafico 3 - Estrutura Académica

Estrutura Académica

Atuacdo do Recuperagcdodos Conhego a Missdo  Responsabilidade
Coordenador alunos da FISIG Social

M Satisfatério %  HEN3o sei responder % M Insatisfatério %

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Comércio Exterior
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Na terceira dimensdao da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Comércio Exterior foi: 61% dos estudantes afirmam que a instituicao
tem trabalhado para atingir sua missdao; 74% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu
curso é atualizado; 94% concordam que a atuacdo do coordenador atende as demandas do
curso; 74% mencionam que existem acdes voltadas para recuperacdao das deficiéncias de
formacgdo dos alunos; 61% estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos,
seminarios) pela FISIG; 12% declararam que existe representante dos alunos nos drgdos
colegiados; 61% consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extens3o ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacdo; 61% afirmam
gue a instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 61% estdo satisfeitos
com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
preservagao do patrimonio cultural e 61% declaram que a institui¢do contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Direito - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade

Internacional Signorelli. A amostra foi de 20 estudantes. As dimensdes pesquisadas foram:

autoavaliacdo; infraestrutura e estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

S Percentual
Variaveis
(%)
4. Eutinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetdos
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatdrio 48%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
5. Redlizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) Previstas nas disciplinas
Totalmente satisfatério 60%
Satisfatdrio 31%
N3o sei ou ndo posso responder 3%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatdrio 0%
Total 100%
6. Compreendo os momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem
Totalmente satisfatério 40%
Satisfatdrio 31%
N3o sei ou ndo posso responder 23%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatério 0%
100%

Total
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito
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Em relacdo a primeira dimensdo da pesquisa - Autoavaliagdao - o perfil das respostas
dos estudantes do curso de Direito foi: 88% consideram que tém conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos conteddos ministrados pelos professores; 91%
compreendem os momentos de avaliacgdo como mais uma oportunidade de aprendizagem e
71% realizam as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas

disciplinas.

Grafico 1 - Autoavaliagao

Autoavaliagao

Tinha conhecimentos Realizo atividades Compreendo os momentos
prévios académicas de avaliagdo

M Satisfatério %  EN3o sei responder % M Insatisfatério %

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito

4. Dimensdo Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sdo: servigos
de secretaria; servicos de limpeza; fluxo e circulacgdo de informacgbes; condices fisicas
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; instalacbes da
biblioteca para o acervo (espagos, mobilidario, equipamentos, temperatura); acervo da
biblioteca adequado a area do curso; recursos de informatica (laboratoérios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; ruidos e o fluxo de

alunos; existéncia de comissdo de avaliacdo atuando no processo de autoavaliacdo.
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Tabela 2: Dimensao- Infraestrutura

Varidveis Percentual
(%)
10. Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?
Totalmente satisfatério 31%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 1%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
11. Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?
Totalmente satisfatdrio 22%
Satisfatorio 66%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatério 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
12. O fluxo e circulagdo de informagées na FISIG sGo
satisfatorios?
Totalmente satisfatério 33%
Satisfatorio 55%
N3o sei ou ndo posso responder 6%
Insatisfatdrio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
13. As condigdes fisicas da FISIG sGo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?
Totalmente satisfatdrio 35%
Satisfatorio 61%
Nao sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
100%

Total
14. As instalagoes da biblioteca para o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, temperatura) sGo

adequadas?
Totalmente satisfatodrio 56%
Satisfatorio 38%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatorio 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
15. O acervo da biblioteca é adequado a drea de seu curso?
Totalmente satisfatdrio 28%
Satisfatorio 46%
N3o sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatorio 0%
Totalmente insatisfatdrio 0%
100%

Total




16. Os recursos de informadtica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Totalmente satisfatério 33%
Satisfatorio 28%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 26%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
17. Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?
Totalmente satisfatorio 46%
Satisfatério 48%
N3o sei ou ndo posso responder 0%
Insatisfatério 6%
Totalmente insatisfatorio 0%
Total 100%
18. Existe na instituicGo uma comissdo de avaliag¢Go
atuando no processo de autoavaliagdo?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatério 33%
N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatdrio 26%
Totalmente insatisfatério 0%
Total 100%
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito
Grafico 2- Infraestrutura
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Na segunda dimensdao da pesquisa —Infraestrutura - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Comércio Exterior foi: 86% perceberam melhorias nos servicos da
secretaria; 88% observaram melhorias nos servicos de limpeza; 88% consideram que o fluxo e
circulacdo de informacdes na FISIG sdo satisfatérios; 94% apontam que as condicdes fisicas da
FISIG sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem; 94%
destacam que as instala¢Oes da biblioteca para o acervo (espacos, mobilidrio, equipamentos,
temperatura) sdo adequadas; 84% acreditam que o acervo da biblioteca é adequado a area do
curso; 61% estdo satisfeitos com os recursos de informatica (laboratdrios, computadores,
internet e softwares) atendem as necessidades de ensino e aprendizagem; 6% apontam que os
ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom andamento das aulas e 61%
declararam ter informagdo sobre a existéncia, na instituicdo, de uma comissdo de avaliacdo

atuando no processo de autoavaliagao.

5. Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo: a
missao da FISIG; Projeto Pedagédgico; atuacao do coordenador; recuperacao das deficiéncias de
formagdo dos alunos; ag¢des voltadas para promocdo de eventos (palestras, cursos,
semindrios); representante dos alunos nos 6rgdos colegiados; participagdo em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacao;
incentivo e apoio a projetos sociais, campanhas, programas educativos que contribuem para o
desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagdo do patrimonio cultural e inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.

Tabela 3: Dimensao- Estrutura Académica

Variaveis Percentual
(%)

7. AFISIG tem como missdo "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos
educacionais inovadores, nas diferentes modalidades
de ensino, que desenvolvam competéncias e
habilidades necessdrias a qualificagdo e preparagdo de
um profissional empreendedor”. Em sua opinido, a
instituicdo tem trabalho para atingir essas metas?
Totalmente satisfatério 28%
Satisfatorio 33%




N3ao sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio
Total
8. O Projeto Pedagdgico do seu curso é atualizado?

Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatdrio
Total
9. A atuagdo do coordenador atende as demandas do
curso?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
10. Existem agles voltadas para recuperagdo das
deficiéncias de formagdo dos alunos?
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatério
Total

11. Esta satisfeito com a promogdo de eventos (palestras,

cursos, semindrios) pela FISIG?
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total

12. Existe representante dos alunos nos orgdos colegiados?

Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total

7. Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extensdo ou em iniciagao cientifica ou em pratica

de investigagao?
Totalmente satisfatorio
Satisfatorio
N3o sei ou nao posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio

26%
13%
0%
100%

28%
46%
20%
6%
0%
100%

28%
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0%
0%
100%

28%
46%
20%
6%
0%
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28%
33%
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13%
0%
100%

6%
6%
50%
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100%

28%
33%
13%
26%

0%
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Total 100%
8- A instituicdo incentiva e apoia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento
de seus alunos e da comunidade?

Totalmente satisfatorio 28%
Satisfatorio 33%

N3o sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatério 13%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

9- Existe na instituicao politicas e praticas de responsabilidade
social, cuidado com o meio ambiente e preservagao do
patrimonio cultural?

Totalmente satisfatério 28%
Satisfatorio 33%

N3o sei ou ndo posso responder 13%
Insatisfatério 26%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

10- A institui¢dao contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

Totalmente satisfatorio 28%
Satisfatério 33%

Nao sei ou ndao posso responder 26%
Insatisfatdrio 13%
Totalmente insatisfatorio 0%

Total 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito

Grafico 3 - Estrutura Académica

Estrutura Académica

Atuacdo do Recuperagcdodos Conhego a Missdo  Responsabilidade
Coordenador alunos da FISIG Social

M Satisfatério %  HEN3o sei responder % M Insatisfatério %

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Direito
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Na terceira dimensdao da pesquisa - Estrutura Académica - o perfil das respostas dos
estudantes do curso de Comércio Exterior foi: 61% dos estudantes afirmam que a instituicao
tem trabalhado para atingir sua missdao; 74% consideram que o Projeto Pedagdgico do seu
curso é atualizado; 94% concordam que a atuacdo do coordenador atende as demandas do
curso; 74% mencionam que existem acdes voltadas para recuperacdao das deficiéncias de
formacgdo dos alunos; 61% estdo satisfeitos com a promogdo de eventos (palestras, cursos,
seminarios) pela FISIG; 12% declararam que existe representante dos alunos nos drgdos
colegiados; 61% consideram que tém oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades de extens3o ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacdo; 61% afirmam
gue a instituicdo incentiva e apoiam projetos sociais, campanhas, programas educativos que
contribuem para o desenvolvimento de seus alunos e da comunidade; 61% estdo satisfeitos
com as politicas e praticas de responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente e
preservagao do patrimonio cultural e 61% declaram que a institui¢do contribui com a inclusdo

social ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de deficiéncias.
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Pedagogia/EAD - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade
Internacional Signorelli. As dimensdes pesquisadas foram: autoavaliacdo, infraestrutura e

estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de
aprendizagem.

Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

e . Percentual Percentual Percentual
Variaveis

RJ (%) BH (%) CH (%)
1. Eutinha conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos
contetidos
Totalmente satisfatério 50% 35% 20%
Satisfatdrio 40% 50% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%
Insatisfatdrio 10% 10% 10%
Totalmente insatisfatério 0% 5% 0%
Total 100% 100% 100%
2. Readlizo as atividades académicas (leitura,
trabalho, pesquisas, etc.) Previstas nas
disciplinas
Totalmente satisfatorio 20% 30% 30%
Satisfatdrio 55% 50% 60%
Nao sei ou ndo posso responder 15% 10% 0%
Insatisfatdrio 10% 10% 10%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo
como mais uma oportunidade de
aprendizagem
Totalmente satisfatério 20% 35% 30%
Satisfatério 55% 55% 60%
N3o sei ou ndo posso responder 15% 0% 0%
Insatisfatério 10% 10% 10%

Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
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Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Pedagogia EAD

2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensdo infraestrutura. Suas varidveis sao: salas de
aula dos polos; espago pedagdgico do polo é adequado aos estudantes; equipamentos
existentes no polo sdo suficientes para o nimero de estudantes; acervo da biblioteca; horario
de funcionamento da biblioteca; instalagdes para leitura e estudo; recursos tecnolégicos
utilizados no curso sao adequados e suficientes; plataforma atende e cumpre com os

objetivos; as ferramentas sincronas (internet, telefone, etc.) estdo cumprindo com seus

propdsitos; suporte técnico.

Tabela 2: Dimensao Infraestrutura

Percentual Percentual Percentual

Variaveis RJ (%) BH (%) CH (%)
1. Salas de aula do polo. 50% 45% 50%
Totalmente satisfatério 40% 40% 40%
Satisfatdrio 0% 0% 0%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 10% 0%
Insatisfatdrio 10% 0% 10%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

2. Espaco pedagdgico do polo é
adequado aos estudantes

Totalmente satisfatorio 50% 45% 50%
Satisfatdrio 40% 40% 40%

Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%

Insatisfatdrio 0% 10% 0%
Totalmente insatisfatorio 10% 0% 10%
Total 100% 100% 100%

3. Equipamentos existentes no polo
sdo suficientes para o numero de

estudantes

Totalmente satisfatorio 50% 45% 50%
Satisfatorio 40% 40% 40%

N3o sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%

Insatisfatdrio 0% 10% 0%
Totalmente insatisfatorio 10% 0% 10%
Total 100% 100% 100%

4. Acervo da biblioteca

Totalmente satisfatdrio 45% 15% 25%

Satisfatorio 40% 20% 45%
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N3o sei ou ndo posso responder 0% 45% 15%
Insatisfatério 10% 10% 15%
Totalmente insatisfatorio 0% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
5. Hordrio de funcionamento da
biblioteca
Totalmente satisfatério 10% 15% 25%
Satisfatorio 45% 20% 45%
N3o sei ou ndo posso responder 35% 45% 15%
Insatisfatdrio 10% 10% 15%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
6. Instalagées para leitura e estudo
Totalmente satisfatorio 50% 15% 25%
Satisfatorio 40% 20% 45%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 45% 15%
Insatisfatério 0% 10% 15%
Totalmente insatisfatorio 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
7. Recursos tecnoldgicos utilizados no
curso sdo adequados e suficientes
Totalmente satisfatério 50% 50% 25%
Satisfatério 40% 40% 45%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatdrio 0% 0% 15%
Totalmente insatisfatério 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
8. Plataforma atende e cumpre com
os objetivos
Totalmente satisfatorio 50% 10% 25%
Satisfatorio 40% 20% 45%
Nao sei ou ndao posso responder 0% 20% 15%
Insatisfatdrio 0% 40% 15%
Totalmente insatisfatorio 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
9. As ferramentas sincronas (internet,
telefone, etc.) estdo cumprindo com
seus propositos
Totalmente satisfatdrio 50% 50% 25%
Satisfatorio 40% 40% 45%
N3o sei ou nao posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatorio 0% 0% 15%
Totalmente insatisfatorio 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
10. Suporte técnico
Totalmente satisfatorio 50% 15% 25%
Satisfatorio 40% 30% 45%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 25% 15%
Insatisfatdrio 0% 20% 15%
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Totalmente insatisfatorio
Total

10%
100%

10%
100%

0%
100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Pedagogia EAD

3 Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas variaveis sdo:

organizagao do curso; conteudos curriculares.

Tabela 2: Dimensdo- Estrutura Académica

tutores presenciais; tutores a distancia; coordenador do curso; encontros presenciais;

Varidveis Percentual Percentual Percentual
RJ (%) BH (%) CH (%)
Tutores presenciais
Totalmente satisfatério 50% 50% 25%
Satisfatério 40% 40% 45%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatdrio 0% 0% 15%
Totalmente insatisfatério 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
Tutores a distdncia
Totalmente satisfatorio 50% 45% 50%
Satisfatério 40% 40% 40%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%
Insatisfatério 0% 10% 0%
Totalmente insatisfatorio 10% 0% 10%
Total 100% 100% 100%
Coordenador do curso
Totalmente satisfatério 50% 50% 25%
Satisfatdrio 40% 40% 45%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatdrio 0% 0% 15%
Totalmente insatisfatério 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%
Encontros presenciais
Totalmente satisfatorio 50% 45% 50%
Satisfatorio 40% 40% 40%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%
Insatisfatdrio 0% 10% 0%
Totalmente insatisfatorio 10% 0% 10%
Total 100% 100% 100%
Organizagdo do curso
Totalmente satisfatério 50% 50% 25%
Satisfatério 40% 40% 45%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatério 0% 0% 15%
Totalmente insatisfatdrio 10% 10% 0%




167

Total 100% 100% 100%
6. Conteudos curriculares atualizados e relevantes

Totalmente satisfatorio 50% 50% 25%

Satisfatério 40% 40% 45%

Nao sei ou ndo posso responder 0% 0% 15%
Insatisfatdrio 0% 0% 15%

Totalmente insatisfatorio 10% 10% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Pedagogia EAD
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Relatodrio da Pesquisa com os Estudantes
Administracdo/EAD - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade

Internacional Signorelli. As dimensdes pesquisadas foram: autoavaliacdo, infraestrutura e

estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
varidveis sdo: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdo os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagdo

Variaveis Percentual Percentual Percentual
RJ (%) BH (%) CH (%)

1. Eutinha conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos

contetdos
Totalmente satisfatério 34% 44% 20%
Satisfatdrio 50% 44% 80%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 12% 0%
Insatisfatdrio 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
2. Readlizo as atividades académicas (leitura,
trabalho, pesquisas, etc.) Previstas nas
disciplinas
Totalmente satisfatorio 34% 28% 20%
Satisfatdrio 50% 60% 80%
Nao sei ou ndo posso responder 16% 0% 0%
Insatisfatdrio 0% 12% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo
como mais uma oportunidade de
aprendizagem
Totalmente satisfatério 24% 28% 20%
Satisfatério 60% 60% 80%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 0% 0%
Insatisfatério 8% 12% 0%
Totalmente insatisfatério 8% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Administracao EAD
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2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensao infraestrutura. Suas varidveis sdo: salas de
aula dos polos; espaco pedagdégico do polo é adequado aos estudantes; equipamentos
existentes no polo sdo suficientes para o nimero de estudantes; acervo da biblioteca; horario
de funcionamento da biblioteca; instalacdes para leitura e estudo; recursos tecnolégicos
utilizados no curso sao adequados e suficientes; plataforma atende e cumpre com os
objetivos; as ferramentas sincronas (internet, telefone, etc.) estdo cumprindo com seus

propdsitos; suporte técnico.

Tabela 2: Dimensao Infraestrutura

Percentual Percentual Percentual

Variaveis RJ (%) BH (%) CH (%)
1. Salas de aula do polo.
Totalmente satisfatério 34% 44% 30%
Satisfatério 50% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatdrio 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

2. Espaco pedagdgico do polo é
adequado aos estudantes

Totalmente satisfatorio 34% 44% 30%

Satisfatorio 50% 44% 70%

Nao sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%

Insatisfatorio 16% 0% 0%

Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

3. Equipamentos existentes no polo
sdo suficientes para o numero de

estudantes
Totalmente satisfatério 34% 44% 30%
Satisfatdrio 50% 44% 70%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatdrio 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
4. Acervo da biblioteca
Totalmente satisfatorio 34% 44% 30%
Satisfatorio 50% 44% 70%
N3o sei ou nao posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatdrio 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
5. H.on.mo de funcionamento da 34% 44% 30%
biblioteca

Totalmente satisfatorio 50% 44% 70%
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Satisfatério 0% 12% 0%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 0% 0%
Insatisfatério 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 34% 44% 30%
Total 100% 100% 100%
6. Instalagées para leitura e estudo
Totalmente satisfatorio 34% 44% 30%
Satisfatério 50% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatério 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio % % %
Total 100% 100% 100%
7. Recursos tecnoldgicos utilizados no
curso sdo adequados e suficientes
Totalmente satisfatério 34% 44% 30%
Satisfatério 50% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatdrio 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
8. Plataforma atende e cumpre com
os objetivos
Totalmente satisfatorio 34% 44% 30%
Satisfatério 50% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatério 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
100% 100% 100%

Total
9. As ferramentas sincronas (internet,
telefone, etc.) estdéo cumprindo com

seus propositos
44% 30%

Totalmente satisfatério 34%

Satisfatdrio 50% 44% 70%

N3o sei ou nao posso responder 0% 12% 0%

Insatisfatdrio 16% 0% 0%

Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

10. Suporte técnico
Totalmente satisfatorio 34% 44% 30%
Satisfatério 50% 44% 70%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatério 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatdrio 0% 0% 0%
100% 100% 100%

Total
Fonte: Pesquisa CPA 2016- Administracdao EAD
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3 Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo:

tutores presenciais; tutores a distancia; coordenador do curso; encontros presenciais;

organizacao do curso; conteudos curriculares.

Tabela 2: Dimensao- Estrutura Académica

Varidveis Percentual Percentual Percentual
RJ (%) BH (%) CH (%)
1. Tutores presenciais
Totalmente satisfatério 24% 44% 30%
Satisfatério 60% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 12% 0%
Insatisfatdrio 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
2. Tutores a distdncia
Totalmente satisfatorio 30% 44% 30%
Satisfatério 54% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 12% 0%
Insatisfatério 16% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
3. Coordenador do curso
Totalmente satisfatério 24% 44% 30%
Satisfatdrio 60% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 0% 0%
Insatisfatdrio 0% 12% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
4. Encontros presenciais
Totalmente satisfatorio 24% 44% 30%
Satisfatdrio 60% 44% 70%
Nao sei ou ndo posso responder 16% 12% 0%
Insatisfatdrio 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
5. Organizagdo do curso
Totalmente satisfatério 24% 44% 30%
Satisfatorio 60% 44% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 12% 0%
Insatisfatério 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
6. Conteudos curriculares atualizados e
relevantes
Totalmente satisfatorio 24% 54% 30%
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Satisfatorio 60% 34% 70%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 12% 0%
Insatisfatdrio 0% 0% 0%
Totalmente insatisfatorio 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- Pedagogia EAD
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Relatorio da Pesquisa com os Estudantes
PROFOP/EAD - 2016

A presente pesquisa foi realizada em maio e outubro de 2016 na Faculdade

Internacional Signorelli. As dimensdes pesquisadas foram: autoavaliacdo, infraestrutura e

estrutura académica.

1. Dimensao Autoavaliagao

A tabela 1 descreve os dados da dimensdo de autoandlise dos pesquisados. Suas
variaveis sdao: conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos;
realizacdo das atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas
disciplinas e compreensdao os momentos de avaliagdo como mais uma oportunidade de

aprendizagem.
Tabela 1: Dimensao- Autoavaliagao

Variaveis Percentual Percentual
RJ (%) BH (%)

1. Eutinha conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos
conteudos

Totalmente satisfatério 30% 20%

Satisfatdrio 70% 80%

N3o sei ou ndo posso responder 0% 0%

Insatisfatdrio 0% 0%

Totalmente insatisfatério 0% 0%
100% 100%

Total
2. Readlizo as atividades académicas (leitura,
trabalho, pesquisas, etc.) Previstas nas
disciplinas
Totalmente satisfatorio 33% 35%

Satisfatdrio 53% 50%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0%
Insatisfatdrio 17% 15%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
3. Compreendo os momentos de avaliagdo
como mais uma oportunidade de
aprendizagem
Totalmente satisfatério 30% 35%
Satisfatorio 70% 50%
N3o sei ou ndo posso responder 0% 15%
Insatisfatério 0% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0%
Total 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- PROFOP EAD
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2. Dimensao Infraestrutura

A tabela 2 descreve os dados da dimensado infraestrutura. Suas varidveis sao: salas de
aula dos polos; espaco pedagdégico do polo é adequado aos estudantes; equipamentos
existentes no polo sdo suficientes para o nimero de estudantes; acervo da biblioteca; horario
de funcionamento da biblioteca; instalacbes para leitura e estudo; recursos tecnolégicos
utilizados no curso sdo adequados e suficientes; plataforma atende e cumpre com os
objetivos; as ferramentas sincronas (internet, telefone, etc.) estdo cumprindo com seus

propdsitos; suporte técnico

Tabela 2: Dimensao Infraestrutura

e . Percentual Percentual
Variaveis

RJ (%) BH (%)
1. Salas de aula do polo.
Totalmente satisfatério 36% 23%
Satisfatorio 40% 30%
N3o sei ou ndo posso responder 16% 43%
Insatisfatdrio 8% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
2. Espaco pedagdgico do polo é
adequado aos estudantes
Totalmente satisfatorio 36% 23%
Satisfatorio 40% 30%
Nao sei ou ndo posso responder 16% 43%
Insatisfatdrio 8% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
3. Equipamentos existentes no polo
sdo suficientes para o numero de
estudantes
Totalmente satisfatodrio 36% 23%
Satisfatorio 40% 30%
Nao sei ou ndo posso responder 16% 43%
Insatisfatdrio 8% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
4. Acervo da biblioteca
Totalmente satisfatorio 36% 23%
Satisfatorio 40% 30%
Nao sei ou ndo posso responder 16% 43%
Insatisfatorio 8% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
5. Hordrio de funcionamento da
biblioteca
Totalmente satisfatorio 36% 23%

Satisfatorio 40% 30%




N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatdrio
Total
6. Instalagées para leitura e estudo
Totalmente satisfatorio
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio
Total
7. Recursos tecnoldgicos utilizados no
curso sdo adequados e suficientes
Totalmente satisfatério
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
8. Plataforma atende e cumpre com
os objetivos
Totalmente satisfatorio
Satisfatério
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatério
Totalmente insatisfatorio
Total
9. As ferramentas sincronas (internet,
telefone, etc.) estéio cumprindo com
seus propositos
Totalmente satisfatério
Satisfatdrio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatério
Total
10. Suporte técnico
Totalmente satisfatorio
Satisfatorio
N3o sei ou ndo posso responder
Insatisfatdrio
Totalmente insatisfatorio

Total

16%
8%
0%

100%

36%
40%
16%
8%
0%
100%

36%
40%
16%
8%
0%

100%

36%
40%
16%
8%
0%

100%

36%
40%
16%
8%
0%
100%

19%
40%
16%
25%
0%
100%

43%
14%
0%
100%

23%
30%
43%
14%
0%
100%

23%
30%
43%
14%
0%
100%

23%
30%
43%
14%
0%
100%

23%
30%
43%
14%
0%
100%

23%
35%
28%
14%
0%
100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- PROFOP EAD
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3.Avaliagao de estrutura académica

A tabela 3 descreve os dados da dimensdo estrutura académica. Suas varidveis sdo:
tutores presenciais; tutores a distancia; coordenador do curso; encontros presenciais;
organizacao do curso; conteudos curriculares.

Tabela 2: Dimensao- Estrutura Académica

e . Percentual Percentual
Variaveis

RJ (%) BH (%)
1. Tutores presenciais
Totalmente satisfatério 40% 55%
Satisfatério 44% 30%
N3o sei ou ndo posso responder 8% 15%
Insatisfatdrio 8% 0%
Totalmente insatisfatério 0% 0%
Total 100% 100%
2. Tutores a distdncia
Totalmente satisfatorio 21% 30%
Satisfatério 70% 42%
N3o sei ou ndo posso responder 9% 14%
Insatisfatério 0% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
3. Coordenador do curso
Totalmente satisfatério 35% 30%
Satisfatdrio 40% 42%
N3o sei ou ndo posso responder 25% 14%
Insatisfatdrio 0% 14%
Totalmente insatisfatério 0% 0%
Total 100% 100%
4. Encontros presenciais
Totalmente satisfatorio 35% 40%
Satisfatdrio 40% 45%
Nao sei ou ndo posso responder 0% 0%
Insatisfatdrio 25% 15%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%
5. Organizagdo do curso
Totalmente satisfatério 35% 30%
Satisfatorio 40% 42%
N3o sei ou ndo posso responder 25% 14%
Insatisfatdrio 0% 14%
Totalmente insatisfatério 0% 0%
Total 100% 100%
6. Conteudos curriculares atualizados e
relevantes
Totalmente satisfatorio 35% 30%
Satisfatorio 40% 42%

N3o sei ou nao posso responder 25% 14%
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Insatisfatdrio 0% 14%
Totalmente insatisfatorio 0% 0%
Total 100% 100%

Fonte: Pesquisa CPA 2016- PROFOP EAD
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Prezado(a) Avaliador(a),

Vocé estd convidado (a) a participar do processo de avaliagdo da Faculdade Internacional
Signorelli.

Cada instituicdo tem sua historia, com formas e conteldos préprios que precisam ser
respeitados, a0 mesmo tempo, em que exercita sua autonomia em desenvolver no que for
possivel e desejavel, processos avaliativos que correspondam aos seus objetivos e as suas
necessidades especificas. A conscientizacdo da identidade institucional se constréi na
participacéo e responsabilidade dos diferentes segmentos e instancias da instituicao.

Esta avaliacdo institucional €, também, uma exigéncia legal. Em 2004, foi criado pelo MEC o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, que tem por objetivo
sistematizar critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdao da
educacdo superior no pais.

Procure responder com cuidado. Lembre-se dos objetivos da avaliagdo: o aperfeicoamento da
instituicdo e dos seus servicos. A ideia central do processo € a de que a avaliagdo institucional é
uma construcdo coletiva que so tera éxito com a participacdo voluntaria e responsavel de todos
0S membros.

A sua participacdo ¢ muito importante no processo de Avaliacdo Institucional da FISIG, pois
acreditamos que um dos fatores que determinam a qualidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior é o nivel de participacdo dos Alunos, Docentes e Funcionarios em todos os aspectos da
vida académica. O questionario € andnimo. Solicitamos que vocé ndo se exclua desta iniciativa
e responda todos os itens. Neste instrumento ndo ha respostas certas ou erradas; trata-se de
conseguir a opinido sincera e responsavel.

A Comissdo de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional, CADI, agradece a colaboragéo e
coloca-se a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Muito obrigado pela sua participacao!

1. O questionario esta dividido em duas etapas:

a) A primeira etapa busca conhecer o seu grau de satisfacdo sobre as diversas tematicas da
instituicao.

b) A segunda etapa consta de uma questdo aberta para comentarios que nao foram contemplados
na primeira. Para cada uma das sessOes, siga atenciosamente as instrucoes.

2. Na primeira parte, com relacdo a cada questionamento, interessa conhecer o grau ou nivel de
acordo que vocé tem com as perguntas realizadas. Para isso, devera marcar a op¢éo
correspondente com a sua opinido. O significado das siglas é o seguinte:

TS S NS | Tl

Totalmente
Satisfatorio

Satisfatorio

Na&o sei ou ndo
POSSo
responder

Insatisfatorio

Totalmente
Insatisfatorio
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DOCENTES

TS

NS

TS

~

AUTOAVALIACAO

Conheco a missdo da Faculdade Internacional
Signorelli?

Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s)
no(s) qual(is) atuo?

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI?

Divulguei o programa da disciplina aos alunos,
contemplando objetivos, contetdo programatico,
metodologia, critérios de avaliacdo e bibliografia?

Desenvolvo um trabalho integrado com outras
disciplinas e objetivos do curso?

A forma como desenvolvo o contetdo contribui para a
aprendizagem do aluno?

Estabeleci relacdo entre teoria e pratica pertinentes a
disciplina que ministrei?

Esclareci a importéancia da disciplina para o curso e a
formacdo profissional?

Estabeleci, de forma clara, os critérios de avaliacao,
junto aos alunos?

Utilizei os resultados das avaliagdes como
oportunidade para discutir o contetdo?

A

~

AVALIACAO DE ESTRUTURA ACADEMICA

Existem, na instituicdo, mecanismos de nivelamento
(acBes voltadas para recuperacédo das deficiéncias de
formacdo do aluno ingressante)?

A instituicdo incentiva e ap0ia projetos sociais,
campanhas, programas educativos e atividades de
extensdo que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

Vocé esta satisfeito com a promocéo de eventos
(palestras, cursos, seminarios) pela FISIG?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidade social regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social,
ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos
portadores de deficiéncias?

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacdo e democracia interna?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou
qualquer outro servico que preste assisténcia aos
professores na conduc¢do do seu trabalho académico?
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Vocé percebeu melhorias nos servicos da secretaria?

As condigdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de formacéo
de seu curso?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a
biblioteca?

Os recursos de informatica (laboratorios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

Existe na instituicdo uma comissédo de avaliacdo
atuando no processo de autoavaliagdo?

Os resultados da autoavaliagédo sdo utilizados no
desenvolvimento ou reordenacdo das a¢des académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimento
institucional?

~

O fluxo e circulagédo de informag6es na FISIG sdo
satisfatorios?

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

A FISIG comunica-se bem com sociedade?

A instituicdo proporciona condigdes de trabalho
favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional € compativel com as
funcdes exercidas pelos funcionarios técnico-
administrativos?

Aponte outras necessidades para conducéo do trabalho académico:




181

DOCENTES

TS

NS

TS

Assiduidade dos alunos nas aulas.

Pontualidade dos alunos nos horarios de aula.

Pontualidade na entrega de trabalhos.

Atuacéo do representante de turma.

Interesse e interacdo dos alunos nas aulas.

~

Atencéo e respeito dos alunos durante a explanacéo do
docente e dos colegas.

AVALIACAO DAS TURMAS

Os alunos possuem conhecimentos prévios necessarios
a disciplina.

Aponte outras necessidades para conducéo do trabalho com as turmas:
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TS S NS [ Tl
Totalmente Na&o sei ou ndo Totalmente
Satisfatorio Satisfatdrio POSSO Insatisfatério | Insatisfatério

responder

DISCENTES

TS

TS

~

AUTOAVALIACAO

Eu tinha conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetdos?

Realizo as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas?

Compreendo 0s momentos de avaliagdo como mais
uma oportunidade de aprendizagem?

A~

~

AVALIACAO DE ESTRUTURA ACADEMICA

A FISIG tem como missao "Oferecer,com exceléncia,
nacional e internacionalmente, servigos e produtos educacionais
inovadores, nas diferentes modalidades de ensino, que
desenvolvam competéncias e habilidades necessdrias a
qualificagdo e preparagdo de um profissional empreendedor”.
Em sua opinido, a instituicdo tem trabalho para atingir
essas metas?

O Projeto Pedagogico do seu curso € atualizado?

A atuacdo do coordenador atende as demandas do
curso?

Existem acGes voltadas para recuperacao das
deficiéncias de formacdo dos alunos?

Esta satisfeito com a promocéo de eventos (palestras,
cursos, seminarios) pela FISIG?

Existe representante dos alunos nos 6rgdos colegiados?

Tenho oportunidade de participar em programas,
projetos, atividades de extensdo ou em iniciacao
cientifica ou em pratica de investigacdo?

A instituicdo incentiva e apGia projetos sociais,
campanhas, programas educativos que contribuem para
0 desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicdo politicas e préaticas de
responsabilidade social, cuidado com o meio ambiente
e preservagdo do patrimdnio cultural?

A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando
as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?




183

TS S NS [ Tl
Totalmente Na&o sei ou ndo Totalmente
Satisfatorio Satisfatdrio POSSO Insatisfatério | Insatisfatério

responder

~

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

Vocé percebeu melhorias nos servicos da secretaria?

Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?

O fluxo e circulagéo de informagdes na FISIG séo
satisfatorios?

As condigdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de seu curso?

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

Existe na instituicdo uma comissédo de avaliacdo
atuando no processo de auto-avaliagcdo?

Aponte pontos fortes, pontos fracos e sugestdes:
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TS S NS [ Tl
Totalmente N&o sei ou néo Totalmente
Satisfatorio Satisfatdrio POSSO Insatisfatério | Insatisfatério

responder

~

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

O professor divulgou o programa de sua disciplina aos
alunos, contemplando objetivos, contetido
programatico, metodologia, critérios de avaliacao e
bibliografia?

Os professores procuram desenvolver um trabalho
integrado com outras disciplinas e objetivos do curso?

A forma como é desenvolvido o contetdo contribui
para a aprendizagem?

O professor esclareceu a importancia da disciplina para
0 curso e a formacdo profissional?

O professor estabeleceu relacdo entre teoria e pratica,
pertinentes a disciplina que ministrou

O professor estabeleceu de forma clara os critérios de
avaliacao?

O professor utilizou recursos didaticos variados e
adequados?

O professor manteve bom relacionamento com a turma
em sala de aula?

O professor teve disponibilidade para tirar duvidas?

O professor tinha dominio do contetddo da disciplina?

O professor foi assiduo ao longo do curso?

O professor foi pontual e cumpriu a totalidade da carga
horéria de cada aula?

Aponte pontos fortes, pontos fracos e sugestdes:
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TS S NS [ Tl
Totalmente Na&o sei ou ndo Totalmente
Satisfatorio Satisfatrio POSSO Insatisfatério | Insatisfatério

responder
COORDENADORES TS| S [NS| I | TS

A minha atuagéo atende plenamente as demandas dos
alunos e professores do curso?

Conheco a missdo da Faculdade Internacional
Signorelli

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI?

Mantenho o Projeto Pedagogico do Curso atualizado?

A

~

AVALIACAO DE ESTRUTURA ACADEMICA AUTOAVALIACAO

Existem, na instituicdo, mecanismos de nivelamento
(acBes voltadas para recuperacédo das deficiéncias de
formacdo do aluno ingressante)?

A instituicdo incentiva e ap0ia projetos sociais,
campanhas, programas educativos e atividades de
extensdo que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

Vocé esta satisfeito com a promocéo de eventos
(palestras, cursos, seminarios) pela FISIG?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidade social regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusao social,
ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos
portadores de deficiéncias?

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacdo e democracia interna?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou
qualquer outro servico que preste assisténcia aos
professores na conduc¢do do seu trabalho académico?

<
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Vocé percebeu melhorias nos servi¢os de limpeza?

As condicdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo adequadas?

Vocé percebeu a aquisi¢do de novos titulos para a
biblioteca?

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem as




186

necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

Existe na instituicdo uma comisséo de avaliacdo
atuando no processo de autoavaliagdo?

Os resultados da autoavaliagédo sdo utilizados no
desenvolvimento ou reordenacdo das a¢des académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimento
institucional?

O fluxo e circulagdo de informagdes na FISIG séo
satisfatorios?

A FISIG comunica-se bem com a sociedade?

A instituicdo proporciona condigdes de trabalho
favoréaveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional é compativel com as
fungdes exercidas pelos funcionarios técnico-
administrativos?

~

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

Os professores divulgam o programa de sua disciplina
aos alunos, contemplando objetivos, contetdo
programatico, metodologia, critérios de avaliacéo e
bibliografia?

Os professores procuram desenvolver um trabalho
integrado com outras disciplinas e objetivos do curso?

A forma como desenvolvem o contetdo contribui
para a aprendizagem dos alunos?

O professor esclareceu a importancia da disciplina
para o curso e a formacao profissional?

O professor estabeleceu relacdo entre teoria e pratica
pertinentes a disciplina que ministrou?

A metodologia utilizada pelos professores contribui
para superar as dificuldades dos alunos?

Os objetivos do curso sao claros e conhecidos pelo
corpo docente?

Os professores estabelecem, de forma clara, os critérios
de avaliacdo?

Os resultados das avaliacGes sdo utilizados como
oportunidades de aprendizado?

~

AVALIACAO DE

DESEMPENHO

Os alunos tinham conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos conteidos?

Os alunos realizam as atividades académicas (leitura,
trabalho, pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas?

CENTE

Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do curso?

DI

Os alunos tém participacdo efetiva em programas,
projetos, atividades de iniciacao cientifica ou em
pratica de investigacdo?

Aponte outras necessidades para conducdo do trabalho académico
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TS S NS [ Tl
Totalmente Na&o sei ou ndo Totalmente
Satisfatorio Satisfatrio POSSO Insatisfatério | Insatisfatério

responder

FUNCIONARIOS

TS

TS

~

AUTO-AVALIACAO

A minha atuacédo atende plenamente as demandas da
area académica?

A minha experiéncia profissional é compativel com as
funcbes que exerco?

Conheco a missdo da FISIG?

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI?

Tenho conhecimento de todos 0s cursos que sao
ministrados pela FISIG?

Conheco quais séo as atribuicdes do meu cargo?

Sinto-me valorizado profissionalmente?

A

~

AVALIACAO DE ESTRUTURA ACADEMICA

A instituicdo constréi com os alunos uma postura ética
quanto a préatica da futura profissao?

Vocé sabe se a FISIG promove eventos (palestras,
cursos, semindrios) para contribuir com a formacao de
seus alunos?

A FISIG possui atividades de pesquisas?

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais,
campanhas, programas educativos que contribuem para
0 desenvolvimento de seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidade social, regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social ampliando
as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores de
deficiéncias?

O fluxo e circulacdo de informagbes na FISIG sdo
satisfatorios?

Existe Plano de carreira para os funcionarios técnico-
administrativos?

A instituicdo possibilita o envolvimento de
funcionarios técnico-administrativos com cursos que
Ihe possibilitem melhor qualificagdo?

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacdo e democracia interna?
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Os servicos de secretaria funcionam com eficiéncia?

Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos
existentes na FISIG?

A instituicdo proporciona condigdes de trabalho
favorédveis ao bem estar fisico?

As condicdes fisicas da FISIG sdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

A infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial,
prevencdo de incéndio e de acidentes de trabalho) é
adequada?

~

As instalagdes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobiliério, equipamentos, temperatura) sdo adequadas?

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem?

AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA

Existe na instituicdo uma comissdo de avaliacdo (CPA)
atuando no processo de autoavaliagdo?

Aponte pontos fortes, pontos fracos e sugestoes:
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Este questionario é um instrumento de coleta de informagdes para a realizagdo da autoavaliagdo da

FISIG que tem como objetivo conhecer a opinido dos estudantes sobre o ambiente académico em que
realizam a sua formagdo e consolidar informagdes para promover a melhoria das condi¢des de ensino e
dos procedimentos didatico-pedagdgicos. Sua participagdo é muito importante e podera contribuir para

os debates e melhoria dos processos avaliativos na instituicdo. Em cada questdao, marque apenas uma

ensino e procedimentos vivenciados por vocé.

resposta, ou seja, aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas pessoais, as condi¢cdes de

TS

NS

TI

01

Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, o guia de estudo e
0 cronograma sao apresentados aos estudantes.

02

Os guias de estudo e cronogramas das disciplinas contém os
seguintes aspectos: ementa, objetivos, conteldos e bibliografia
da disciplina.

03

As orientagGes contidas nos guias de estudo sdo relevantes
para os estudantes no desenvolvimento do curso.

04

Vocé é (foi) solicitado realiza atividades de pesquisa como
estratégia de aprendizagem.

05

Como vocé avalia os procedimentos de ensino adotados pela
maioria dos tutores quanto a adequagdo aos objetivos do
curso?

06

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos
gue promovessem a interacdo entre orientador académico e
alunos (videoconferéncias, chats, telefones, etc.).

07

Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem? Ele
favorece trabalhos colaborativos?

08

As atividades desenvolvidas no ambiente virtual de
aprendizagem das diversas disciplinas facilitam a
experimentagao nos momentos presenciais?

09

Como vocé avalia a orientacdo das atividades praticas
desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de
formacgdo/ensino?

10

Houve integracdo entre materiais impressos, radiofénicos,
televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros,
acrescida da mediacdo dos professores - em momentos
presenciais ou virtuais — de forma a criar ambientes de
aprendizagem ricos e flexiveis?
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11 | A disponibilidade dos professores, tutores do curso, para
orientagdo presencial e on-line?

12 | Seus professores ef/ou orientadores académicos tém
demonstrado dominio atualizado das disciplinas/ eixos
ministrados?

13 | Como vocé avalia a articulagdo da equipe pedagogica
(professores, coordenador académico e tutores) de seu curso?

14 | Como vocé avalia a interagdo entre alunos, equipe técnica e
tutores ao longo do curso?

15 | Como vocé avalia o processo de orientagio e
acompanhamento dos tutores do pélo, ao longo do curso?

16 | Como vocé avalia a atuag¢do do coordenador do pdlo no
atendimento e/ou esclarecimento académico ao estudante?

17 | Como vocé avalia a atuagdo do suporte técnico do curso?

18 | Seu curso apoia a participacdo dos estudantes em eventos de
carater cientifico (congressos, encontros, semindrios, etc.)?

19 | Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

INFRAESTRUTURA TS NS TI

01 | Como sdo as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?

02 | Como sdo os laboratérios do polo utilizados no seu curso?

03 | O espaco pedagdgico do polo é adequado ao numero de
estudantes?

04 | Como sdo os equipamentos do laboratério de informatica do
polo utilizados no seu curso?

05 | O seu polo viabiliza o acesso ao laboratdrio de informatica,
para atender as necessidades do curso.

06 | Como vocé avalia o acervo da biblioteca do polo, quanto a
atualizacdo, face as necessidades curriculares do seu curso?

07 | Com relagdo aos livros mais usados no seu curso, o numero de
exemplares disponiveis na biblioteca do polo atende ao
alunado?

08 | Como vocé avalia o acervo de periddicos cientifico-académicos
disponiveis na biblioteca do polo, quanto a atualiza¢do?

09 | O hordrio de funcionamento da biblioteca atende as suas

necessidades.
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10 | InstalagBes para leitura e estudo.
PROFESSORES (Encontros presenciais)

N2 ITEM TS NS TI
01 | Os professores demonstram dominio do contetdo
02 | Os professores esclarecem prontamente minhas duvidas
03 | Os professores demonstram interesse no aprendizado dos

alunos
04 | Os professores tratam os alunos com respeito e consideragdo
05 | Os professores estimulam o relacionamento interpessoal

TUTORES

Ne ITEM TS NS TI
01 | Os tutores demonstram dominio do contetdo
02 | Os tutores esclarecem prontamente minhas davidas
03 | Os tutores sdo assiduos e pontuais
04 | Os tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos
05 | Os tutores tratam os alunos com respeito e consideragao
06 | Os tutores estimulam o relacionamento interpessoal
07 | Os tutores sdo capazes de argumentar com pontos de vista

diferentes dos seus.
08 | As explicagOes dadas pelos tutores parecem claras e adequadas
09 | Os tutores relacionam os contelddos trabalhados com a

realidade

COORDENADOR DE CURSO E POLO

N2 ITEM TS NS TI
01 | O papel do Coordenador do Polo pode ser considerado

satisfatério.
02 | O papel do Coordenador do Curso pode ser considerado

satisfatorio.
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TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC’S)

N2 ITEM TS S NS TI

01 | Os materiais didaticos (audiovisuais) sdo elaborados de forma
clara e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.

02 | As homepages sdo atraentes e claras dando melhor suporte ao
aluno.

03 | As ferramentas sincronas (internet, telefone, etc.) disponiveis
estdo cumprindo com seus propdsitos.

04 | As ferramentas assincronas (e-mails, CD’s, DVD’s, Fax, videos,
etc.) disponiveis estdo cumprindo com seus propdsitos

05 | Os recursos tecnoldgicos utilizados no curso sdo adequados e
suficientes.

06 | A plataforma atende as expectativas em termos de utilizacdo e
cumprimento dos objetivos esperados.

PRATICAS PEDAGOGICAS

N2 ITEM TS S NS TI

01 | O foco do curso se dd mais no conteudo do que na
aprendizagem.

02 | O foco do curso se da mais no controle (acesso a chats, féruns,
datas de entregas de trabalhos, etc.) do que no
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

03 | H& mais incentivo por parte do curso em relagdo a cooperagdo
do que a competicdo entre os colegas .

04 | A avaliagdo (provas, tarefas presenciais e on line, féruns, etc.)
serve mais para controlar e classificar o aluno do que como um
processo de correcdo de rumos e construcdo do conhecimento.

05 | Os métodos de avaliagdo utilizados estdo cumprindo com seus
objetivos.

06 | Existe um sistema de avaliagdo continuada ao longo do curso.

07 | Os cronogramas das disciplinas possuem informacdes claras e
completas sobre as formas de interacdo e o processo ensino-
aprendizagem.

08 | Os conteludos curriculares sdo atualizados, relevantes e de

acordo com a proposta pedagdgica do curso.




193

09 | A metodologia estabelecida para o desenvolvimento das
atividades inclui o desenvolvimento do espirito cientifico e a
construgdo de individuos auténomos e cidadaos.

10 | Existe acompanhamento, controle e feedback quanto as
atividades executadas.

11 | Percebe-se que as disciplinas estdao planejadas de modo a
proporcionar integragdo entre os contetidos trabalhados.

12 | As disciplinas ofertadas estdo sendo importantes para a
formagao do aluno.

PERCEPCAO GERAL QUANTO A ESTRUTURA DO POLO E DO CURSO

N2 ITEM TS S NS TI

01 | O Curso da abertura para sugestdes e opinides sobre o trabalho
gue estd sendo desenvolvido.

02 | Existe um clima de relacionamento amistoso entre professores,
tutores e coordenadores.

03 | Existe respeito as regras, normas e COMPromissos
estabelecidos pelo Curso .

04 | O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno que estd saindo
para o mercado de trabalho.

05 | O Curso estimula a participagdo do aluno.

06 | O Curso é organizado em termos de cumprimento das
atividades propostas, disciplinas ofertadas e sistema de
avaliacdo.

07 | AsinstalagOes disponibilizadas para as aulas sdo adequadas.

08 | Os recursos utilizados de TICs estdo em quantidade e qualidade
satisfatorios.

09 | As condicdes de funcionamento e disponibilidade de
laboratério para as aulas praticas atendem plenamente as
necessidades do curso.

10 | Livros e periddicos sdo disponibilizados em quantidade e

gualidade satisfatorios.
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De zero a 10, qual sua avaliagdo em relagdo ao Curso estar cumprindo suas expectativas de

aprendizagem?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

De zero a 10, como vocé avalia o desempenho geral dos professores/ tutores e coordenadores do

Curso?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
De zero a 10, como vocé avalia a estrutura fornecida pelo Polo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

De zero a 10, como vocé avalia a escolha das ferramentas/ recursos utilizados (TICs) pelas disciplinas do

Curso?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
De zero a 10, como vocé avalia as Praticas Pedagodgicas utilizadas pelo Curso?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Qual a sua autoavaliagdo até o momento em relagdo ao seu desempenho no curso?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Qual a sua satisfacdo de forma geral com o Curso até o presente momento?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10




