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DAES/CONAES n® 65, de 09/10/2014.
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APRESENTACAO

A autoavaliacao institucional constitui importante instrumento que a Faculdade
Internacional Signorelli - FISIG dispde para analisar suas agdes, avaliar processos e
propor melhorias a comunidade. E um momento de reflexdo coletiva e diagndstica que
subsidia a tomada de decisao e a definicao de prioridades e possibilidades de trans-
formacao na trajetéria institucional. E um processo permanente de analise das acdes
institucionais, no sentido de identificar alternativas para a superacao de possiveis difi-
culdades na execugao do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), orientan-
do a tomada de decisao da gestao para a melhoria da qualidade da Instituigao. Dessa
forma, o processo avaliativo possui um carater tanto formativo quanto emancipatdrio,
dado que, a medida que a FISIG pratica a reflexao, adquire conhecimentos e fortalece as
atividades e a¢Oes académicas e administrativas. Nessa trajetoria, foram considerados
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calenddrio das agdes avaliativas. Foram
tracadas metas no sentido de realizar andlise da evolugao de diferentes indicadores que
exprimem o desempenho da FISIG em suas diferentes areas de atuagao, contando com
o envolvimento da comunidade académica.

A experiéncia obtida com a execugao da Autoavaliacao da Faculdade Internacional
Signorelli que resultou neste documento permitiu demonstrar que avaliar é sempre
necessario, principalmente para a retomada e o redimensionamento dos rumos das ati-
vidades que compreendem a complexa organizacao institucional. E importante ressaltar
que na elaboracao e execugao das a¢des de Avaliacao Institucional, a principal diretriz
estabelecida pela CADI - Comissao de Avaliagao e Desenvolvimento Institucional,
quanto a participagao da comunidade académica, para além da conscientizac¢ao sobre a
importancia do processo, foi a de obter ampla participacao e apoio dos agentes envolvi-
dos. Para tanto, o processo, como um todo, envolvendo desde a forma de elaboragao e
execucao até a divulgacao dos resultados, devera produzir informacgoes relevantes para
os diversos segmentos da comunidade. Tal postura € importante para dar credibilidade
a avaliacao em relagao a qualidade dos dados levantados e das analises efetuadas. No
final, espera-se que os resultados possam apontar possiveis adequagoes e melhorias
em diversos aspectos institucionais, uma vez que o principal objetivo da Autoavalia¢ao
Institucional é proporcionar aos membros da comunidade um conhecimento mais apro-
fundado da instituigao, seja pela obtencao de dados quantitativos relevantes e confiaveis,
seja pela "descoberta" da percepcao da institui¢ao que a propria comunidade constroi.
Como resultado, espera-se o incremento da qualidade em diversos niveis: pedagdgico,
infraestrutura, gestao, entre outros. Estamos certos da impossibilidade da execugao das
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atividades de Autoavaliacao Institucional sem o envolvimento de todos os segmentos
para tornar esse relatdrio uma realidade.

No presente documento, a Comissao de Avaliacao e Desenvolvimento Institucional
- CADI apresenta o Relatdrio Parcial de Autoavaliagao Institucional - 2018, elaborado
a luz das recomendagodes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Si-
naes) e orientagoes das dimensdes da avaliacao agrupadas em eixos, conforme a Nota
Técnica Inep/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que define o Roteiro para
o Relatorio de Autoavaliagao Institucional. Trata-se do relatdrio parcial do primeiro ano
do ciclo avaliativo 2018-2020, desenvolvido a partir das informagdes coletadas, visando
possibilitar a elevagao dos padroes de qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao
e da gestao académica da Faculdade Internacional Signorelli. Como resultado de um
processo, ele é uma construcao coletiva. Sua conclusao, como documento formal, da-se
com os debates e ajustes finais da Comissao de Avaliacdao e Desenvolvimento Institu-
cional (CADI).

Espera-se que este Relatorio subsidie reflexdes e debates, ampliando as fontes e
as formas de obtencdo de dados e a consequente abordagem analitica e estratégica dos
problemas a serem enfrentados. A CPA da FISIG reconhece a importancia deste traba-
lho e reforga que ele ndo esgota o processo de autoavaliacao da instituicao, que deve
ser continuo e articulado as demais ag¢oes da FISIG, garantindo um avango seguro e
consistente de sua trajetoria que dependa de a¢Oes institucionalizadas.

Comissdo de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional/ CADI-FISIG
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Internacional Signorelli surgiu respaldada no trabalho realizado pelo
Instituto de Gestao Educacional, na assessoria a instituicdes de ensino superior e na
experiéncia de uma década na pés-graduagao e na modalidade de educacdo a distancia.

Apos o tramite do processo no MEC, a Faculdade Internacional Signorelli foi cre-
denciada pela Portaria MEC n® 260, de 24/03/09, publicada no Diario Oficial da Unido
do dia 25/03/2009, Secao 1, pagina 8, para a oferta inicial dos cursos de bacharelado
em Administragao, Autorizado pela Portaria MEC n® 478 de 31/03/09, Reconhecido
pela Portaria N° 213 de 17/05/2013, Dou N°96, Secao 1, de 21/05/2013, p.13, tendo a Re-
novagao do Reconhecimento publicada na Portaria N*® 704 de 18/12/2013, DOU N* 246
de 19/12/2103, p.146 e de licenciatura em Pedagogia, Autorizado pela Portaria MEC n®
479, de 31/03/09, publicadas no Didrio Oficial da Unido de 01/04/2009, Secao 1, pagina
27. Reconhecido pela Portaria N2 408 de 30/08/2013, DOU N°169, Secaol de 02/09/2013.
A FISIG foi recredenciada em 03/06/2015, pela Portaria N° 557.

A Faculdade Internacional Signorelli foi credenciada para a modalidade EAD por
meio da portaria n°® 528 de 12/06/13, ficando autorizados os cursos de Pedagogia e de
Administrac¢do, além do Programa de Formacgao de Docentes, conforme o exposto nas
portarias n® 304, 300 e 301, respectivamente, publicadas em10/07/13. A portaria n°® 528
credencia a Instituigdo para ministrar cursos no ensino superior, englobando também
a Pds-Graduacao EAD, que teve o seu processo de recredenciamento devidamente
arquivado.

O presente Relatorio de Autoavaliagao 2018 adota o modelo de Relatorio Parcial,
estando constituido com a estrutura recomendada pela Nota Técnica CONAES/INEP
n® 65, de 09/10/2014.

1.1 PERFIL INSTITUCIONAL

As tabelas expostas seguir apresentam, de maneira sintética, os dados gerais da
Faculdade Internacional Signorelli, no que se refere a sua identificacdo, natureza insti-
tucional, dados do dirigente maximo, Atos regulatorios e a atual composi¢ao da CAD],
em acordo com as orientacdes e diretrizes estabelecidas pelo CONAES/DAES/INEP.
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TABELA N° 1 - IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

Cédigo da IES: 5105

Nome da IES: Faculdade Internacional Signorelli - FISIG

Organizacdo Académica: | Faculdade privada e sem fins lucrativos

Dirigente: Hércules Pereira

Localizacao: Estado do Rio de Janeiro/ Municipio do Rio de Janeiro

Endereco da Sede: Rua Araguaia, 03 - Freguesia - Jacarepagud - Rio de Janeiro -RJ - CEP

22760-041
Telefone/Fax: (21) 3312 3000
Sitio eletronico: www.faculdadesignorelli.edu.br

TABELA N° 2 - RELAGAO DE CURSOS E ATOS AUTORIZATIVOS

Credenciamento Ato

Parecer CNE/CES 307/2015

Institucional .
Portaria N° 557 - 03/06/2015

Portaria N° 1271

Pés-Graduaca
0s-Graduacgao 20/11/2011

Ead Pleno Portaria N° 528 -12/06,/2013
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TABELA N° 3 - ATOS REGULATORIOS DA FACULDADE
INTERNACIONAL SIGNORELLI - FISIG

CURSOS

BACHARELADO EM A
DMINISTRACAO

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 269, de 03,/04/2017

PORTARIAS

PORTARIA DE
RECONHECIMENTO N° 967,
de 01/09/2017

BACHARELADO EM DIREITO

PORTARIA DE AUTORIZACAO N°
301, de 15/04/2015

*kkhkkkk

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

PORTARIA DE (RE)RECONHECI-
MENTO N° 917, de 27/12/2018

PORTARIA DE RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO N° 913,
de 27/12/2018

TECNOLOGICO EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

PORTARIA DE AUTORIZACAO N°
12, de 27/01/2016

*kkkkkk

TECNOLOGICO EM COMERCIO
EXTERIOR

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 578, de 09/06/2017
DOU de 12/06/2017

*kkkkkkk

TECNOLOGICO EM GETAO DE
RECURSOS HUMANOS

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 575, de 09,/06/2017

*kkhkkkk

TECNOLOGICO EM GESTAOQ EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 745, de 14/07/2017

*kkkkkk

TECNOLOGICO EM GESTAO
FINANCEIRA

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 744, de 14/07/2017

*kkkkkkk

TECNOLOGICO EM LOGISTICA

PORTARIA DE RECONHECIMENTO
N° 652, de 29,/06/2017

PORTARIA DE AUTORIZACAO
N° 588, de 09/06,/2017

PROGRAMA ESPECIAL -
COMPLEMENTACAO PEDAGOGICA
(PROFOP)

*khkkkkkk

PORTARIA DE
RECONHECIMENTO N° 110,
de 05/04/2016

22 LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA

*kkkkxx

PORTARIA DE RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO N° 913,
de 27/12/2018
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BACHARELADO DE PORTARIA DE AUTORIZAGAO N° | . .

CIENCIAS CONTABEIS 441, de 21/07/2018

TECNOLOGICO EM GESTAO PORTARIA DE AUTORIZAGAO
DE RECURSOS HUMANOS EAD N° 1207, de 24/11/2017
TECNOLOGICO EM GESTAO PORTARIA DE AUTORIZACAO N° | . . .. .
EMPRESARIAL 196, de 22/03/2018

TECNOLOGICO EM GESTAO ottt tnrtnn PORTARIA DE AUTORIZAGAO
AMBIENTAL N° 787, de 01/11/2018
TECNOLOGICO EM GESTAO PORTARIA DE AUTORIZAGAO N° | . ... .

PUBLICA 864, de 06/12/2018

TABELA N° 4 - CONSTITUICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - CADI/FISIG

COMPOSICAO CADI - BIENIO 2017- 2019

SEGMENTO MEMBROS

Coordenadora da CADI-CADI Maria Cecilia Alves Galvao

Representante da Entidade Mantenedora Vinicius Hetmanek de Passos Maciel

Diretor do Corpo Diretivo Luiz Annunziata Neto

Representante Docente - Pedagogia Maria Fatima Aucar Soler

Representante Docente - Administracao Daniela Ferreira Suarez

Representante Docente - Cursos Tecnoldgicos José Ricardo Amorim %

Representante do Corpo Técnico-Administrativo Sheila Ferreira de Melo bén

Representante Discente - Pedagogia Simone Burégio ;
=

Representante Discente - Administracao Mariana Lopes dos Santos §
=

Representante Discente - Cursos Tecnoldgicos Gabriel Pinto Barros Sanchez ..E

Representante Discente - Direito Rafael Delphino de Sousa %

Representante da Sociedade Civil Fabio Silvares %
=
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2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

2.1 HISTORICO DOS PROCESSOS DE AVALIAGOES NA FISIG

A FISIG realiza desde 2009 atividades de avaliagao institucional visando um pa-
drao de elevada qualidade para a educagao académica brasileira.

A Lei n® 10.861, de14/04/2004, que instituia o Sistema Nacional de Avalia¢ao da
Educacgao Superior - SINAES, estabeleceu novos mecanismos de avaliagao, respeitando,
inclusive, o principio e respeito a identidade e a diversidade de institui¢oes e de cur-
sos. Entretanto, o grande niimero de indices criados favorece a reducao da avaliagao a
um conjunto de indicadores numéricos que permite criar um ranking para institui¢oes
e cursos, a despeito de sua diversidade. A partir do SINAES ¢€ instituida a Comissao
Propria de Avaliagao - CADI que tem como propdsito coordenar as autoavaliagdes, a
partir de uma perspectiva interna, mas autonoma a qualquer dos conselhos da IES (Lei
N¢©.10.861/2004, Art. 11, II; Portaria MEC 2051/2004, Art.7°, §2°), tendo como finalidade
propor agoes de melhoria no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao
académica, aprimorando constantemente os instrumentos de autoavaliacao e a qualidade
das atividades académicas, além de propor a¢des no ambito do planejamento para o
desenvolvimento institucional da FISIG.

A CADI- FISIG em conjunto diretorias e coordenagdes vem contribuindo com as
acgoes internas, por meio de agdes propositivas que visam, principalmente, melhorar
e difundir o fluxo de informagoes, pois ja ha conscientizagao sobre seu papel e sua
importancia em desenvolver uma sistematica autoavaliativa continua e progressiva,
participativa e colaborativa com toda a comunidade académica, assim como externa a
universidade. Destaca-se, entretanto, que a CADI-FISIG se constitui como um o6rgao
independente e consultivo da Faculdade Internacional Signorelli, com a finalidade de
gerar proposicoes baseadas na andlise critica sobre planejamento das agdes académica
e administrativa, visando o pleno desenvolvimento da institui¢ao em ambito global ou
mesmo especificos as atividades vinculadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a assis-
téncia estudantil e a gestao académica.
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2.2 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A metodologia empregada pela CADI baseia-se em trés principios. O primeiro
refere-se a indissociabilidade entre a avaliacdo e o planejamento. Entende-se que as
andlises e as avaliacdes promovidas pela CADI sistematizadas em seus relatdrios de
autoavaliacdo, tém como finalidade a elaboragao de propostas passiveis de serem in-
corporadas ao planejamento institucional — em forma de metas no Plano de Desenvol-
vimento Institucional - PDI, ou em forma de a¢des necessarias ao alcance destas metas.

O segundo principio adotado pela CADI se relaciona com a diversidade de fontes
de dados e informacgdes. A principal fonte dos processos de autoavaliagao na IES é a
pesquisa de percepgao de alunos e professores feita por meio do Programa de Autoa-
valiagao Institucional da FISIG, associada as diversas bases de dados produzidas pelo
cotidiano de uma instituicao educativa.

O terceiro principio preconiza a relacao de complementaridade entre o qualitativo
e o quantitativo. As andlises de dados quantitativos foram utilizadas como ponto inicial
do processo de avalia¢dao e apoiaram um processo mais amplo, necessario ao juizo de
valor que se quer estabelecer para as mudangas qualitativas da instituicao.

A CADI utilizou como metodologia tanto a abordagem quantitativa quanto a
qualitativa (andlise documental e de contetido). A compreensao € a de que esta abor-
dagem metodoldgica permite melhor aproveitamento das informagdes coletadas e uma
articulacao com as analises estatisticas.

A CADI-FISIG apresenta como método a relatoria baseada na andlise critica dos
dados e informagdes gerados pelos segmentos que compdem a gestdo académica e
administrativa. E, a partir desses relatorios, a CADI-FISIG realiza andlise comparativa
com as proposigoes estabelecidas pelos instrumentos que constituem o Planejamento de
Desenvolvimento Institucional, a fim de estabelecer uma visao critica e, posteriormente,
proposigoes para ajustes e adequagoes, quanto for o caso.

Este principio metodoldgico vem sendo adotado desde que a CADI-FISIG foi. De
modo geral, a metodologia esta baseada em cinco etapas:

1. Coleta de dados e informagdes junto a comunidade académica;

2. Apartir dos dados e informagoes coletados a CADI-FISIG se retine para ana-
lisar os dados e informagdes a fim de constituir um diagndstico comparativo
com as proposig¢des constantes nos instrumentos de planejamento académico;
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3. Apos aandlise é elaborada uma sintese critica acompanhada de proposi¢oes
e recomendacdes, conforme o caso;

4. Em seguida setores competentes se comprometem a rever suas agoes, por
meio de ajustes e adequacdes; e

5. A CADI-FISIG verifica se as agdes propostas estao sendo implementadas
para iniciar um novo ciclo avaliativo, conforme apresentado na Figura 1,
que demonstra as atividades de autoavaliagao.

O processo de autoavaliagao conduzido pela CADI ¢é realizado em consonancia
com o PDI e envolve todos os atores que atuam na instituigao, aproveitando os resul-
tados das avaliacdes externas e as informacoes coletadas e organizadas a partir dos
documentos oficiais da institui¢ao. Esse processo é consolidado neste Relatdrio Parcial
de Autoavaliagado Institucional, que tem como finalidade fomentar a cultura de avaliagao
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

A elaboragao deste relatorio teve como objetivo contribuir para o conhecimento
da institui¢do e o apoio a tomada de decisao; permitir que os individuos tenham uma
visao geral das atividades desenvolvidas, de suas condi¢oes de trabalho e dos resul-
tados obtidos nas diferentes acdes; e permitir uma avaliacao das metas definidas no
planejamento institucional da FISIG. Este Relatério de 2018 fundamenta-se nas dez
dimensodes do Sinaes, distribuidas em cinco eixos, conforme Nota Técnica Inep/DAES/
CONAES n. 065/2014, e analise global do conjunto de dimensodes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades da Institui¢cao, de modo
integral, a saber:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional: descreve a articulagao entre
avaliagao e planejamento, e procede a um diagndstico geral dos processos de
avaliacao e planejamento realizados em 2018.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as agdes de responsabili-
dade social da FISIG articuladas com sua missao e visao, avaliando o balanco
social realizado pela instituicao.

Eixo 3 - Politicas Académicas: sintetiza as diretrizes para o Ensino, a Pesquisa, a
Extensao e a Cultura; descreve os mecanismos de comunica¢ao com a comuni-
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dade académica e a sociedade civil e realiza um diagnostico das atividades de
atendimento a comunidade académica, mais especificamente ao corpo discente
da instituicao.

Eixo 4 - Politicas de Gestao: avalia o acompanhamento e a efetivagao das politi-
cas de pessoal, de processos e de sustentabilidade.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: sintetiza a disponibilidade e o uso dos espacos fi-
sicos da FISIG, avaliando a adequacao destes espacos as atividades académicas
quanto a sua quantidade e qualidade.

Em 2018 foram aprofundados os temas referentes ao Eixo 1 (Planejamento e
Avaliacao Institucional) e ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional: Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional; Responsabilidade Social da Institui¢ao). No Eixo
1 sao descritos os processos de autoavaliagao institucional que estao implantados e
que atendem as necessidades institucionais (PDI), como instrumento de gestao e a¢des
académico-administrativas de melhoria institucional; além de ressaltar a participacao
da comunidade académica. No Eixo 2 sao demonstradas as a¢des vinculadas as metas e
aos objetivos do PDI e a articulagao com a missao institucional, com o cronograma esta-
belecido e com os resultados do processo de autoavaliagao, analisando a coeréncia entre
o PDI e as atividades de ensino, pesquisa e extensao. O Relatorio de 2019 aprofundara
os temas referentes ao Eixo 3 (Politicas Académicas: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao; Comunica¢ao com a Sociedade; Politica de Atendimento aos Discentes) e
Eixo 4 (Politicas de Gestao: Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao da Instituigao;
Sustentabilidade Financeira); enquanto o Relatorio de 2020 retomara os anteriores,
e aprofundard o Eixo 5 (Infraestrutura Fisica). Esta nova estrutura possibilitard uma
analise das avaliagcoes ocorridas na Faculdade, bem como a identificagao das melhorias
evidenciadas a partir dos processos de avaliagao. Também serao considerados, para fins
de andlise e proposicao de melhorias, os relatorios dos cursos avaliados in loco. Apesar
de se tratar do Relatorio Parcial, a CADI-FISIG coletou dados e informagoes referentes
ao0s cinco eixos.

EIXO0 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Este eixo é composto pela dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

A FISIG desenvolve um processo de planejamento de forma participativa e inte-
grada. Sao descritos, na sequéncia, os indicativos e a¢des realizadas durante o ano-base
2018, tendo como referéncia as orientagOes gerais para o roteiro de autoavaliagao das
institui¢oes de ensino superior propostas pelo CONAES por meio de suas Notas Técnicas
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e Documentos Normativos. Os dados e informagdes expostos neste foram coletados,
em sua maioria, a partir de relatdrios especificos, tais como: Relatorio do Sistema de
Avaliacao de Cursos de Graduacao; Relatorio da Ouvidoria, entre outros que contém
informagoes sobre o desempenho académico e administrativo da FISIG. Além desses
foram pesquisadas outras fontes para coleta de dados e informagdes que substanciaram
a analise qualitativa.

Atendendo a legislagao vigente, grande parte das informagdes referentes as ativi-
dades académicas e administrativas, estd disponivel para consultas complementares no
Portal da FISIG, na secretaria da Instituicao, Coordenacoes de curso, contendo dados e
informagoes detalhadas, cumprindo assim as exigéncias da Lei n® 10.861, de 14/04/2004
e da Portaria Normativa n° 40, de 12/12/2007, ratificada em 29/12/2010 e atendendo a
Nota Técnica CONAES/INEP n® 65/2015.

O Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade Internacional Internacional
Signorelli foi elaborado para atender a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES) e cria a Comissao
Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (CONAES) e a Comissao Propria de Ava-
liacao (CADI) em cada IES do Sistema Federal de Ensino.

A Coordenacao de Avaliagao e Desenvolvimento Institucional - CAD], existe desde
2009 e permanece atuante na IES. A CADI possui uma metodologia de autoavaliagao
consolidada e conta com apoio dos setores académicos e administrativos da IES para o
desenvolvimento de suas atividades - conforme previsto em seu PDI. No Programa de
Avaliagao se encontram definidos seus principios, finalidades, objetivos, atribuicoes e
composigao.

Tendo como ponto de partida as experiéncias de avaliacdo vivenciadas em cada
curso, o Programa de Avaliacao Institucional, sob a coordenac¢ao da Comissao de Ava-
liagao e Desenvolvimento Institucional, tem por objetivos:

®m  sensibilizar, tanto a sociedade civil organizada quanto a comunidade acadé-
mica, para a avaliacao;

®m  explicitar o proposito de avaliagdao, cuidando para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

B garantir acolhimento e envolver todos os segmentos no processo avaliativo,
tendo-o0s como parceiros nas agdes implementadas, aprimorando a sensibili-
dade pessoal e profissional de cada um no exercicio de avaliagao;
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®m  dinamizar o processo continuo e criativo de autocritica da Instituigao;

®  selecionar metodologia, técnicas e instrumentos de avaliagao institucional
adequados ao perfil da Faculdade Internacional Signorelli;

®m  avaliar a Instituigao de forma global, tendo em vista o permanente aperfeico-
amento das atividades académicas e administrativas e sua integracao;

®m  avaliar a qualidade do processo ensino-aprendizagem; manter a direcao infor-
mada de todos os procedimentos adotados com vistas a avaliagao educacional;

B avaliar o processo seletivo de ingresso e a trajetoria dos egressos;

®  aperfeigoar a visao critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e pra-
ticos que envolvem a dinamica institucional;

®m  diagnosticar e evidenciar como se efetivam e se interrelacionam as atividades
em sua dimensao: ensino, pesquisa e extensao;

B repassar a missao, metas e politicas da Instituicdo a partir do feedback do pro-
cesso avaliativo

®  jdentificar novas metas e prioridades através da revisao permanente da politica
institucional, de acordo com as mudancas ocorridas interna e externamente.

Anualmente, a CADI realiza duas pesquisas internas para subsidiar seu processo
de autoavaliacdo. Nas pesquisas, os discentes avaliam o desempenho dos docentes,
seus cursos e a IES. O corpo docente também avalia os coordenadores dos cursos, os
proprios cursos e a infraestrutura oferecida pela IES.

A participagao dos discentes e docentes nas avaliagOes internas realizadas em
2018 apresentam niveis que asseguram a representatividade dos resultados obtidos.
A sensibilizacao de discentes e docentes em relagdo a pesquisa tem como principal
indicador os niveis de participacao mostrados na Tabela 1.

Percebe-se que esses indices passam dos 70% em toda a série e podem ser consi-
derados altos, uma vez que a adesao ao processo de autoavaliacao é facultativa. Esse
indice se deve também pelo fato do Formulario de Autoavaliagao ser disponibilizado
na pagina inicial da Plataforma Prisma, sempre que o ambiente é acessado, no periodo
destinado a autoavaliacao.
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TABELA N° 5 - INDICE DE PARTICIPAGAO DE DISCENTES E DOCENTES

CICLO DISCENTES DOCENTES
92,6% 100%
89,7% 100%
95,3% 100%
82,5% 100%
80,3% 100%
87,2% 100%
91,0% 100%
80,9% 100%
85.4% 100%
78,0% 100%
75,6% 100%
77,9% 100%

Fonte: Relatorios CADI

A CADlI estabelece diagnosticos, desenvolve analises e aponta possiveis alternativas
na conducao das politicas institucionais relativas ao ensino, a pesquisa e a extensao, com
base na percepgao de alunos e professores. Para tanto desenvolve as atividades relativas
a esta pesquisa em cinco grandes fases: sensibilizacdo e aplicagao dos instrumentos;
descrigao e analise dos resultados; divulgacao; acdes decorrentes; meta-avaliacao.

Todos os resultados tém sido utilizados pela CADI no processo de autoavaliagao
e elaboragao deste relatério, como uma das formas de considerar aspectos relativos
aos cinco eixos de avaliacao. Os indicadores de percepcao sao também utilizados como
indicadores de planejamento, e compdem o conjunto de indicadores que a CADI utiliza
para a avaliagao final dos eixos.

Os principais avangos gerados pela continuidade do processo de avaliagao insti-
tucional estao a seguir sintetizados.
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®  Desenvolvimento do Programa de Atualizagao Continuada, realizado nos
meses de fevereiro e julho. O programa oferece foruns de discussao destinados
a aprimorar os saberes da docéncia no Ensino Superior.

®m  Realiza¢do de Féruns Internos de Acompanhamento, Avaliagao e Discussao
do Projeto Pedagdgico.

®  Incorporagao dos resultados da avaliagao aos planos de acdo estratégicos da
instituicao.

Paralelamente a esses ganhos, promoveram-se aperfeicoamentos no processo de
avaliacao, a seguir relacionados.

®  Estudo para reformulagao do instrumento de coleta de dados e inclusao dos
indicadores relativos a infraestrutura dos polos, perfil do aluno e interacao
disciplina, docente e discente.

®  Fornecimento aos coordenadores de polo de educacao a distancia dos resul-
tados da avaliacao relativos ao desempenho docente.

3.1 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NA FISIG

O processo de autoavaliagao, para a Faculdade Internacional Signorelli, permite
entender seus problemas e suas diferencas institucionais. As a¢des decorrentes das
avaliacOes anteriores tém apresentado ganhos significativos. As informacoes disponi-
bilizadas aos coordenadores de cursos ou as coordenagdes de polo, a partir do relato-
rio disponibilizado pela CADI, assim como as observagoes geradas por instrumentos
provenientes de avaliagdes externas, tém sido consideradas como relevantes para o
aperfeicoamento e melhorias dos cursos, conforme pode ser observado nos relatdrios
de avaliacOes anteriores.

A Avaliagao Institucional na Faculdade Internacional Signorelli segue as diretrizes
delineadas pela Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao (CONAES), do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES). Esta associada, como referéncia
de qualidade, ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e foi construida a partir
da implementacdo da Politica Académica e, assim, do Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), alimentando, no interior da Instituicao, a cultura avaliativa, que se concretiza em
diversos procedimentos avaliativos, aplicados a todas as suas agoes.

Faculdade Internacional Signorelli



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE 2018 (TRIENIO 2018-2020)

A implementacao do PDI é acompanhada, avaliada e corrigida em processo, com
fundamentagdo nos dados obtidos pela Avaliagao Institucional desenvolvida, em que
a comunidade interna avalia a Faculdade em seu funcionamento e consecucao de sua
missao.

Desde 2009, ano de sua criagao, a FISIG tem incorporado em sua histdria, mesmo
que intuitivamente, os principios da avaliagao, que hoje se define como responsiva. A
avaliacao institucional se constitui como garantia da qualidade das func¢des de ensino,
pesquisa e extensao. A CADI foi criada em 2009, composta por representantes dos seg-
mentos da comunidade académica eleito por seus pares. O projeto apresentado com-
binava a autoavalia¢do e a avaliagao externa a partir do levantamento de indicadores
qualitativos e quantitativos, envolvendo as dreas de ensino, pesquisa e extensao.

O Projeto de Avaliagao Institucional (PAI) constitui-se, no entanto, em um modelo
de avaliacdo proprio, adaptado a realidade da Faculdade Internacional Signorelli, e tem
por finalidade sedimentar, com a implantagao e implementacao da cultura avaliativa, a
busca de melhoria constante da qualidade dos servigos que a Instituigao oferece.

Os principios norteadores da avaliagao institucional da FISIG sao:

®  Responsabilidade social: deve considerar a contribui¢do em relagao a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural e do patrimonio cultural.

®  Clobalidade: deve levar em consideracao o conjunto de aspectos indissociaveis
das multiplas atividades-fim e das atividades-meio.

®  Respeito a identidade institucional: deve contemplar as caracteristicas espe-
cificas da Instituicao.

®  Adesdo voluntdria: deve garantir a instaurac¢ao de cultura avaliativa na Ins-
tituigao.

| Continuidade: deve subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na
Instituicao.

A autoavaliagao da FISIG tem por objetivo analisar a Institui¢ao para responder
o que ela € e o que ela deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informagdes para analisa-las e interpreta-las com vistas
a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepcao de omissdes e equivocos, a
fim de evitd-los no futuro, tendo como referéncia o PDI. Sao requisitos basicos da auto-
avaliacao: a existéncia de uma equipe de coordenacao; a participagao dos integrantes
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da institui¢ao na sua composi¢ao; o compromisso explicito por parte dos dirigentes da
IES; informacoes validas e confiaveis e o uso efetivo dos resultados de autoavaliacao
pela gestao institucional visando o aprimoramento das praticas e servigos prestados a
comunidade.

A autoavaliagao na FISIG se fundamenta na participagao efetiva de todos os seg-
mentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada na sua composigao,
para que, de forma conjunta, o estudo de autoavaliacao seja feito de forma autonoma,
participativa, transparente, legitima e processual.

O modelo de autoavaliacao da FISIG caracteriza-se como um processo ciclico, com
carater diagnodstico e formativo de autoconhecimento. Por consequéncia, a pratica da
autoavaliacdo é vista como um processo permanente e um instrumento de construgao e
consolidagdo da cultura de avaliagao da instituigao. Nesta perspectiva, o carater forma-
tivo da autoavaliacao deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, dis-
centes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, uma vez que tem o potencial
de colocar todos os atores em um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional.

3.2. FLUXO DE DADOS E INFORMAGOES

A avaliagao educacional pode se constituir em grande importancia nos processos
de ensino-aprendizagem, pois além de estabelecer uma visao critica sobre desempenhos
apresentados, contribuem para a geracao de novas atitudes ao contexto socioeducacio-
nal, dentro de uma perspectiva evolutiva. Entretanto, apesar da concordancia sobre o
mérito da avaliagao, existem, também, visoes distintas quanto aos métodos e procedi-
mentos mais significativos para se coletar dados e gerar informagoes que possibilitem
analises mais consistentes e efetivas. De modo geral, a avaliagao é algo que esta presente
no cotidiano, sendo tipica da natureza humana, pois estabelece a nocao de valor em
determinado contexto.

Os relatorios de desempenho gerados pelos 6rgaos externos e internos apresentam
dados e informagoes com nivel de detalhamento significativo