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FUNDAMENTOS FILOSOFICOS E ETICOS DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Robson Silva Macedo
Mestre em Teologia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Professor da Fundacdo Técnico Educacional Souza Marques;

Professor da Faculdade Internacional Signorelli

RESUMO

Propde-se apresentar algumas reflexdes sobre os aspectos que fundamentam
a pratica pedagogica da educacio a distancia, destacando-se alguns conceitos que
merecem maior aten¢io e estudo, tendo em vista que a tecnologia permite ao
aluno estudar de acordo com sua disponibilidade. Verifica-se que a “distancia”
¢ o grande desafio que os educadores e principalmente os educandos precisam
enfrentar, e ndo se impoe o sentido e a importancia dessa nova forma de ensinar
e aprender a ninguém. As op¢oes sdo sempre pessoais e intransferfveis, mas serd
tratada aqui a leitura de uma pratica pedagdgica com tutoria pensando educagio
a distancia de forma situada na experiéncia com as dificuldades apresentadas pe-
los alunos na compreensio desses fundamentos filos6ficos e éticos, tendo como
ponto de partida a nossa realidade social, com suas contradi¢oes e desigualda-
des, pensando também na populagio que demanda uma formagio e qualificagio
condizente com o momento presente, condigdo indispensavel para o exercicio
da cidadania.

Palavras-chave: educacio, ensino/ aprendizagem, ética.



RESUMEN

Se propone presentar algunas reflexiones sobre los aspectos que subyacen a
la practica pedagdgica de la educacién a distancia, incluyendo algunos conceptos
que merecen mayor atencion y estudio, teniendo en cuenta que la tecnologia per-
mite al alumno a estudiar segin su disponibilidad. Resulta que la "distancia" es el
gran desafio que educadores y alumnos necesitan para enfrentar y no imponer el
significado y la importancia de esta nueva forma de ensefiar y aprender a nadie.
Las opciones son siempre personal e intransferible, pero se trata aqui leyendo
una practica pedagogica con mentores forma de educacién de distancia de pen-
samiento situado sobre la experiencia con las dificultades presentadas por los
estudiantes comprension de los fundamentos filoséficos y éticos, teniendo como
punto de partida a nuestra realidad social, con sus contradicciones y desigualda-
des, Considerando también la poblacién que demanda una formacion y capacita-
cién, un indispensable en consonancia con el momento presente, condicion para
el activo execico de la ciudadanfa.

Palabras clave: educacién, ensefianza y aprendizaje, ética.



INTRODUGCAO

Ao discutir a educagdo ou o ensino, dois fatores estardo sempre presentes
para a efetivagdo do processo: 0 emissor e o receptot, o que se pode caracterizar
como processo ensino e aprendizagem, ou nido poderia a a¢éo ter validade, ou
poderia, mas com maiores dificuldades.

O processo de ensino/aprendizagem esta arraigado, intrinsecamente, por
uma permuta de envolvimento entre duas extremidades: de um lado, o fator
ensino, representado por um elemento fomentador que indica os meios e os seg-
mentos a serem percorridos; de outro, o fator aprendizagem, representado por
um elemento que absorve as indicagoes. Por isso a utilizacdo do verbete educar
de forma isolada, ou acompanhada do pronome apassivador “se” (educar (se)).
Isto ¢, dando a entender que, se utilizado isolado, o verbete “educar” refere-se ao
ato de a docéncia ministrar a educagio, e, se utilizado o verbete acompanhado do
pronome apassivador “se” (educar-se), o entendimento ¢ de a educagio partir do
proprio discente, por um processo de autoeducacio.

A educagio online traz hoje questdes especificas com desafios novos. Como
informa Amaral, “a educacio a distancia, por estar vinculada as TICs, avanca nos
processos pedagogicos de forma voraz, exigindo novas posturas, novos petfis
profissionais, fazendo caducar termos técnicos, avan¢ando mais aceleradamente
do que a educacio presencial”.! Para Moran, “a educagio a distincia vem sendo
utilizada em situagdes onde o presencial ndo da conta, ou levaria muito tempo
para atingir um numero grande de alunos em pouco tempo”.

Entretanto, muitos dos cursos on/ine disponibilizados prendem-se aos aspec-
tos capitalistas e a lucratividade que a escola/empresa pode auferir. Haja vista
que o préprio Moran chega a asseverar que “muitos desses cursos simplificam o
processo pedagbgico, se preocupam pouco com a construcio do conhecimento,
sao massificadores, s6 visam o lucro facil”.?

A ideia de tecnologia educacional tem um significado amplo, pois nao diz res-
peito somente a utilizagdao pura e simples do emprego da tecnologia na educagio.

! AMARAL, M. C. da S. A educagio a distancia na reconstru¢io das competéncias docentes. In:
Stignorelli — Revista Ciientifica Internacional em EAD, ano 1, n.1, Rio de Janeiro, p.37.

> MORAN, J. M. Contribuicies para nma pedagogia da educagio online. Disponivel em: <www.eca.usp.br/
prof/moran/contrib.htm>. Acesso em: 25 jun. 2012.

*Idem. MORAN, J. M.



Mais do que isso, ela significa uma relacdo inexoravel entre tecnologia, métodos
educacionais, comunicag¢io, psicologia, politicas e todos os meios disponiveis
para se alcancar efetivamente um aprendizado consistente.”

A Secretatia de Educag¢io a Distancia — Seed,” tem representado a clara inten-
c¢do do governo de investir na educacio a distancia e nas novas tecnologias como
uma das estratégias para democratizar e elevar o padrio de qualidade da educagio
brasileira. Alguns programas periféricos tém apoiado e dado sustentacio para a
efetivagdo da EaD. Por exemplo o Programa Nacional de Informadtica na Edu-
cagdo — Prolnfo, criado em 9 de abril de 1997 pelo MEC, que ja chegou a mais
2.700 escolas do Pais, onde estdo instalados mais de 30 mil microcomputadores.
O uso pedagdgico desses equipamentos ¢é assegurado por meio da capacitagio
de professores das escolas beneficiadas e dos multiplicadores dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE). Mais de 20 mil professores ja foram capacitados
e 376 NTEs estao instalados.’

O Programa de Apoio a Pesquisa em Educacio a Distancia — Paped’, lan¢ado
em 1997, consiste no apoio financeiro a realizacio de dissertagoes de mestrado e
teses de doutorado que tratem de temas afetos a EaD e as tecnologias da infor-
magao e da comunicacio (TIC) aplicadas a educagao.

Do ponto de vista ético, ¢ indispensavel o crivo da critica normativa destina-
do ao estudo continuo das regras que influencie o comportamento humano em
relagdo a pratica dos atos identificados como "o bem". No que tange a educagio,
significa o estabelecimento da metodologia que influencie positivamente a con-
duta moral da comunidade trabalhada, ou seja, a que o programa de educagio
a distancia esteja dirigido, para que ao longo do tempo revele um processo de
progressiva interiorizagdo: existe uma clara evolucido, que vai da aprovacio ou

* Cf. OLIVEIRA NETTO, A. A. de. Novas tecnologias & universidade: da didatica tradicionalista
a inteligéncia artificial: desafios e armadilhas. Petrépolis: Vozes, 2005.

> A Seed foi ctiada em maio de 1996, dentro de uma politica que privilegia a democratizagio ¢ a
qualidade da educagio brasileira. E um projeto que atende 4 solicitagio de educagio a distancia/
MEC para a formagio de profissionais em educagio, e os programas que implementados tém
como principios: (1) a tecnologia nido como fim, mas a servico da educacio; (2) o respeito a auto-
nomia das unidades federadas, universidades e escolas; (3) a pluralidade de propostas pedagdgicas;
(4) a convergéncia das diferentes midias, de forma a alcangar uma populaciio heterogénea; e (5) a
promogio de atitudes de autoorganizagio e independéncia que favorecam a formacio continua. Cf.
www.moodle.ufba.br/mod/forum/discuss.phprd=11962.

¢ Cf. BLATTMANN, U. As novas midias eletronicas e o acesso e uso da informacio no ensino
fundamental e médio: TV Escola, sistemas de informagio, redes. Disponivel em: <www.ced.ufsc.
bt/~ursula/papers/ursula_ CBBD.html>. Acesso em: 26 jun. 2012

7 Cf. http//paped.proinfo.mec.gov.bt/site/index.php
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reprovacdo de a¢bes externas € suas consequéncias a aprovacao ou reprovagao
das inten¢des que servem de base para essas a¢des.?

Nesse contexto, e em funcio da efetivagdo de um processo de ensino/apren-
dizagem oportuno, surgem objetivos e a instituicio de subsistemas de educacio
a distancia que compatibilizem os esforcos das agéncias que trabalham com essa
modalidade. Vé-se entdo: estimulo universitario — federal e estadual —, para que
produza, veicule e avalie programas de educagao a distancia destinados ao ensino
formal e ndo formal; utilizacdo pela rede escolar do acervo de recursos audiovi-
suais produzidos ou custeados com recursos publicos; estimulo a utilizagdo de
recursos e técnicas informacionais, de televisao e radio nos programas de forma-
¢do de recursos humanos e estimulo ao uso de metodologias de monitoramento
a distancia nos programas de formacio e capacita¢iao de recursos humanos.

Nio obstante, os termos que denominam essa modalidade EaD se diferen-
ciam em muitas instancias, podendo criar entendimentos difusos quanto ao seu
objetivo e, por isso mesmo, requerendo melhor interpretagdo das distingdes.

A distingdo entre ensino a distincia e educagio a distancia

Ha muitas denominacdes utilizadas correntemente para descrever a educacio a
distancia, como estudo aberto, educagio nio tradicional, estudo externo, extensio,
estudo por contrato, estudo expetimental. (Perry, Rumble, apud Nunes, 1994).°

Contudo, nenhuma dessas denominagdes serve para descrever com exatidao
a educacio a distancia. Sdo termos genéricos que, em certas ocasides, a incluem,
mas nio representam somente a modalidade a distancia.

10

O professor Luiz Annunziata'’ informa que:

[...] 2 EaD coloca-se como um conjunto de métodos, técnicas e recut-
sos, para que, em regime de autoaprendizagem, possam adquirir co-
nhecimentos. A EaD cobre distintas formas de ensino-aprendizagem

em todos os niveis que se beneficiam do planejamento, guia, acompa-
nhamento e avaliacdo de uma organizacio educacional.

8 Existe hoje toda uma discussdo sobre codigo de ética na educagio a distincia. Conferir, por exem-
plo, LAPA, A.; MUNARIM, I. Pesquisa ética na educacio a distancia: a proposta de formagao de
um banco de dados. wwwlabomidia.ufsc.br/index.php.

NUNES, B. I. Nog¢oes de educagio a distancia. Revista Educagio a Distincia, n.4/5, dez. 93-abr. 94
Brasilia: Instituto Nacional de Educagio a Distancia. Disponivel em: ??? Acesso em: 25 jun. 2012
" NETO, L. A. Cenirios: imagens da educagio a distancia. In: Signorelli — Revista Cientifica Internacio-
nal em EAD, ano 1, n.1, Rio de Janeiro, p.19.

11



Dessa forma, percebe-se que a caracteristica basica da educagio a distancia é
o estabelecimento de uma comunicacio de dupla via, na medida em que profes-
sor e aluno nao se encontram juntos na mesma sala, requisitando, assim, meios
que possibilitem a comunica¢io entre ambos.

O ensino a distancia'’ pode se interpretar pot meio da exemplifica¢do, ou
seja, por um livro ou fasciculo, desses que se intitulam "faca vocé mesmo"; um
texto isolado de instrucdo programada; uma programacio insulada de radio ou
um programa assistematico de televisdao; ndo sao formas de educagio a distincia,
mas podem ser de ensino a distdncia, e muitas vezes nao titulam o individuo. A
EaD, no entanto, pressupde um processo educativo sistematico e organizado que
exige nao somente a dupla via de comunicacio como também a instauragio de
um processo continuado, onde os meios ou os multimeios devem estar presentes
na estratégia de comunicagio.

Para Lima (apud Desmond Keegan, 1992), o termo educagdo a distancia
“inclui um conjunto de estratégias educativas referenciadas por: educacio por
correspondéncia, utilizado no Reino Unido; #ée-enseignement, em francés; Ferns-
tudinm/ fernunterricht, em alemao; educacion a distincia, em espanhol; e teleducacio,
em portugués.'?

De outro lado, ha diferencas entre educacio a distincia e educacgio aberta, em
que prevalece, principalmente nos projetos universitarios, forte ilusio de seme-
lhanca entre ambos os conceitos. Entretanto, no caso da educacio aberta, esta
pode ser a distancia ou presencial. O que a diferencia da educacao tradicional,é
que todos podem nela ingressar, independentemente de escolaridade anterior.
Para Cirigliano (1983, p.11), “o aluno pode organizar seu préprio curriculo e ir
vencendo-o por seu proprio ritmo”.

Faz-se necessario afirmar que a educagio a distancia é uma instituicdo formal
e regulamentada, que legitima e valida seu exercicio e a qualificagio de quem a
utiliza como meio de formacio.

! Segundo Moran, na exptessao "ensino a distincia" a énfase é dada ao papel do professor como
alguém que ensina a distincia. Para ele a palavra "educa¢io" é mais abrangente, embora nenhuma
das expressoes seja perfeitamente adequada. MORAN, J. M. O gue ¢ educagio a distincia. Disponivel
em: <www.eca.usp.bt/prof/moran/disthtm>.

2 LIMA, M. G. S. Educagio a disténcia: conceito e historicidade. Belém, ano4, n.1, p.61-77, set. 2003.
Disponivel em: <www.nead.unama.br/site/bibdigital/pdf/artigos_revistas/33. pdf>. Acesso em:
26 jun. 2012,
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Importincia da qualificagdo e da experiéncia em EaD

Também no Brasil, a EaD representa a inten¢io do Setor Publico” em democra-
tizar e elevar o padrio de qualidade da educagio, principalmente no Programa de For-
macio de Professores em Exercicio. Entre os cursos de modalidade EaD, observa-se
o aumento do nimero daqueles que utilizam redes de computadores, o que impde a
necessidade de capacitagio de profissionais de educacio para lidar com essa realidade.

Ratificando a afirmacido de que a EaD ndo é uma modalidade recente, con-
sidera-se ser fato que ela estd entre nds ha mais de um século,"* marcando sua
presenca pela utilizacdo de diferentes tecnologias, desde o material impresso, pas-
sando pelo radio e a televisdo, ate chegar aos computadores. O desenvolvimento
tecnologico da comunicagio deu-lhe novo impulso, colocando-a em evidéncia na
ultima década (Ronca, 2003).

A explosio tecnoldgica e a globalizagio tém eliminado as fronteiras do planeta,
fazendo deste uma aldeia global. Isso tem levado o mundo organizacional a pet-
ceber que a capacidade de mudanga e de adaptacio ¢ o diferencial que possibilita
a plena competitividade. Nessa mesma linha de observacao é que deve o Poder
Publico idealizar estratégias que garantam a comunidade brasileira uma educacio
majorada, eliminando o fantasma de uma educagio brasileira de segunda categoria.

Nio obstante e de maneira analoga, o que se constata ¢ que nao ¢ apenas a
tecnologia que legitima o sucesso da EaD. E um conjunto, no qual os professores
precisam saber como fazé-la, pois, mesmo para professores com larga experién-
cia, o ensinar a distancia é muito diferente do ensinar presencialmente. Sao neces-
sarias diferentes habilidades de apresentacdo da informacio e de planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo de estratégias de ensino, nas quais professor e aluno
estejam distantes fisicamente (ibidem).

Ao abordar sobre expetiéncias em EaD, vale considerat, também, que o tema
¢ muito ventilado, porém a experiéncia nido é de todo conhecida, se tratada com
exclusividade e com foco na EaD, o que ndo impede que seja percebida e consi-
derada de maneira mais abrangente. Quer dizer, outros experimentos com resul-
tados positivos podem dar suporte a interpretacio de que a EaD também pode
se beneficiar de forma correlata.

15 Cf. MINISTERIO DA EDUCACGAQ. Estratégias operacionais de desenvolvimento da Educagio Profis-
sional ¢ Tecnoldgica IV.3 — Educagio a Distincia — EAD. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/
setec/arquivos/pdf2/ confetec_anais_eixo4 _educacao.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2012.

1 Cf. NETO, L. A. Cendrios: imagens da educagio a distancia. In: Signorelli — Revista Cientifica Inter-
nacional em EAD, ano 1, n.1, Rio de Janeiro, p.9-22.
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As experiéncias brasileiras, governamentais, nao governamentais e privadas,
sa0 muitas e representaram, nas ultimas décadas, a mobilizacdao de grandes con-
tingentes de técnicos e recursos financeiros nada despreziveis. Contudo, seus re-
sultados nio foram ainda suficientes para gerar um processo de irreversibilidade
na aceitacdo governamental e social da modalidade de educa¢io a distancia no
Brasil. Os principais motivos disso sio a descontinuidade de projetos, a falta de
memoria administrativa publica brasileira e certo receio em adotar procedimen-
tos rigorosos e cientificos de avaliagdo dos programas e projetos.

Na verdade, a EaD ¢ o método de instrugao na qual a comunicagio entre o
aluno e o professor ocorre de forma indireta, mediante a combinacio de textos
impressos, meios eletronicos e outras técnicas. Ao contrario do ensino conven-
cional presencial, na EaD a atuacdo do professor e do aluno esta separada no
tempo € no espago.

Entretanto, em relacdo a dimensio tedrica do profissional da area EaD, con-
sidera-se que todos, independente da area em que atuam, a partir do momento
que assumem a responsabilidade de organizar situa¢Ges de ensino-aprendizagem,
assumem também uma responsabilidade pedagdégica que esta inserida num espa-
¢o no qual a dinamicidade, a complexidade e o inacabado estdo sempre presentes.
Atuar nesse espago pedagdgico exige conviver com um fenémeno — o educativo
— em constante transformacao (Souza, 2005).

Nio obstante, interpreta-se que, segundo a literatura, o “saber docente”" é
composto de vatios saberes, quais sejam:

* Saberes da formagiao profissional: sio os conhecimentos ligados a ciéncia
da educacio, destinados a formacido dos professores, desde teorias a métodos
pedagdgicos.

¢ Saberes disciplinares: emergem da tradi¢do cultural e dos grupos que pro-
duzem os saberes de cada area. Correspondem aos diversos campos de conheci-
mento, tais como Matematica, Historia, Literatura etc.

e Saberes curriculares: correspondem aos discursos, objetivos, contetdos e
métodos e apresentam-se concretamente em forma de programas escolares.

5 “A questdo dos saberes docentes apatece nas pesquisas sobtre formagio de professotes na li-
teratura educacional brasileira, identificando as diferentes referéncias e abordagens tedrico-me-
todoldgicas que os fundamentam, os enfoques e tipologias utilizadas e criadas por pesquisadores
brasileiros. Acredita-se que a investigagdo dessa tematica possibilitara identificar um percurso de
pesquisa desenvolvido com caracteristicas proprias, mas em compasso com uma tendéncia inter-
nacional no ambito das pesquisas sobre o ensino e sobre os docentes.”” NUNES, C. M. . Saberes
docentes ¢ formagao de professores: um breve panorama da pesquisa brasileira. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/pdf/es/v22n74/a03v2274.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2012.
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* Saberes experienciais: correspondem a saberes que os professores desen-
volvem baseados em seus trabalhos cotidianos e no conhecimento do seu meio.

Tais inferéncias, por extensio, culminam no entendimento do MEC ao insti-
tuir ser necessario que “o papel do corpo docente (estimular e acrescentar novos
interesses e necessidades) seja decisivo”.'®

Todavia, Moran assevera que “temos poucos profissionais capacitados para
preparar e gerenciar cursos flexiveis semipresenciais e de educacio a distancia. E
uma area de grande futuro, mas ainda estamos aprendendo, fazendo, experimen-
tando, pesquisando”.”

Assim, apresentar a proposta de trabalho de forma atraente ¢ uma maneira de
predispor favoravelmente os alunos as questes que serdo abordadas pelo traba-
lho. Incluir a participacdo dos alunos na decisao dos contextos a sarem aborda-
dos também pode ser uma excelente alternativa (Oliveira, 2003).

Uma vez que o ensino on/ine difere do presencial num sentido fisico-espacial,
marcando a EaD pelo carater “distancia”, vale ressaltar nas palavras de Valente
(2003, p.23) que “saber aplicar conhecimento nio significa adaptar conhecimen-
tos gerais a situa¢do especificas. Aplicacdo de conhecimento é um outro conhe-

cimento que também deve ser construido”.

O socidlogo e doutor em educagiao Marco Silva (2003, p.51) diz que:

em Ead on/ine reproduz-se o mesmo paradigma do ensino tradicional,
em que se tem o professor responsavel pela produgio e pela trans-
missdo do conhecimento. Mesmo os grupos de discussdo, os e-mails,
sdo, ainda, formas de interagdo muito pobres. Os cursos pela Internet
acabam considerando que as pessoas sdo recipientes de informacio. A
educac¢io continua a ser, mesmo na tela do computador online, o que
ela sempre fol: repeticio burocratica ou transmissdo de conteudos em-
pacotados. Se ndo muda o paradigma, a Internet acaba servindo para
reafirmar o que ja se faz.

Em vista de que a tecnologia e a globalizagdo tém revertido a nog¢do de tempo
e de espaco, ¢ comum se deparar, em empresas de superestrutura, na iniciativa

16 MINISTERIO DA EDUCACAQ. A gestio enquanto instrumento para a construcio e qualifi-
cac¢io da educagio. Texto para Como Fazer? —9/11/2000. Disponivel em: <http://portal.mec.gow.
br/seb/arquivos/pdf/gestao.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2012

7 Cf. MORAN, J. M. Educacio inovadora presencial e a distincia. Disponivel em: <www.cca.usp.
bt/prof/ moran/inov_1.htm>. Acesso em: 26 jun. 2012
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privada de modo geral e até mesmo em entidades publicas, com a presenca dos
multimeios para a efetivacdo de reciclagens, capacitagio, teleconferéncias, reuni-
oes online, graduaces, pés-graduagoes etc., todos tratados de forma eficiente a
distancia e, principalmente, com resultados de sucesso.

Nio poderia ser diferente na questdo da EaD. Contudo, as estratégias podem
ser melhoradas a ponto de traduzir para a opinido publica o reconhecimento e a
validacdo do sucesso do programa, permitindo, por exemplo, que, do ponto de
vista governamental, nao se restrinja apenas a professores em exercicio, mas a to-
dos aqueles que pleitearem ou dispuserem a autoaprendizagem e a qualificacio. B
claro que, se tratando de educacio, os interessados passem pelos procedimentos
e exigéncias do ensino tradicional, que estejam aptos a se inserir nos programas.

Ademais, essas mesmas tecnologias estao possibilitando um salto de qualida-
de na comunicago, produzindo mecanismos de contato entre os alunos, mesmo
a distancia, para que troquem experiéncias e vivéncias na condi¢io de alunos. Um
dos meios mais apropriados para tal, dado o baixo custo, é o correio eletronico e
a conferéncia eletronica.

Ocorre que, para se alcangar o sucesso, foi necessario um redesenho estraté-
gico na a¢do de formacao de professores, especificos para a atuagdo a distancia
em ambiente digitalizado.

Nessa perspectiva, vale observar Elizabete Prado e José Valente quando as-
severam que:

Quando comegamos a atuar com formacio de educadores a distancia
com os mestrandos e doutorandos do Programa de Pés-Graduagio
em Educac¢io: Curticulo, dentro das acdes do Nucleo de Formacio de
Educadores, linha de pesquisa Novas Tecnologias e Educacio, parecia
que essa modalidade educacional seria um trabalho restrito a grupos de
especialista e jamais chegaria a escola puiblica, a sala de aula e ao aluno.

(Moraes, 2002, p.71)

Essa observacio, por si so, permite entender o quanto a EaD se expandiu,
saindo do contexto especifico para um plano de educacdo mais ampliado. Dai a
realizacdo de cursos de especializacio em desenvolvimento de projetos com o
uso das novas tecnologias passarem a representar uma oportunidade de colocar
em ag¢io novas ideias sobre EaD, por meio de uma rede de comunicagio e cola-
boracio e formacio contextualizada na realidade da escola e na pratica do pro-
fessor, criando um mesmo campo de investigacdo, em conjunto com professores
de escolas publicas e diferentes regiGes brasileiras.
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Até porque o ambiente virtual pode se configurar com caracteristicas que via-
bilizam as atividades reflexivas e colaborativas, mas a existéncia de seus recursos
por si mesmos nio garante o desempenho de agbes dessa natureza. Sio os pro-
fissionais envolvidos com o planejamento e a execucdo pedagogica do curso (co-
ordenadores, docentes e monitores) que dio significado para o uso dos recursos
dos ambientes virtuais por meio de criagdo e recriagio de estratégias apropriadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacido, num mundo globalizado e competitivo, tem sido considerada
importante mercadoria a ser exportada de diversas formas, principalmente por
meio da EaD. Os paises desenvolvidos percebem uma significativa fatia de mer-
cado nos paises em desenvolvimento — incluindo o Brasil — para vender suas pro-
postas altamente atraentes e sofisticadas, notadamente no tocante aos suportes
tecnologicos.

Sendo assim, as tecnologias de ponta, que significam tecnologias avancadas
da comunicac¢io digital, ndo precisam ser recusadas, mas compreendidas para
serem integradas a educag¢io, de modo que o sujeito aprendiz se aproprie delas e
nao seja dominado por sua logica. Daf ressaltar que a utilizagdao das tecnologias
da informagao e comunicagio pode ser realizada de forma mecanica, submetida
a uma légica de estimulo/resposta, no qual o programa é quem conduz a acio
ou a aprendizagem, como ocorre em geral nos jogos eletronicos (Belloni,'™ 1999,
apud Oliveira, 2003, p.75-6) Talvez seja melhor substituir aqui o termo “forma
mecanica” pelo termo “executavel”, utilizado dentro da informatica, que repre-
senta uma execucao orientada pelo préprio programa.

Considera-se necessario se ter uma proposta pedagogica que inspire e oriente
a integracdo das inovagOes tecnolégicas no ensino convencional e na EaD, por-
que aquelas “estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do
universo dos sujeitos aprendizes” (Soares,” 2001, apud Oliveira, 2003, p.76).

Alids, a preocupagdo em torno das transformagdoes sociais ocasionadas pelo
desenvolvimento tecnolégico tem se tornado cada vez maior, principalmente
por parte de educadores, que presenciam a entrada de computadores conecta-
dos a internet nas instituicGes escolares e no cotidiano de seu alunado. Diversos
pesquisadores da area educacional ressaltam que esse instrumento tecnologico
— computadot/internet — proporciona amplas e novas dimensdes no que diz
respeito a integra¢ao social e a construcdo do conhecimento, mesmo a distancia.

¥ BELLONI, M. L. Educagio a distincia. Campinas: Autores Associados, 1999.
1 SOARES, M. A necessidade de ler. TV Escola, 2001.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e discutir a interatividade
e a tecnologia em processo de tutoria no Programa de EaD do FGV Online,
tendo como foco a reflexdo sobre os impactos desse processo na construcio do
conhecimento dos alunos. Na metodologia, optou-se por um estudo explorato-
tio e qualitativo do processo de tutoria por meio de observacdo participante na
qualidade de professora tutora em cursos de MBA do FGV Online.

Palavras-chave: processo de tutoria, tecnologias em EaD, interatividade e
aprendizagem colaborativa.
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ABSTRACT

This paper aims to present and discuss the interactivity and technology in the
process of mentoring in the Distance Learning Program Online FGV, focusing
the discussion on the impacts of this process in the construction of students'
knowledge. In the methodology we chose an exploratory qualitative study of
the mentoring process through participant observation, as a tutor teacher in the
MBA FGV Oanline.

Keywords: mentoring process, technology in distance education, interactivity
and collaborative learning.
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INTRODUGCAO

As aceleradas mudancas decorrentes da sociedade do conhecimento refletem-
-se em muitas areas, destacando-se a inovacio tecnoldgica, a mudanca nos para-
digmas econémicos e produtivos e também as mudangas relacionadas ao setor
educacional.

Gerada pelos novos paradigmas sociais e com as tecnologias da informagao e
da comunicag¢io em franca expansio, a Era do Conhecimento cada vez mais vem
conduzindo a procura por qualificagdo constante.

Novos papéis vao surgindo e novos perfis profissionais vao alterando o ce-
nario produtivo, e na educagdo nio seria diferente. Atualmente o professor nio
atua, ou nao deveria atuar, como transmissor de um conjunto imével de infor-
magdes aos alunos, predominante da educac¢io tradicional. Paulatinamente o en-
foque mudou, e os processos de construcio, gestdo e dissemina¢dao do conheci-
mento se destacam na concep¢ao no “aprender a aprender”.

Delors (2003, p.43), sinaliza:

A educagio cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, 20 mesmo tempo, a bissola que
permita navegar através dele.

Nesta visdo prospectiva, uma resposta puramente quantitativa a neces-
sidade insaciavel de educag¢do — uma bagagem escolar cada vez mais
pesada — ja ndo é possivel nem mesmo adequada. Nio basta, de fato,
que cada um acumule no comeco da vida uma determinada quantidade
de conhecimentos de que possa abster-se indefinidamente. E, antes,
necessatio estar a altura de aproveitar e explorar, do comeco ao fim
da vida, todas as ocasides de atualizar, aprofundar e enriquecer estes
primeiros conhecimentos, e de se adaptar a um mundo em mudanga.

Com todas essas mudangas, ¢ exigido da educagdo solucbes inovadoras
na construcio do conhecimento, e com as novas tecnologias provoca-se uma
revolugdo nas formas de aprender e ensinar. Nesse contexto, a educagio a
distincia surge como uma op¢do inclusiva para todos os que se reconhecem
como sujeitos ativos e modificadores dessa sociedade globalizada, prontos a
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apropriar-se das tecnologias educacionais como mediadoras no seu préprio
processo de aprendizagem.

Peters (2004) informa que esta ocorrendo uma revolu¢ao pedagdgica na edu-
cagdo a distancia a partir do uso crescente de ambientes informatizados de apren-
dizagem e da rede. Significa dizer a partir do que foi sinalizado que a internet vem
sendo concebida como grande facilitadora de todo o processo.

Apoiada em seus recursos multimidias, a rede mundial de computadores pet-
mite a comunicagdo sincrona e assincrona entre todos os agentes envolvidos na
construc¢do do conhecimento, propiciando a cooperacio e colaboragio entre eles
(Torres, 2004).

Pierre Lévy (1993, p.40) acrescenta que:

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisi¢do de um
conhecimento, mas ela ird integrar e reter aquilo que aprender. Ora,
a multimidia interativa, gragas a sua dimenséo reticular ou nio linear,
favorece uma atividade exploratéria, ou mesmo ludica, face ao material
a ser assimilado. E, portanto, um instrumento bem adaptado a uma
pedagogia ativa.

B importante considerar que o maior avanco tecnoldgico na educagio a dis-
tancia nos ultimos dez anos foi o advento da internet e os ambientes virtuais de
aprendizagem. O presente estudo destaca a educagio online como modalidade
de ensino e colaboradora no processo da aprendizagem colaborativa e também
a interatividade como conceito-chave no processo de tutoria em programas de
educacio a distancia.

Para Lévy (1993, p.3):

As paginas Web expressam as ideias, os desejos, os sabetes, as ofertas
de transacdo de pessoas e grupos humanos. Atras do grande hipertex-
to esta borbulhando a multidio e suas relagdes. No ciberespaco o saber
nao pode mais ser concebido como algo abstrato ou transcendente.
Esta se tornando cada vez mais evidente — e até tangfvel em tempo real
— que esse saber expressa uma populagdo. Nao s6 as paginas Web sdo
assinadas, igualmente as paginas em papel, como também costumam
desembocar numa comunicag¢do direta, interativa, via correio digital,
férum eletrénico ou outras formas de comunicagao por mundos virtu-
ais, como os MUDS ou os MOOs.
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Acrescentamos que € nesse espaco virtual, o ciberespaco, que desde os anos
1990 a EaD descobre novas possibilidades e muitos avancos na area educacional,
entre outras. Com efeito, a chamada terceira geracdo da EaD pode ser concebida
como uma gera¢io em constante realimentagao, pois as tecnologias estio cada vez
desenvolvendo formas de comunicagdo mais aperfeicoadas, mais velozes e mais
eficientes para o homem, o que contribui para a implantagdo de uma educagio a
distancia cada vez mais presente. No desenvolvimento dessa gera¢io, o computa-
dor e postetiormente a internet deram uma maior possibilidade de comunicacio,
possibilitando o acesso a informacio em qualquer lugar do mundo em tempo real
(sincrona) ou temporal (assincrona). Essa terceira geragdo s6 foi possivel com a
chegada do computador pessoal, definido por Lévy (idem, p.45) como “a poténcia
de célculo arrancada do Estado, do exército, dos monstros burocraticos que sao as
grandes empresas e restituida, enfim, aos individuos”, devido a eficiéncia e ao baixo
custo dos modernos sistemas de telecomunicagdes, bem como a amplitude e ao
custo acessivel de redes como a internet e as intranets.

Segundo Palloff e Pratt ( 2004, p.45):

O ciberespaco ¢ o espaco conceitual em que palavras, relacionamen-
tos humanos, dados, riqueza e poder sio manifestados pelas pessoas
que usam essa infraestrutura tecnologica; as comunidades virtuais sio
agregacOes culturais que emergem quando um ndmero suficiente de
pessoas encontra-se no ciberespaco.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e discutir a interatividade
e a tecnologia no processo de tutoria do FGV Online tendo como foco a reflexio
sobre os impactos desse processo na construcao do conhecimento dos alunos.

Na primeira parte serdo discutidas questOes referentes ao ambiente virtual de
aprendizagem e a aprendizagem colaborativa. Em um segundo momento serd
apresentada a metodologia da pesquisa e num terceiro momento estard em pauta
o processo de tutoria e a interatividade em cursos do FGV On/ine. Na conclusio
serdo feitas algumas consideragdes sobre a temdtica em questio a partir de expe-
riéncias da autora.

METODOLOGIA
Propde-se aqui um estudo exploratério e qualitativo do processo de tutoria

do FGV Online e participante na qualidade de professora tutora em cursos de
MBA oferecidos pela institui¢do. Este artigo baseia-se em evidéncias empiricas
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qualitativas coletadas por meio de observacio participante e de técnicas multi-
plas, tais como analise de cenario da modalidade de ensino a distancia e partici-
pagao em féruns de discussdo com professores tutores na Comunidade Virtual
de Professores do FGV Online.

O ambiente virtual de aprendizagem e a aprendizagem colaborativa

Por ambientes entende-se tudo aquilo que envolve pessoas, natureza ou coi-
sas, objetos técnicos. Ja o virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por
sua vez de virtus — forca, poténcia.

Nas andlises de Gomes (2001, p.25):

Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢é o ambiente tecnolégico no cibe-
respaco que permite o processo de ensino e aprendizagem através da
mediacdo pedagogica entre alunos ou um grupo de alunos e o profes-
sor ou um grupo de professores, ou outros agentes geograficamente
dispersos. Apresenta-se em forma de portais, banco de dados, biblio-
tecas virtuais, cursos a distancia, museus ou outros.

O "ambiente colaborativo" a0 qual nos referimos neste texto é concebido a
partir do "processo de aprendizagem". Nessa acepc¢io, os ambientes virtuais co-
laborativos de aprendizagem sao espacos compartilhados de convivéncia que dao
suporte a construcio, inclusio e troca de informacdes pelos alunos objetivando
a construc¢ao social do conhecimento.

E importante considerar que mesmo com todo esse aparato de ambientes
virtuais de aprendizagem, observamos algumas experiéncias em EaD, enquanto
pesquisadora na area de EaD e também como professora tutora em programas
de educagao a distancia, em que a tecnologia é utilizada para manter ainda um
ensino agregado ao produto, ndo ocorrendo grandes inovagdes nas estratégias
buscando alcangar a efetividade na aprendizagem.

Behar e Leite (2005) apresentam:

Acredita-se ser necessatio vislumbrar tal realidade, j4 que a mesma esta
presente em muitas instituicdes. Porém, a busca de novas alternativas
acaba por exigir um esforco redobrado por parte do professort, pois ele
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precisa de tempo para aprender a lidar com os novos ambientes, para
reestruturar seu novo papel e também para saber gerenciar o aluno.

A EaD ¢é um processo que enfatiza a construcio e a socializacio do conhecimen-
to, e com apoio das novas tecnologias, de modo que alunos, independente do tem-
po e do espago, tornam-se sujeitos de sua prépria aprendizagem, pois os ambientes
virtuais de aprendizagem associados a materiais didaticos e sistemas de comunicagio
possibilitam a interatividade entre os atores e uma aprendizagem colaborativa.

O processo de aprender em rede inclui a contribui¢do ativa do aluno e ocorre
no ambito de uma situagdo interativa, na qual o professor tutor atua como guia
e facilitador, provocando e estimulando novos descobrimentos, propondo es-
tratégias em uma pratica pedagdgica que deve levar o aluno a produzir e refletir,
com autonomia, experimentando e registrando o resultado de suas observagoes.
O papel reservado ao professor tutor ¢, sobretudo, o de orientar, e ndo mais o de
ser o unico detentor do saber (Amaral; Figueiredo, 2010).

Em alguns Avas que analisamos, tais como o Teleduc, Quantum, Aula Net,
entre outros, petrcebeu-se o esfor¢o na construcio da aprendizagem colaborativa,
que pode ser definida como um conjunto de métodos e técnicas de aprendiza-
gem para utilizacdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de desen-
volvimento de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
social), onde cada membro do grupo é responsavel, quer pela sua aprendizagem
quer pela aprendizagem dos restantes elementos (Nucleo Minerva, 2001).

A aprendizagem colaborativa destaca a participagdo ativa e a interagao, tanto
dos alunos como dos professores. O conhecimento ¢ visto como um construtor
social, e, por isso, o processo educativo ¢ favorecido pela participacio social em
ambientes que propiciem a interacdo, a colaboragdo e a avaliacdo. Pretende-se
que os ambientes de aprendizagem colaborativos sejam ricos em possibilidades e
propiciem o crescimento do grupo.

Podemos compreender a questio da interacdo na concepcio de Kenski

(2004, p.54):

Interagir com as informagdes e com as pessoas para aprender é funda-
mental. Os dados encontrados livtemente na internet transformam-se
em informagoes pela 6tica, pelo interesse e pela necessidade com o que
o usudrio os acessa e os considera. Para a transformacio das informa-
¢bes em conhecimentos é preciso um trabalho processual de interagio,
reflexdo, discussio, ctitica e ponderacSes que é mais facilmente condu-
zido quando partilhado com outras pessoas.
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Interacdo significa, entre outras coisas, “acoes e relagoes entre os membros de
um grupo ou entre grupos de uma sociedade” (ibidem, p.55).

Ja a palavra interatividade, muitas vezes utilizada como sindnimo de interagao,
¢ um neologismo surgido com o advento das tecnologias da informagao e da
comunica¢do e da chamada geracio digital, sendo utilizada com relagdo a pos-
sibilidade de o individuo interagir com a maquina ou com outro(s) individuo(s),
tendo como cenario o ciberespago (Belloni, 2001).

Segundo Belloni (idem, p.58), interacdo sugere, do ponto de vista da Sociolo-
gia, uma “acio reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetivida-
de, isto ¢, encontro de dois sujeitos, que pode ser direta ou indireta (mediatizada
por algum veiculo técnico de comunicagio...)”.

Nesse contexto, podemos observar que tanto a comunica¢ao quanto as rela-
¢bes que se desencadeiam entre os sujeitos e o contexto inserido sdo designios
efetivos para a questdo da interagdo entre as pessoas.

As interagdes entre colegas de turma, a diversidade de opinibes frente as in-
formagdes, a reflexio, o debate possibilitam que os conhecimentos possam ser
construidos e reconstruidos numa a¢io proé-ativa dos participantes do grupo.

Para Moraes (2008, p.81):

Nos ambientes de aprendizagem online, o processo de interagio sus-
cita o uso de uma linguagem cuidadosa, que convide o interlocutor ao
didlogo. Para pontuar as interagdes nestes ambientes de aprendizagem,
usaremos a expressao interagao digital. [...] Significa que propomos um
ambiente de aprendizagem online, uma intera¢do digital com base na
dialética, na qual esta possa ser fundamentalmente uma qualidade das
relacbes interativas, fruto das conversacoes, do encontro, da necessi-
dade e do entendimento de que a constru¢do do conhecimento se da
com o outro. A linguagem utilizada nesses ambientes devera levar em
consideragdo a linguagem emocional dos sujeitos em interagio.

A interatividade é a habilidade dos diversos atores (alunos e tutores) de es-
tabelecer processos de troca de informacgdes com as ferramentas digitais e con-
tetdos 2 disposi¢io dos alunos. E entendida como um processo de articulagio
integrada, o entrar em contato com o outro e obter o retorno, interagir de forma
dindmica. A interatividade assume um papel importante na aprendizagem co-
laborativa dos cursos do FGV Ownline, pois ela destaca a participagdo ativa e a
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interacio de todos os atores envolvidos no processo de aprendizagem, tais como
alunos, professores e tutores.

A cooperacio e a colabora¢ao nao se restringem somente as relagoes estabe-
lecidas entre os discentes. Ao contrario, os professores-tutores também tomam
parte nessa socializacdo do conhecimento, sempre desafiada pela proposta de
vislumbrar o aluno como responsavel pelos seus proprios resultados. Nesse con-
texto, como nos diz Almeida (2003, p.13):

A autonomia esta em “pé de igualdade” com as demais caracteristicas
da Educacio, pois aprender é planejar; desenvolver acGes, recebert, se-
lecionar e enviar informacdes; estabelecer conexdes; refletir sobre o
processo em desenvolvimento em conjunto com os pares; desenvolver
competéncia de resolver problemas em grupo.

A educagio a distancia, por sua proptia estrutura, estimula o aluno a desenvol-
ver sua autonomia, ser independente, sujeito de prépria aprendizagem. Nesse sen-
tido, a autonomia aqui concebida passa a ser o conceito-chave da tutoria em EaD.

A utilizagdo do AVA possibilita o acesso dos alunos as informagoes necessa-
rias e ao desenvolvimento de suas atividades no cutrso.

Nos esforcos para atender as novas demandas, a educagio a distancia é com-
preendida como uma modalidade apropriada para suscitar diferentes concep-
¢Oes, transmissdo e aquisicdo de conhecimentos.

A EaD tem o potencial gerador de novos modelos de ensino-aprendizagem
que influenciam a maneira como a educagio em geral é provida. Porém, o mais
importante desse processo é permitir que os alunos assumam a responsabilidade
com o que, como e onde estudam, com que rapidez e a quem consultam quando
necessitam de ajuda (professores, colegas, outros) (Borges, 2009).

O processo de tutoria e a interatividade nos cursos do FGV Online

No desenho de tutoria de EaD do FGV Own/ine assumimos que o tutor da
educacio a distancia tem func¢oes diferenciadas em relacdo ao professor presen-
cial. Embora reconhecamos que a base da formagao inicial possa ser a mesma,
dependendo da formagio, interagir com o aluno a distancia exige habilidades
especificas a serem implementadas na teoria e na pratica.
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O tutor fornece informagdes que sé terdo significado para o aluno se forem
elaboradas. Ele incentiva, orienta a elabora¢io do plano de estudos, assinala dire-
¢bes, acompanha e avalia a aprendizagem.

Virios autores definem as caracteristicas e atribuicSes do tutor. No modelo
preconizado pelo FGV Online privilegiamos a concep¢ao de Neder (2000), que
discute a tutoria como uma orienta¢ido académica e ressalta que durante o pro-
cesso de acompanhamento o tutor precisa estimular o aluno, além de contribuir
para o desenvolvimento da capacidade de organizagio das atividades académicas
e de autoaprendizagem.

A tutoria no FGV Online caracteriza-se pelo seu cariter interativo que possi-
bilita o relacionamento entre todos os participantes do processo. O aluno precisa
sentir que os tutores estio sempre presentes, CoOmo se 0 contato fosse ao vivo.
Tirar as davidas, acompanhar o desenvolvimento do aluno e incentivar o seu
aprendizado sio tarefas permanentes.

O tutor do Programa de EaD do FGV Own/ine deve estabelecer uma relagio
junto aos alunos que preze pelo clima cordial, humano e estimulante, a fim de
garantir o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

O modelo do FGV Ounline pressupde a atuacdo constante e intensa da equipe
de tutoria, e concebemos o aluno como parte integrante do espaco da sala de aula
virtual, o que acentua a nossa func¢ao de facilitadores e orientadores do processo
de construcio do conhecimento de nosso aluno.

Quando atuamos com os alunos no FGV Ow/ine em prol da construcao do
conhecimento, o papel da nossa fala e a interagio nos momentos de tutoria de-
vem levar em consideracido a apresentacio de novos temas e significados dentro
do contexto ao qual estamos nos reportando, a sistematiza¢do do que ja foi de-
senvolvido, o estabelecimento de conceitos basicos para a compreensio de um
dado contexto, a exposicdo da visdo global do assunto que estd sendo tratado e
a definicao de estratégias para a produgdo de um trabalho ou tarefa na disciplina.

No contexto de programas de EaD tem-se que o professor tutor ¢ um media-
dor na comunidade de aprendizagem, sendo o responsavel pela motivagiao dos
alunos e pela criagdo de oportunidades de aprendizagem (Universidade Virtual
Brasileira, 2000).
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O tutor do FGV Ounline é sempre alguém que possui duas caracteristicas es-
senciais: dominio do conteudo técnico-cientifico e, a0 mesmo tempo, habilidade
para estimular a busca de resposta pelo participante. A formagio e o treinamento
dos tutores em programas de EaD, em geral, tem como missdo formar e treinar
os tutores presenciais (baseados nos polos) e os tutores a distancia (on/ine). Essa
capacitagdo tem se processado em trés niveis:

* Capacitacdo em educagio a distancia.
* Capacitacdo nas midias que serdo utilizadas no curso.
* Capacita¢io em conteddo utilizando o material didatico especifico do curso.

Como ja explicitamos, “interatividade” é o termo que norteia todas as ativida-
des em cursos da FGV Ouline. E este o fator que unifica a forma e o contetdo di-
datico dos cursos que alcancam qualidade no processo de ensino-aprendizagem,
incluindo a tutoria. A interacdo, podemos concebé-la como fundamental para o
processo de ensino e aprendizagem. As pessoas querem se comunicar € interagir.

Para Silva (2007):

O conceito de interagao vem de longe. Na fisica refere-se a0 compot-
tamento de particulas cujo movimento ¢ alterado pelo movimento de
outras particulas. Em sociologia e psicologia social a premissa é: nenhu-
ma a¢do humana ou social existe separada da interagdo. O conceito de
interagio social foi usado pelos interacionistas a partir do inicio do sé-
culo XX. Designa a influéncia reciproca dos atos de pessoas ou grupos.

Sobre interacio, Kenski (2004, p.109) nos diz que:

As redes possibilitam aos seus usudrios localizados em diferentes par-
tes do mundo a interacio em tempo real. Interacdo nio apenas com
outros usuarios, mas com sons, imagens tridimensionais, videos, orga-
nizacoes e outras redes. Interacdes que podem ocorrer entre usuarios
em situagdes de jogo, por exemplo, mas que, em geral, ndo

chegam a constituir “comunidades”.

O professot-tutor em cursos do FGV Online tem como papel tanto dinamizar
a interagdo entre os alunos quanto otimizar a experiéncia de aprendizagem pla-
nejada para as disciplinas (Silveira, 2009).
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Assim, no processo mediado por tecnologias tal qual é o aprendizado a dis-
tancia, o tutor exerce um papel marcado pela singularidade: é de sua responsabi-
lidade conduzir o aluno para a aquisi¢do de conhecimentos aplicaveis a sua vida
cotidiana sem, no entanto, impor ou limitar respostas.

Identificamos em nossos processos conhecimentos e competéncias necessa-
rias que 0s nossos tutores devem possuir na realizagio do trabalho de tutoria em
apoio ao aluno de educagio a distancia.

1- Na 4rea académica — ajudar os alunos a compreender o conteudo e a
respectiva relagdo com os objetivos de aprendizagem; ajudar os alunos
a desenvolver e aplicar, eficazmente, os processos de aprendizagem
apropriados.

Devera ter conhecimento da disciplina e capacidade para se comunicar
com os alunos de maneira clara, util e amigavel.

Devera ter a capacidade para avaliar e comunicar os pontos fortes e
fracos nas produgdes dos alunos e determinar como responder melhor
as necessidades dos alunos, bem como o conhecimento dos critérios
académicos.

2- De apoio — ajudar o aluno a lidar com questdes pessoais, familiares
ou contextuais que possam comprometer sua aprendizagem.

3- Administrativa — proporcionar um elo entre o aluno e a instituicao;
garantir a responsabilizacio entre o aluno e a instituicdo (Manual de
Tutoria do FGV Ownline).

A tutotia no FGV Ow/ine é marcada pelo trabalho de estruturar os componen-
tes de estudo, tratando de orientar, estimular e provocar o participante a construir
o seu proprio saber. Pode, também, interagir com o aluno e o material didatico ao
selecionar matetiais de apoio que fornecam sustentagdo teérica qualificada para o
desenvolvimento das disciplinas do curso.

Além disso, em programas de EaD experenciados o tutor também ¢ o respon-
savel por estimular a criagio de comunidades virtuais de aprendizagem, pois, se-
gundo Torres (2004), ensinar também significa “fomentar a discussio entre pares”.

Por meio dessa comunidade o aluno torna-se comprometido com o grupo
do qual faz parte e corresponsavel pela aprendizagem de seus colegas de curso,
pois “compartilhar a informagio, os interesses e os recursos ¢é parte integrante da
educacio on-line” (Palloff; Pratt, 2004).
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Esses autores ainda ressaltam que:

Quando o sentimento ¢ forte e a intera¢ao alta, os alunos e professores
apreciam dar continuidade a seus debates online. Alunos e professores
comentam que realmente gostam de estar online, a fim de verificar
o que ha de novo e a direcdo que tomou a conversa. Além disso, os
cursos com altos niveis de interacio tendem a obter maior indice de
satisfacdo e menor indice de abandono. Assim, incentivar um alto nivel
de interagio ¢ papel fundamental do professor. Na verdade, talvez seja
a sua tarefa mais importante no ambiente de aprendizagem online.

Concebemos as atividades colaborativas como essenciais para a criacdo e o
estabelecimento de uma comunidade virtual de aprendizagem, por isso a sua
frequéncia no curso é muito positiva. Em tais tarefas em grupo valoriza-se, so-
bretudo, a heterogeneidade dos individuos como uma das formas de estimular o
desenvolvimento do pensamento critico e da capacidade reflexiva.

Entendemos que para exercer o fascinio junto aos alunos dos cursos do FGV
Online devemos manté-los atentos, motivados e orientados, se faz necessiario
captar sua ateng¢ao, buscando mostrar dominio das ferramentas de trabalho que
serao trabalhadas na tutoria.

Por meio das li¢oes colaborativas, os alunos tém oportunidade de exercer
constantemente a autonomia e de perceber que a sua aprendizagem ocorre mais
em funcio da intera¢io com seus colegas do que propriamente das intervengdes
de seu professor-tutor.
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CONSIDERACOES FINAIS

No mundo globalizado, a sociedade do conhecimento demanda atores sociais
que trabalhem de uma forma inovadora, e o professor tutor nao foge a essa regra.
O ambiente mediatizado em EaD é um processo de transformacio do cenario
educativo, onde professores e alunos constroem novos procedimentos e relagoes
de cooperacio em busca da aprendizagem pro-ativa.

Procuramos demonstrar aqui como o tutor deve agir em seu ambiente de tra-
balho: utilizando a interatividade mediante seus alunos e a tecnologia disponivel.

Como explicitado, “interatividade” é o termo que dirige todas as atividades
em cursos e programas do FGV Owline, e a interacdo, podemos concebé-la como
essencial para o processo de ensino e aprendizagem. As pessoas querem se co-
municar e interagir. F esse o fator que unifica a forma e o contetdo didatico dos
cursos que alcancam qualidade no processo de ensino-aprendizagem, incluindo
a tutoria.

No FGV Ounline, mediatizamos o conhecimento, observando e atuando de
forma proé-ativa junto aos nossos alunos, buscando o desenvolvimento do nosso
papel como professores, visando a nossa eficiéncia profissional.

Consideradas as premissas do presente artigo, a interatividade, termo-chave
ou estratégico que viabiliza uma aprendizagem colaborativa, o FGV Ounline se
constitui sob o trabalho da tutoria, o que comprova a eficiéncia da educacio
online e que ¢ também possivel desenvolver simultaneamente uma condi¢do de
autonomia no processo de aprendizagem colaborativa promovida em nossos
programas e cursos.
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Este artigo tem por objetivo apresentar uma revisao bibliografica do assunto,

com a finalidade de proporcionar uma visao critica sobre o tema em geral, a luz

da opinido de diversos autores e propotcionar embasamento ao objeto de estudo.

Sdo apresentados alguns aspectos relativos a necessidade de se implantar quali-

dade nas instituicSes diante dos crescentes niveis de competitividade e da melhor

estratégia a se adotar, além de aspectos inerentes as pessoas e sua relagio com a

qualidade: como elas percebem a instituigao e os aspectos da motiva¢ao a luz das

teorias mais conhecidas.

Palavras-chave: gestdo, qualidade, pessoas.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar una revision bibliografica del
tema, con la finalidad de proporcionar un critico ver sobre el tema en General, a
la luz de la opinién de varios autores y proporcionar antecedentes con el objeto
de estudio. Se presentan algunos aspectos relativos a la necesidad de implementar
la calidad en instituciones de aumentar los niveles de competitividad y la mejor
estrategia a adoptar, asf como aspectos de las personas y su relacion con la cali-
dad: como perciben a la institucion y los aspectos de la motivacion a la luz de las
teorfas mas conocidas.

Palabras clave: gestion, calidad, personas.

37



A necessidade de se implantar qualidade

Muitas organizacoes tém implantado programas de qualidade como solu¢io
para todos os seus problemas. Devido ao sucesso obtido por outra institui¢io,
um programa de qualidade passa a ser considerado como receita, cujo resultado
serd sempre o mesmo, independente de quem seja o paciente.

Tendo surgido no Brasil no infcio da década de 1980 como uma possibili-
dade de incremento nos negocios de varios seguimentos, a gestio da qualidade
ndo chegou ao fim da década como unanimidade empresarial. Segundo Wood Jr.
(1995), ja a partir do final dos anos 1980 comeg¢a a surgir uma visdo mais critica,
contrapondo-se ao rolo compressor do discurso da qualidade, pois dificuldades
estavam sendo identificadas na implanta¢io de programas de qualidade total.

Segundo Wilson (1992), as dificuldades mais encontradas siao as seguintes:

- Oposicio entre programas locais e diretrizes da corporagdo, nem sempre
sintonizados, quando da implementa¢ao em grandes conglomerados, levando a
paralisagdao ou retardamento do avanco das mudangas e, nio raro, a retrocessos.

- Conflito entre objetivos de curto e médio prazo. Programas de qualidade
exigem tempo e paciéncia, nem sempre disponiveis em empresas premiadas por
condicdes desfavoraveis de mercado.

- Ocorténcia do efeito “esponja”. O programa de qualidade tende a atrair e ab-
sorver todos os problemas da organizacao, mesmo os que ndo consegue resolver.

- Geralmente o programa cinde a organiza¢do entre evangelistas e céticos.
Hsses grupos passam a disputar poder e espaco, configurando situacdes de con-
flagracdo aberta ou encoberta.

- Nem sempre os grupos distinguem os meios dos fins, e o programa de
qualidade passa a alimentar a si proprio no lugar de servir aos propositos da
organizagao.

- Muitas vezes os beneficios sdo intangiveis ou desproporcionais aos esfor¢os
realizados.

- Algumas vezes o programa pode piorar uma situacdo ja ruim, deslocando
energias para esforcos nio prioritarios. Um programa de qualidade exige saude
organizacional.

Percebe-se que a maioria dessas dificuldades tem relagdo direta com as pesso-
as, com destaque para incredulidade, percepcio de intangibilidade dos beneficios
e pressa em alcancar alguns objetivos. Talvez por esses e alguns outros motivos
a instituicdo deva se preocupar com as pessoas antes da implanta¢ao de um pro-
grama de qualidade.
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Albrecht (1999) explica que, para que as pessoas participem realmente de um
esforco pela qualidade abrangendo toda a organizacio, elas precisam compre-
ender o grande quadro — a visdo daquilo que a organizagdo esta tentando fazer.
Elas precisam saber por que as mudancas na maneira de ela operar sao vantajosas
e necessarias, o que irdo significar para elas pessoalmente e como a organizagio
sera diferente. Elas precisam conhecer o foco da iniciativa da organizacio pela
qualidade e saber que nio se trata apenas de uma intervengdo tatica, mas de algo
que ira afetar estrategicamente a maneira de trabalhar de todos. Elas precisam
saber que a geréncia também tem a responsabilidade de trabalhar sob o programa
e nio o esta simplesmente impingindo aos funcionarios da linha de frente.

Assim, o presente trabalho apresenta um estudo a respeito da relagio entre
pessoas e gestao da qualidade, a fim de identificar aspectos que possam contri-
buir para o sucesso da implantagdo de modelos de gestio nessa area.

Para isso, foi feita uma revisdo bibliografica do assunto, buscando-se abranger
os autores mais conhecidos da area e os temas relacionados direta e indiretamente.

Os problemas cada vez maiores em conseguir um grupo de funcionarios de
qualidade transformou a estratégia de gestio de pessoas, quando executada com
sucesso, em uma arma competitiva singularmente dinamica que podera transfor-
mar os resultados empresariais: o planejamento de recursos humanos pode atuar
como catalisador e como mecanismo operacional para acelerar a criagido de uma
forca de trabalho eficaz.

Ao perceberem que tém seus valores respeitados, as pessoas sentem-se valo-
rizadas e passam a experimentar um significativo aumento em sua autoestima,
o que poderd proporcionar maior acolhimento as novidades que surgem. Um
exemplo disso ¢ citado por Motta (1998), quando se refere aos estudos de Elton
Mayo em relacdo aos experimentos realizados na Western Electric, mais pre-
cisamente em sua fabrica de equipamentos telefonicos de Hawthorne, a partir
de 1927. Segundo o autot, naquela ocasido alguns participantes da experiéncia
sentiram-se importantes quando sua cooperaco foi solicitada; sua atitude global
mudou, percebendo-se responsaveis por uma missao.

Como exigir capricho e esmero no trabalho de alguém que nio se sente valo-
rizado, que nio tem perspectiva de crescimento profissional ou que nao vive em
um ambiente de trabalho agradavel? Segundo Lévy-Leboyer (1994), as pessoas
tém vivido uma crise das motiva¢oes que afeta a todas as categorias profissionais,
ndo somente aquelas cujas atividades sejam penosas, repetitivas e fragmentadas,
justificando, assim, a auséncia de entusiasmo também entre 0s executivos, 0s
profissionais liberais e os funcionarios colocados em postos de responsabilidade.
Ouve-se em todos os setores de atividade lamentar-se o desaparecimento dos
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valores tradicionais; a consciéncia profissional nio existe mais; devotar-se ao tra-
balho patrece em desuso e, as vezes, até ridiculo.

Segundo Normann (1993), a qualidade fornecida para o cliente é essencial-
mente resultado do desempenho de pessoas em situagdes especificas. Seu desem-
penho pode ter um impacto forte e imediato sobre como os clientes percebem a
qualidade do que compram. Portanto, acredita-se que nao basta estabelecer pro-
cedimentos, regras ou normas de atuagio se as pessoas nao estiverem realmente
preparadas e dispostas a agir de forma coerente com o resultado que se deseja.

As pessoas e a qualidade

Segundo Motta (1998), o panorama industrial no inicio do século XX tinha
todas as caracteristicas e elementos para inspirar uma ciéncia da administragao:
uma grande variedade de empresas, com tamanhos diferenciados, problemas de
baixo rendimento do maquindrio utilizado, desperdicio, insatisfacdo generalizada,
decisdes mal formuladas etc. Ademais, a concorréncia aumentava, e a competi-
¢ido era uma realidade onde a maior eficiéncia e competéncia das organizacoes era
fundamental pata sua existéncia.

A gestdo da qualidade como conhecemos hoje tem suas origens na neces-
sidade de se mudar o método taylorista de administracdo, por perceber que o
operario nio podia mais ser visto como extensio da maquina e mero executor de
procedimentos ditados por “especialistas”.

Segundo Gil (1994), nos Estados Unidos, sobretudo no periodo imediata-
mente posterior a Segunda Guerra Mundial, verificou-se notavel aumento do
poder dos sindicatos de trabalhadores. Dessa forma, face a essa nova relagio de
forcas, as empresas passaram a se preocupar mais com condi¢des e a concessio
de beneficios aos empregados. Tal situagao, além de originar uma mudanga de
enfoque na administracdo de pessoal, fez as empresas perceberem que o aspecto
social do trabalho tem forte influéncia no desempenho das pessoas. Passa-se a
entender que operarios tratados como maquina, realizando um trabalho desinte-
ressante, dificilmente produziriam algo confiavel e de boa qualidade.

Segundo Moller (1999), houve uma revolucio na consciéncia da qualidade,
que passa a abranger a qualidade dos esforcos do individuo, nio se tratando
apenas de produzir bens de qualidade e satisfazer as expectativas do cliente, mas
também de inspirar as pessoas que produzem bens e servicos para que facam o
melhor possivel.

Na atual realidade das relagdes de trabalho, que parecem buscar as melhores
praticas para aumentar indices de qualidade e produtividade, acredita-se set im-



portante conhecer aspectos inerentes a pessoa humana, tais como seus valores e
suas vontades, ndo para prever as suas reagdes, mas para poder aprender como
lidar com elas em suas diversas formas de manifestacao.

Segundo Bergamini (1982), todas as vezes que as pessoas se deparam umas
com as outras em situacao de formacio de vinculo social hi, naturalmente, uma
intengao particular de cada uma delas em conseguir lograr éxito no relacionamen-
to, e isso significa entrar em entendimento para que algum objetivo seja atingido.
A chegada ao objetivo depende, entdo, necessariamente, desse relacionamento.

Entre as pessoas e as instituicdes acontece da mesma forma. Na relagdo que
se constrdi existe também um objetivo e a intencdo de ambas as partes em lograr
éxito na sua consecugdo. Essa relacdo estd impregnada de fatores componentes
do ambiente interno, cujo conhecimento e a atuac¢ao de forma a favorecer seu
desenvolvimento préspero poderio significar sucesso para a instituicao.

Segundo Skinner (1997), a empresa tem metas a longo prazo e de natureza ge-
nérica — lucros e crescimento. Mas os funcionarios normalmente se concentram
em horizontes de curto prazo, a fim de atender as suas necessidades em termos
de remuneragio, salarios, condi¢des de trabalho, tratamento justo e promogao,
nao sendo facil estabelecer uma ligacdo entre esses dois conjuntos de metas.

Como toda relacio, esta também exige renuncia, fazendo com que ambas as
partes abram mio de muitas coisas para que possam conjugar seus interesses,
criando-se, assim, uma relagdo de confianca. Todavia, Skinner (idem) afirma que
o desenvolvimento da confian¢a encontra como obsticulo anos de mas experi-
éncias e crenca de muitos funcionarios de que as empresas exploram as pessoas.

Dessa forma, abrir mao das liberdades e tornar-se comprometido com as
metas da institui¢do a que estdo ligadas torna-se muito dificil para as pessoas e,
assim, a obtencdo de uma forga de trabalho motivada passa a ser uma ardua bata-
lha a ser vencida. A integracio das pessoas com a institui¢do tem sido o objetivo
da gestdo de recursos humanos. Entretanto, essa no tem sido uma tarefa facil.

A motivagao

Indmeras sdo as teorias que tratam da influéncia da motiva¢ao no comporta-
mento organizacional. Igualmente numerosos sio os estudos que correlacionam
a produtividade e a qualidade com o prazer e a satisfagdo que a pessoa sente no
trabalho. Os resultados desses estudos tém nos mostrado que o ser humano nio
¢ movido apenas pelos aspectos que garantem a sua sobrevivéncia fisiologica e
que estimulos financeiros e ambiente fisico, quando considerados de maneira iso-
lada, pouco contribuem para tornar o individuo mais satisfeito. Fatores relativos
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a sentimentos de realizacio, crescimento pessoal e profissional e reconhecimento
$20 0s que aparecem como mais significativos para uma maior motivacdo das
pessoas.

Assim, no estudo do comportamento humano, um dos conceitos fundamen-
tais talvez seja o da motivacio. Entender o conceito significa entender os fatores
associados, suas caracteristicas e qual sua influéncia na vontade das pessoas em
agir de determinada forma. O conhecimento desses aspectos poderd indicar a
melhor abordagem para explorar os preceitos da qualidade e buscar um aumento
de produtividade. Prova disso nos ddo Juran e Gryna (1991) quando afirmam
que, desde o final dos anos 1920, quando os cientistas comportamentais da fabri-
ca da Western Electric Hawtorne comegaram a investigar os fatores que afetavam
a satisfagao do trabalhador no servigo, houve a proliferacio de teorias e pesquisas
sobre o assunto.

Segundo McGregor (1999), o homem ¢é um animal carente — nem bem uma
de suas necessidades ¢é satisfeita surge logo outra. Esse processo nao tem fim.
Vai do nascimento a morte. O homem estd continuamente se esforcando — em
outras palavras, trabalhando — para satisfazer suas necessidades.

Ja Hersey e Blanchard (1986) afirmam, a respeito da motivag¢ao, que, ao lado
do planejamento e da organizacio, cabe-lhe um importante papel: a determina-
¢do do nivel de desempenho dos empregados, que, por sua vez, influenciara o
grau de eficacia com que sio alcancados os objetivos da empresa.

O estudo das motivacdes, diretamente associado ao estudo das necessidades
humanas, tem facilitado muito a compreensiao do comportamento humano.

Segundo Maslow (apud Hersey e Blanchard, 1986), praticamente todas as te-
orias histéricas e contemporaneas de motivacdo se unem na consideracio das
necessidades, dos impulsos e dos estados motivadores, em geral, como importu-
nos, irritantes, indesejaveis, desagradaveis, enfim, como algo de que nos devemos
livrar. Assim, o comportamento de se livrar do incomodo, buscando o trestabe-
lecimento do equilibrio interno, traduz-se pela satisfacio de uma necessidade.

Essas necessidades foram escalonadas por Maslow segundo uma posicao hie-
rarquica, transformando-se, assim, na mais conhecida teotia sobre motivagao, sen-
do respeitada até os dias de hoje: a teoria da hierarquia das necessidades humanas.
Lacombe e Heilborn (2007) apresentam e explicam esse escalonamento de neces-
sidades, considerando uma classifica¢io da base para o topo, da seguinte maneira:

- Basicas: abrigo, roupa, comida.

- Seguranca: protecio, planos de aposentadoria.
- Associagao: amizade, amor, aceitagdo por grupos.
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- Estima: prestigio, reconhecimento.
- Autorrealizagio: desenvolvimento pessoal, sucesso profissional.

Em linhas gerais, a teoria apresenta os seguintes aspectos:

- Uma necessidade satisfeita ndo é motivadora de comportamento. Apenas
as necessidades nao satisfeitas influenciam o comportamento, dirigindo-o para
objetivos individuais.

- Todos nascemos com necessidades fisiolégicas e inicialmente assumimos
comportamento voltado a satisfazé-las.

- Numa longa trajetéria de aprendizagem, surgem novos padrdes de necessi-
dades voltados para prote¢io e seguranga.

- A medida que o individuo passa a controlar suas necessidades primarias,
surgem, lenta e gradativamente, as secundarias: sociais, estima, autorrealizacdo.

- Os niveis mais elevados somente surgem quando os mais baixos estio relati-
vamente satisfeitos. Nem todos os individuos conseguem chegar as necessidades
de autorrealizacio ou até mesmo as de autoestima. F uma conquista pessoal.

- As necessidades mais baixas requerem um ciclo motivacional mais curto
(comer, dormir etc.), enquanto as mais elevadas requerem um ciclo mais longo.
Porém, a privacido de uma necessidade mais baixa faz com que as energias do
individuo se desviem para a busca de sua satisfagdo.

Segundo McGregor (1999), quando as necessidades fisiolégicas estdo razoa-
velmente satisfeitas, as necessidades do nivel superior seguinte comegam a do-
minar o comportamento do homem — a motiva-lo. Sao as necessidades de segu-
ranca fisica, de proteciio contra o perigo, ameaga, privacdo. Algumas pessoas se
referem a elas como necessidades de garantia. O autor enfatiza, também, que a
menos que o homem viva uma relacdo de dependéncia em que se sinta ameagado
de privagio arbitraria, ele ndo exige garantia. A sua necessidade ¢ de ter “chances
as mais justas possiveis”. Quando tem certeza disso, nao lhe falta disposi¢ao para
se arriscar. Mas quando se sente ameagado ou dependente, sua maior necessidade
¢ de protecio, de garantia.

McGregor (idem) afirma, também, que, dada a relacdo pelo menos parcial-
mente dependente em que se encontra todo empregado na industria, as neces-
sidades de seguranca podem assumir importancia consideravel. Atos adminis-
trativos arbitrarios, comportamentos que suscitam incertezas em relagdo a con-
tinuidade do emprego ou que refletem favoritismo ou discriminagdo, politica
administrativa imprevisivel podem ser poderosos motivadores das necessidades



de seguranca na relacdo de emprego em qualquer nivel, desde o operario até o
vice-presidente. Além disso, afirma, ainda, que as necessidades de seguranca dos
gerentes sao muitas vezes suscitadas pela sua dependéncia dos que lhes estio
abaixo ou dos que estdo no seu mesmo nivel, sendo essa uma razdo importante
para se dar énfase as prerrogativas gerenciais e as atribuicdes claras de autoridade.

Proporcionando uma abordagem bastante pratica em relagdo a teoria de Mas-
low, Juran e Gryna (1991) afirmam que ela foi ensinada a muitos gerentes e for-
neceu o fundamento logico para as abordagens contemporineas da motivacio
para a qualidade. Ou seja, por meio de seu escalonamento de necessidades foi
possivel sugerir procedimentos em prol de cada nivel de necessidades especificas.

Segundo Gil (1994), a unidade basica do comportamento ¢ uma atividade.
O ser humano esta sempre desenvolvendo uma ou mais atividades: falar, an-
dar, comer, trabalhar etc. A qualquer momento pode, porém, decidir mudar de
atividade. Daf questiona-se se é possivel compreender, prever ou controlar as
atividades pessoais.

Bergamini (1997) afirma que, como cada pessoa tem suas préprias orienta-
¢bes motivacionais, ndo parece facil a ela compreender o outro valorizando de
forma justa as suas intengdes ou motivos. Mesmo aqueles que convivem em
estreita relacdo de amizade muitas vezes ndo entendem por que o outro valoriza
certos objetivos motivacionais e toma certas atitudes. Acontece que o sentido
que cada um atribui aquilo que faz e lhe da satisfagdao ¢ préprio apenas daquela
pessoa, e o significado que empresta as suas a¢oes guarda estreita ligacdo com a
sua escala pessoal de valores.

McGregor (1999) afirma que a geréncia sabe da existéncia das necessidades
humanas, mas muitas vezes pensa, erroneamente, que elas representam uma
ameaga para a organizacao. Muitos estudos ja mostraram que um grupo de tra-
balho unido e coeso pode ser, sob condi¢des adequadas, muito mais eficiente na
consecucio dos objetivos organizacionais do que igual nimero de individuos
separados. Entretanto a geréncia, temendo a hostilidade do grupo contra seus
proprios objetivos, frequentemente faz tudo o que pode para controlar e dirigir
os esforcos humanos sob formas contrarias a tendéncia natural dos seres huma-
nos a se agruparem. Quando as necessidades sociais do homem — e talvez tam-
bém suas necessidades de seguranca — sdo assim frustradas, ele se comporta de
maneira que tende a prejudicar os objetivos organizacionais. Oferece resisténcia,
torna-se hostil, ndo coopera.



CONCLUSAO

O estudo desenvolvido a respeito da evolucdo da qualidade e de aspectos rela-
tivos a pessoa humana leva a perceber que muitas das atitudes e comportamentos
encontrados na rotina das relagdes de trabalho ocorrem em funcio de fatores
cujos catalisadores sdo de cunho interno as pessoas.

Se as empresas pretendem permanecer no mercado, ocupando posigdes vistas
como sendo de exceléncia, tém de buscar estratégias que as tornem cada vez mais
competitivas. Nesse ponto, acredita-se ser crucial a participagdo das pessoas no
processo de implantagdo da qualidade, desde que elas estejam prontas, prepata-
das e dispostas a encarar o desafio.

O estudo leva, também, ao entendimento de que a percep¢ao das mudancas
ambientais ¢ fundamental, pois dela tira-se proveito das oportunidades e resguar-
da-se das ameagas, proporcionando antecipag¢do nas a¢gdes em prol da competi-
tividade. Tem-se observado que as organizacGes com esse senso de percep¢ao
agucado tém melhor desempenho do que as demais.

Assim, conhecer o ambiente que a cerca, bem como as peculiaridades e li-
mita¢Ges das pessoas, da a organiza¢io uma enorme possibilidade de acertar no
caminho a seguir, buscando aplicar a estratégia mais indicada a obtencio de altos
indices de qualidade em sua produgio. E preciso considerar que entre as variaveis
intervenientes no processo estdo aquelas cujo controle é quase impossivel de se
obter; nesse caso podemos enquadrar aqueles catalisadores de comportamento
que vém de dentro de cada um.

Porém, o conhecimento disso faz com que se busque saber das pessoas o que
as torna mais satisfeitas no ambiente de trabalho, ou seja, o que é uma variavel
cujo controle pode ser exercido pela organizacio e que, uma vez manipulada,
pode gerar um estimulo que leve a pessoa a se dedicar inteiramente a execuc¢ao
de suas tarefas em altos niveis de qualidade.

Dessa forma, é preciso que nio se considere o estudo tedrico deste e de qual-
quer trabalho inerente a pessoa humana conclusivo ao ponto de se definit, por
exemplo, por seu intermédio, uma politica de gestao de pessoas. Ao invés disso,
deve-se considerar que um estudo como esse leva a perceber, sim, como € signi-
ficativo para uma estratégia de implantaciao de programa de qualidade perguntar
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as pessoas responsaveis por ela o que elas mais gostariam de ter como estimulo a
uma parceria em busca dos mais altos patamares da qualidade.

Finalmente, segundo Garcia (1995), desenvolver a capacidade infinita do ho-
mem, conciliar suas necessidades pessoais e as necessidades organizacionais ¢é
o caminho que, cada vez mais, as empresas estdo percorrendo para a conquis-
ta sustentada da exceléncia. Encorajar os funcionarios a inovar, libertando suas
capacidades criativas e permitindo a maxima utilizagao de suas potencialidades;
tratd-los como parceiros; respeitar suas individualidades e promover um espiri-
to de confianga; incentiva-los a participar e trabalhar em equipe; reconhecer e
recompensar suas contribui¢des; conciliar suas necessidades familiares com os
objetivos profissionais e, acima de tudo, perseguir o seu bem-estar fisico e emo-
cional sdo a¢bes por meio das quais as empresas fortalecem a autoestima dos seu
empregados e criam uma ferramenta bastante poderosa: um rico e recompensa-
dor ambiente de trabalho, em que a palavra de ordem ¢ ser feliz.
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RESUMO

O artigo a seguir pretende analisar um case de sucesso mundialmente conhecido
na administracdo empresarial e gestdo de pessoas. Trata-se do Caso Toyota, um enot-
me exemplo de superacio da montadora japonesa que ¢ lider mundial de um setor
cuja histéria se confunde com a do préprio capitalismo mundial e principalmente que
demonstra e reafirma que ndo ha modelo unico ou exclusivo de corporacao moder-
na. O presente artigo teve por base para sua analise a reportagem publicada na revista
Exame, conhecida nacionalmente por apresentar casos de sucesso na administracao
empresatial e que servem de motivacio para profissionais e estudiosos da area de ad-

ministragdo e gestio empresarial (http://portalexame.abril.com.br/revista/exame/
edicoes/0892/negocios/m0128084.html). A montadora japonesa Toyota atualmen-

te utiliza técnicas de administracio, em sua maioria contrarias a quase tudo que se
preconiza como os tidos como elementos indispensaveis a administragdo moderna.
A Toyota busca, em sua filosofia, recompensar, motivar e incentivar o trabalho em
equipe a0 invés do individualismo profissional. Para essa empresa vale o sucesso do
grupo, e nao o do individuo, o que contribui para uma colaboragiao maior entre os
trabalhadores, a busca pelo conhecimento do todo, e nao apenas das funcoes reali-
zadas individualmente. Todas as decisdes sio tomadas pelo grupo, devendo haver
consenso entre eles, assim, ha um minucioso planejamento, mesmo que custe tem-
po e dinheiro. Tais decisGes se sobrepdem as rapidas e individualistas decisbes que
sdo normalmente praticadas nas grandes empresas. Segundo o engenheiro Taiichhi
Ohno, responsavel pela criacdo do conhecido “Modelo Toyota de Producao”, “A
lenta — mas coerente — tartaruga causa menos perda e ¢ muito mais desejavel do que
a lebre veloz”. A partir dessa visio empreendedora, visionaria e pioneira é que serdo
analisados os aspectos da administracio empresarial e da gestdo de pessoas neste
artigo. Os objetivos principais deste estudo de caso sdo: demonstrar como ¢ essencial
um planejamento estratégico-administrativo adequado; aplicar na pratica as teotias
classicas e neoclassicas da administragiao para obter sucesso empresarial; apresentar
os principais aspectos que contribuiram para o sucesso da Toyota; efetuar uma andlise
sobre a visdo dos especialistas sobre o sucesso da Toyota no que diz respeito a sua
manuten¢ao; demonstrar que os canais de comunicagdo empresarial, quando bem
utilizados, auxiliam na gestdo do conhecimento, promovendo mais intera¢do com o
ambiente interno e externo da empresa.

Palavras-chave: Caso Toyota, modelo de gestao, administracio empresarial,
gestdo de pessoas.



RESUMEN

El siguiente articulo tiene como objetivo analizar un caso de éxito en todo el
mundo Administracién de Empresas conhecimdo y gestién de personas. Este es el
caso de Toyota, un gran ejemplo de superacién de la automottriz japonesa que es lider
mundial en una industria cuya historia estd entrelazada con el mundo del capitalismo,
y sobre todo que demuestra y reafirma que no existe un modelo unico o una corpo-
racién moderna unica. Este articulo se basa en su analisis el informe publicado en la
revista Journal, conocido a nivel nacional para la presentacion de estudios de casos en
administracién de empresas y servir de motivacion para los estudiosos no profesiona-
les en el campo de la administracién y gestion empresatial (http://portalexame.abril
.com.bt/revista/exame/edicoes/0892/negocios/m0128084.html). La automotriz
japonesa Toyota utiliza actualmente técnicas de gestién, en su mayoria en contra de
casi todo lo que se toma como elementos recomendados indispensable para una ges-
tion moderna. Toyota busca en su filosoffa, la recompensa, motivar y alentar el traba-
jo en equipo en lugar de profesionales individualismo. Para esta empresa vale la pena
el éxito del grupo y no el individuo, lo que contribuye a una mayor colaboracion entre
los trabajadores, la busqueda del conocimiento de la totalidad y no sélo las funciones
que llevan a cabo de forma individual. Todas las decisiones son tomadas por el grupo,
y debe haber un consenso entre ellos, asf que hay una planificacion, incluso si cuesta
dinero y TMEP. Tales decisiones se solapa con la decisiones rapidas e individualista
que se hacen generalmente en las grandes empresas. De acuerdo con el ingeniero
Taiichhi Ohno, tesponsable de la creacién de la popular "Produccién de Toyota",
dice: "La lenta - pero constante - tortuga causa menos pérdida y es mucho mas desea-
ble que la licbre veloz". A partir de esta visién empresarial, visionario y pioneto es que
los aspectos analizados en Administracion de Empresas y Gestion de las personas en
este articulo. Los principales objetivos de este estudio son: para mostrar lo importante
que es una planificaciéon adecuada gestion estratégica; Aplicar en la practica las teorfas
clasicas y neoclasicas de la gestion para el éxito empresarial, presentara los principales
aspectos que han contribuido al éxito de Toyota, hacer un andlisis sobre las opiniones
de expertos sobre el éxito de Toyota en cuanto a su mantenimiento, demuestran que
los canales de comunicacién empresarial cuando se utiliza correctamente, ayudar en
la gestién del conocimiento, la promocién de una mayor interacciéon con el medio
ambiente interno y externo de la empresa

Palabras clave: Case Toyota, modelo de gestién, administracién de empre-
sas, gestién de personas.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como finalidade o estudo de caso da Toyota, empresa
automobilistica de origem japonesa que ao longo dos anos se estruturou e passou
a ser lider de mercado em sua categoria. O sucesso apresentado pela Toyota foi tio
grande que se tornou um estudo de caso imprescindivel aos discentes do curso de
administra¢ao. Sua importancia no mundo dos negdcios € tdo grande que inspirou
alguns dos mais renomados autores de obras bibliograficas sobre administracao,
como Mathew E. May que escreveu a obra Toyota: a firmula da inovagio.

Muitos especialistas apresentam o Caso Toyota como um dos mais longos
da historia da administragdo. Segundo a revista Exame, em reportagem feita por
Correa (2007), foi uma revolugio silenciosa que levou cinquenta anos para atingir
seu objetivo.

A montadora japonesa viveu sua pior crise no perfodo pés Segunda Guerra.
A beira da faléncia, o presidente da empresa, Eiji Toyoda (primo do fundador),
pediu ao engenheiro Taiichi Ohno que reinventasse o processo produtivo da
montadora. Ohno resolveu o problema passando um pente fino em cada etapa
do processo de fabricag¢do de automéveis, reduzindo desperdicios e eliminando
estoques altos, comuns nas outras montadoras. Assim nascia o chamado Sistema
Toyota de Produgcio.

Durante cinco décadas, a Toyota dedicou-se a aprimorar seu método, tornan-
do a producio enxuta e eficiente, método que depois foi copiado pelas princi-
pais montadoras do mundo. Como dito anteriormente, esse processo demorou
cinquenta anos para atingir seu objetivo, pois no final de abril do ano de 2007, a
montadora japonesa assumiu o posto de maior fabricante de carros do planeta,
desbancando os 73 anos de lideranca da americana General Motors. A Toyota
chega nesse posto pensando no futuro. Planejamento ¢ a palavra-chave na com-
panhia. O Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento ja esta avaliando como
serdo os carros da montadora em 2030, e as pesquisas sdo para criar automoveis
que os clientes queiram (ou precisem) comprat.
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O toyotismo apresenta as seguintes caracteristicas:

* Just-in-time — consiste em produzir o necessario, na quantidade de-
vida e no momento oportuno. Isso reduz o custo da manutencao de
estoques desnecessarios.

* Jidoka — permitindo que um funcionario possa controlar virias ma-
quinas simultaneamente. Para isso ocorreu uma humanizagao da inter-
face entre maquina e operador.

* Multifuncionalizacio — os funcionarios nio sio mais especializados
em uma unica fungio, conforme o modelo fordista, em vez disso pas-
sam a ser polivalentes.

* Controle da qualidade total — ao contrario do sistema fordista, em
que a qualidade era assegurada pela amostragem de produtos, o sis-
tema toyotista propde que todos os trabalhadores estejam envolvidos
no processo de qualidade em todos os pontos do processo produtivo.

Teoria Classica da Administragio

Ao analisar o Caso Toyota e a aplica¢io das teorias classicas da administragio,
tem-se que hodiernamente a qualidade pode ser definida com base na necessida-
de e no interesse dos clientes, que atualmente tém o privilégio de ser os clientes
da era da informacio, na qual ele pode comparar os produtos oferecidos pelas
mais diversas marcas e empresas, e depois concluir qual o lhe atende melhor,
considerando prego, tempo de vida util etc. Assim, as empresas tiveram que se
adequar a uma nova realidade. A qualidade evoluiu da era da inspec¢io para as eras
do controle estatistico e da qualidade total.

A era da inspe¢io caracterizava-se por separar o produto bom do produto
defeituoso por meio da observagio direta. Ainda no inicio do século XX, nas
grandes empresas o inspetor de qualidade, funcionario autbnomo hierarquica-
mente e funcionalmente para poder realizar julgamentos independentes, subs-
tituiu o supervisor de producdo como agente do controle da qualidade. Mais
tarde criaram-se os departamentos de controle da qualidade, desvinculados dos
departamentos de producio, com a mesma ideia do julgamento independente.

Os japoneses foram além das técnicas e criaram outra filosofia de adminis-
tracdo da qualidade, também chamada controle da qualidade total, definida por
Kaoru Ishikawa: a qualidade é uma responsabilidade de todos, coordenada e
orientada por uma geréncia de qualidade.
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Fayol, responsavel pela criagao da Teoria Classica da Administracdo, apresen-
tou uma ampliacio do campo de estudo da Administracdo, tendo os seguintes
requisitos:

- énfase na estrutura;

- visao do todo otrganizacional;

- atengdo para a complexidade do trabalho do gestor.

Dessa forma, Fayol contribuiu para as organizagdes com as Estrututuras e
Fungbes das Empresas abaixo:

— Funcédes basicas da administracdo.

— Quatorze principios gerais de administracio.

— Dezesseis deveres dos gerentes.

Fayol definiu ainda seis fun¢oes basicas da empresa:

EMPRESA
L) L] L] L] 1
Administragdo l Técnica \ l Comercial \ l Financeira \ l Seguranga \ l Contabil \

Ao se analisar as funcGes basicas da administracdo — planejar, organizar, co-

mandar, coordenar e controlar, ver-se-4 que o modelo PDCA — Plan, Do, Check,
Act —, implantado pela Toyota, nada mais é do que a Teoria Classica da Adminis-
tragdo adequada as necessidades da empresa. Os novos modelos de administra-
¢ao surgem pelas exigéncias de um ambiente mutavel e diferenciado, no qual as
empresas precisam adaptar-se para sobreviver e, talvez, crescet.

Conclui-se, dessa forma, que mesmo muitos anos apos a criagdo da teoria
experimentada por Fayol, esta ainda ¢ aplicada, porém de forma contextualizada,
ou seja, adequada a realidade dos tempos modernos.

1.2 Administragao cientifica de Taylor

A administragdo cientifica de Taylor prega a observagio de tempo e movi-
mentos, a fim de ter uma maior produg¢ao com menos custo. Um dos seus casos
mais famosos de observagao e que serviu de base para a formacio de suas teorias



foi o dos operarios da Bethlem Steel. Porém, ao contrario do que pregava Taylor,
Fayol e Ford, cada qual com sua visdo e teoria sobre a producdo em massa e
especializacio de mio de obra, a Toyota comprovou que se pode chegar a uma
produgdo com menos custo produzindo apenas aquilo que a demanda de merca-
do requer, ou seja, evitando-se o estoque desnecessario.

O sistema Toyota opera no modelo just-in-time, de fabricar apenas o neces-
sario. Ja o sistema tradicional opera com a ideia de produ¢io: quanto maior a

produgio, maior o lucro.

Enquanto Ohno se preocupa em produzir somente o que vai ser vendido,
para evitar gastos e prejuizos, Taylor se preocupou com a racionalizagdo do tra-
balho, e Ford, com a eficiéncia e produtividade. Tanto Taylor quanto Ford nio
se preocupavam em produzir somente o que era vendido para evitar prejuizos,
como mentalizou Ohno, mas em produzir em grande quantidade com eficiéncia,
economia e organizacio, mantendo-se dessa forma o estoque, que nos dias de
hoje, com o crescente progresso tecnolégico, em alguns casos pode ser um sério
problema para uma empresa, ji que a todo momento novos e mais modernos
produtos sdo lancados no mercado.

Na atualidade, as teorias de Taylor seriam melhores aproveitadas no mer-
cado de consumo de alimentos, ji que estes podem ser produzidos em grande
quantidade, uma vez que quanto maior a safra, menor o preco do produto, haja
vista a alta de precos quando os produtos estao em entressafra ou houve algum
problema com a safra, ou ainda, como no exemplo abaixo citado por José Ro-
berto Ferro, presidente do Lean Institute Brasil, que foi professor da Fundagio
Getulio Vargas, Unicamp e UFSCar e coordenador, no Brasil, do programa do
MIT sobre a Toyota:

Poderfamos fazer a aplicagdo do sistema Taylor-Ford e do Toyota em uma
tabrica de sorvetes. Quando se utilizam as ideias dos primeiros, pode-se dizer
que cada funciondrio procuratia no tempo de servico produzir o maximo sem o
minimo de esforco, a producdo em massa reduziria os custos de cada unidade de
sorvete, aumentando assim a margem de lucro. Porém, mesmo durante as esta-
¢des do ano em que o consumo de sorvete pode ser analisado e registrado como
dado relevante para a empresa, esse tipo de produc¢do poderia acarretar a criagao
de estoques, que acabariam por trazer custos a empresa, a qual, objetivando nio
petder seu produto, teria que reduzir os precos de cada sorvete, ndo obtendo re-
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torno algum com essas unidades. No segundo tipo de produgio, o esquema a ser
seguido é o de ajustar o tempo de servico de cada funcionario para a quantidade
demandada de sorvete, ndo deixando que produzam mais do que o necessario,
imbuir nestes o sentimento de que todos sdo responsaveis pela producio, nio
importa em qual parte da montagem estejam, quando da mudanca de estagio os
produtores continuariam a produzir apenas o que é necessario, evitando maiores
perdas e mantendo uma checagem da qualidade em todo o processo.

Considerando-se que os dois principios mais importantes do sistema Toyota
sdo eliminacdo de desperdicios e fabricacio com qualidade, que dependem do
comprometimento, envolvimento ou participagio dos funcionarios. Por isso, a ad-
ministragdo participativa tornou-se o terceiro elemento importante desse sistema.

2. 0 MODELO JAPONES DE ADMINISTRAGAO DA
TOYOTA

O que sera tratado neste capitulo é o modelo japonés de administracio da
Toyota e seus principais aspectos e principios basilares. Tem-se que, como ja
mencionado anteriormente, a férmula para baixo custo esta relacionada ao nivel
de producio, que deve ser compativel com a demanda, diferente do que foi apre-
sentado por Taylor e Ford, que pensavam na produ¢do com baixo custo se os
operarios conseguissem produzir mais em menos tempo. Para a Toyota, tinha-se
que produzitr sem desperdicios e com qualidade. Além disso, outros principios
eram importantes, como veremos no item 2.2.

2.1 Analise da Toyota baseada nas abordagens humanisticas, sisté-
micas e contingencial da administragio.

A Toyota desenvolveu um sistema baseado em trés pilares essenciais para o
sucesso de uma empresa, sendo eles o fator humano, o plano contingencial ¢ a
administracio estratégica, ou seja, o planejamento adequado e contextualizado
com a realidade dos tempos.

No que diz respeito a abordagem humana, o sistema japonés vé a organizagao
do trabalho e da empresa como uma forma de divisdo social do trabalho que
pressupe a polivaléncia, mediante a rotagio de tarefas e a ndo alocacio do tra-
balhador a um posto especifico de trabalho; o predominio do grupo de trabalho
sobre os individuos; a divisdo de trabalho menos clara entre operarios de manu-
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ten¢io e de fabricacdo; as praticas de gestdo, como just-in-time, kanban e circu-
los de controle de qualidade (CCQS), que permitem que o trabalhador conheca
e domine melhor o processo global de producio. Pressupde-se dessa forma o
envolvimento dos trabalhadores com o trabalho por meio de diferentes formas.
Hssa caracteristica procura aumentar a coopetragio dos trabalhadores mediante a
participagao no trabalho.

Fleury e Fischer (1987, p.14) definem participa¢io no ambito das organiza-
¢bes como "um processo no qual duas ou mais partes podem influenciar-se mu-
tuamente, planejando, elaborando politicas ou tomando decisdes", lembrando
que "entre ter influéncia e ter poder existe toda uma gama de possibilidades".

Assim, o trabalhador mais envolvido e com menor carga hierarquica tende a
produzir mais, manter um bom clima organizacional, além de se sentir parte do
organismo, e ndo um simples funcionario.

No que diz respeito ao eixo contingencial, o sistema de reducio de despet-
dicio, um rigoroso controle de qualidade e aprimoramento, bem como evitar es-
toques desnecessarios demonstram que a Toyota busca evitar a contingéncia, ou
seja, trabalha com a prevencio, evitando assim gastos e despesas desnecessarias

para a empresa.

Por fim, temos o eixo da administragdo, sistema este planejado como a in-
terseccdo dos eixos de matérias-primas até o produto acabado versus o eixo que
representa o fluxo dos trabalhadores nas tarefas executadas. Esse conceito muda
o paradigma taylorista de que o processo é um somatério de operagdes e que
ambos estdo sob o mesmo eixo de andlise. Assim, a melhoria do processo nao
passa pela melhoria das operagdes, como preconizava Taylor, dividindo cada pro-
cesso em pequenas operagoes. A melhoria passa, principalmente, pela melhoria
dos processos, ou seja, do fluxo das matérias-primas e servicos associados. Isso
muda o foco das organiza¢des. Ao invés do foco no trabalhador e como melhor
controla-lo, passa-se a concentrar os esfor¢os no processo, buscando um proces-
so de maior qualidade e com menor custo.
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2.1.1 Analise humanistica da Toyota

A analise humanistica da Toyota apresenta seus principios basilares na abot-
dagem humanistica da administracdo por meio da teoria desenvolvida por Ha-
wthorne, que compreende a transferéncia da énfase interior posta sobre os as-
pectos formalisticos e técnicos da administracdo em favor dos aspectos psicolo-
gicos e sociolégicos do trabalho.

Compreende a analise humanistica adaptar o trabalhador ao seu trabalho, ou
seja, prepara-lo de forma adequada no s6 tecnicamente, mas também psicosso-
cialmente, identificando assim fatores como o que o motiva, quais sao suas (in)
satisfacdes, formas de lideranca, relacionamento interpessoais. Tal teoria contri-
buiu para a “desmecanizagdo” das empresas oriunda dos tempos da Revolugio
Industrial, muito bem representada por Chaplin no filme Tempos modernos.

Na Toyota, essa analise ¢ realizada por meio da participacio dos funcionarios
na administracdo da empresa, ou seja, todos opinam sobre o que é melhor, tém
responsabilidade sobre o todo, dessa forma trabalham em parceria e, consequen-
temente, geram maior satisfacao externa (clientes) e interna (clima organizacional).

No Brasil, a gestdo participativa é exercida em razdo de dispositivo constitu-
cional elencado nos art. 7° e reforcado pelo art.11° da Constitui¢ao Federal de
1988, que preve:

Art. 11. Nas empresas de mais de duzentos empregados, é assegurada a elei-
¢do de um representante destes com a finalidade exclusiva de promover-lhes o
entendimento direto com os empregadores.

Ocorre que tal dispositivo torna o que setria a humanizagio espontanea em
obrigatoria para as empresas, tornando tal dispositivo muita vezes inaplicado.
Com base nessa explanacio, tem-se que a Toyota é um grande exemplo de apli-
cabilidade positiva da analise humanistica, j4 que sabe como explorar o melhor
de cada um de seus colaboradores e ainda té-los satisfeitos e mobilizados em prol
da empresa.

Fazer o que ha de melhor é um desafio pessoal de cada um deles, e ndo apenas
uma meta imposta pela Toyota. Isso explora o que hd de melhor na satisfacio
pessoal de cada um dos trabalhadores.



2.1.2 Analise contingencial da Toyota

No que tange a andlise contingencial, esta compreende a inexisténcia de um
modelo que seja adaptavel para todas as empresas, ou seja, uma roupagem unica
que sirva para toda e qualquer empresa em toda e qualquer circunstiancia. Com-
prova-se esse fato por meio dos fatores internos e externos que causam impacto
na empresa.

Assim sendo, ja que ndo se tém os mesmos fatores impactantes, no se pode
determinar que um unico modelo serviria de solu¢ido para todos os casos. A
Toyota exerceu essa fun¢dao de forma brilhante quando decidiu que o modelo
americano de administra¢do nio se enquadrava nas necessidades de sua empresa,
e que seria necessatio criar um modelo proprio que se adequasse nido s6 as suas
necessidades, mas também a sua cultura. Tal atitude é reconhecida em todo o
mundo, como pode se ver nas palavras de Gilberto Kosaka: “Na Toyota, os em-
pregados passam o tempo todo bolando maneiras de reduzir custos e melhorar
a produtividade. E quase uma obsessio”, diz o diretor do Lean Institute, em que
ensina o método Toyota para outras empresas.

Como principio basilar tem-se a reducdo de desperdicios de forma a minimi-
zar 08 custos, assim tem-se uma produgio de qualidade e enxuta. Em um segun-
do estigio evitam-se 0s erros sucessivos, ou seja, busca-se identificar a origem
do erro.

2.1.3 Analise sistémica da Toyota

A anilise sistémica da Toyota pode ser vista pelo grande sucesso que é o seu
case, estudado por administradores no mundo inteiro buscando retirar o que ha
de melhor nesse benchmark. A unicidade adquirida pela Toyota é apresentada em
razdo de varios fatores que convergem para um mesmo foco: satisfacao de todos
e busca pela perfeigio. O processo de desenvolvimento de sua linha de produgio
foi apresentada da seguinte forma (Morgan, 2000):

* Lider de projeto “peso pesado” (“heavy weight project manager” ou
“Chief Engineer”).

* Varias alternativas de conceito desenvolvidas simultaneamente (“set
based concurrent design”).

* Relacionamento com fornecedores.
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* Capacidade de gerenciar varios projetos simultaneamente.
* Modularidade.

* Grande capacidade de manufatura.

* Valorizagdo da competéncia técnica.

Tais praticas se apresentam de forma sistémica e estruturada, o que torna o
processo mais sustentavel e produtivo ao longo prazo. Dessa maneira, identifica-
-se mais facilmente onde, como e por que os erros ocorrem.

2.2. Quais as principais caracteristicas do modelo japonés de ad-
ministragdo da Toyota?

As principais catracteristicas do modelo japonés de administracdo da Toyota
podem ser definidos nas seguintes premissas:

- Racionalizacio da for¢a de trabalho: lider ao invés de supervisor.

- Just-in-time: reduzir a0 maximo o tempo e o volume de estoques.

- Produgio flexivel: produzir em pequenos lotes, conforme encomendas/demanda.

- Fabricacdo com qualidade: objetivo primordial ¢ a identificagdo e corregiao
de defeitos ¢ a eliminacio de suas causas.

Com as premissas administrativas definidas, a Toyota buscou sua aplicagiao
por meio da implantagio dos seguintes métodos e sistemas:

- Fazer correto da primeira vez: o funcionario é responsavel pela qualidade
de sua produgio.

- Correcdo dos erros em suas causas fundamentais: os cinco por qués (utiliza-
cdo da técnica do 5W2H).

- Circulos de qualidade: estudo e proposta de solu¢io de problemas que afe-
tam a qualidade ¢ eficiéncia.*

*A metodologia dos Circulos de qualidade consiste em identificar os proble-
mas que causam prejuizo, identificar os problemas prioritarios e propor solugoes
e formas de implementa-las para corrigir os problemas.

Para melhor entender a cultura do modelo japonés de administracio apre-

senta-se o quadro a seguir, que demonstra um comparativo da cultura ocidental
versus a cultura oriental de administracao.
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IDEIAS OCIDENTAIS IDEIAS ORIENTAIS

Linha de montagem movel, com | Grupos de trabalho autogeridos.
trabalhadores especializados.
Verticalizagdo, controle de todas as fontes de | Parcerias com fornecedores dedicados a
suprimentos, administragdo de estoques | producdo enxuta. Mentalidade just-in-time
Mentalidade just in case (por via das | (somente quando necessdrio).

duvidas).

Tamanho é documento. Guerra ao desperdicio.

Magquinas e equipamentos dedicados. Produgio flexivel.

Estruturas organizacionais divididas. Administragdo enxuta, empresa enxuta e
hierarquicas.

Controle da qualidade. Circulos da qualidade, aprimoramento
continuo.

Alto luxo e alto preco. Alta qualidade e baixo preco

Ford, General Motors, General Electric. Toyota, Mitsubishi, Nissan.

3. APSICOLOGIA ORGANIZACIONAL DA TOYOTA
3.1 Cultura e clima organizacional

A Toyota Motor Corporation costumava definir em sua missio “automéveis”
como seu negoeio. Agora, tendo expandido consideravelmente sua missdo, traz
na definicdo de seu negdcio “mover pessoas”. Isso lhe permitiu trabalhar com
novas dreas de transporte, ndo se limitando a veiculos abastecidos com gasolina,
com pneus de borracha, que se movam no solo. Além disso, permitiu aos seus
colaboradores/funcionarios uma maior participacdo nos processos gerenciais,
aumento assim a responsabilidade de cada pela produgio, com o consequente
aumento da sensacio de confianca que a empresa deposita em seu colaborador.

O processo de motivacio nos individuos se d4 de forma intrinseca, em que
cada um desenvolve impulsos motivacionais distintos em momentos diferentes,
reconhecendo que essas forcas afetam diretamente a maneira de encarar o tra-
balho e suas proprias vidas. O planejamento estratégico de cultura e clima orga-
nizacional, com a utilizagdo de levantamentos frequentes, ¢ e deve ser excelente
ferramenta de reorganizacido empresarial utilizada pela Toyota.

Tal ferramenta possibilita a anélise de efeitos diretos causados em seus cola-
boradores, como ocorre na Toyota, permitindo a empresa que possa redirecio-
nar, modificar ou melhorar suas estratégias para a obten¢ao de um melhor clima
organizacional e, consequentemente, o aumento de satisfacio de seu “cliente
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interno”, como denominam seus funcionarios. A seguir, tabela de efeitos apre-

sentados no planejamento do clima organizacional favoravel.

Efeitos diretos

Efeitos educacionais

Efeitos interpessoais

Aperfeicoamento dos
métodos de trabalho.
* Criacdo de um ambiente onde o
trabalho fica mais facil.
* Aumento da produtividade/eficiéncia.
* Redugdo de custos e despesas.
* Aperfeigoamento e
desenvolvimento de know-how.
* Aumento da seguranga/
redugdo de acidentes.
» Melhoria da qualidade dos produtos.
« Simplificagdo e aumento da eficiéncia
do trabalho administrativo.

Criac@o do habito de pensar.
* Aumento da consciéncia dos
problemas.

« O funcionario percebe sua
importancia.

» Aumento da consciéncia
dos custos.

* O funcionario percebe a
necessidade de trabalhar por si
proprio.

Melhoria na
comunicagio entre
subordinados e
supervisores.

» Melhoria na
comunicagdo entre
colegas de trabalho.

* Fortalecimento do
espirito cooperativo no
ambiente de trabalho.

Isso resulta em:

Isso resulta em:

Isso resulta em:

Maiores lucros.

Maior motivagio.

* Maior habilidade do funcionario.

Melhor comunicagio.
* Melhoria das relagdes
interpessoais.

* Fortalecimento do
ambiente de trabalho.

3.2 Psicologia organizacional versus administragio de recursos
humanos

Nas empresas japonesas a psicologia organizacional apresenta-se na forma
participativa. Assim, pode-se verificar de maneira mais clara o nivel de satisfacao
de seus funcionarios e melhorar o clima organizacional da empresa. Nas empre-
sas japonesas a média ¢ superior a uma sugestao registrada por funcionario a cada
més. No caso da Toyota Motors, que apoia fortemente a solu¢ao de problemas
em todos os seus niveis hierarquicos

em apenas um ano cerca de 859.039 sugestdes para melhorias, basea-
das em andlise e solucio de problemas operacionais, foram apresentadas
pelos seus 48.757 empregados. Isso representa uma média de 17,62 su-
gestdes positivas por pessoa em um ano. Naturalmente, nem todas as su-
gestdes foram consideradas implementaveis aos olhos da administracio.
Cerca de 6% tropecaram nas recomenda¢oes dos comités de alto nfvel.
Mas 94% delas foram utilizadas, o que significa 807.497 propostas pra-
ticas para a melhoria continua da produtividade e da qualidade. Os audi-
tores da Toyota calculam que essas sugestdes trouxeram um ganho anual
de mais de 30 milhoes de ddlares e, com isso, um substancial aumento da
sua forca competitiva. Em outros termos, a Toyota implementou cetca
de 3.365 sugestdes em cada dia de trabalho. (Chiavenato, 1999).
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Podemos dividir os beneficios dessa ferramenta da qualidade em dois gru-
pos: o dos que podem ser mensurados (tangiveis) e o dos que nio podem ser
facilmente medidos (intangfveis). No primeiro grupo podemos destacar aumento
de produtividade, reducio de custo, de tempo etc. Ja no segundo grupo temos
os fatores motivacionais, a melhoria da comunicag¢io entre as pessoas, do clima
organizacional, e outros.

Com a excelente administracio desses recursos, utilizando ainda o matetial
humano a seu favor, a Toyota conseguiu se tornar lider de mercado e manter
o equilibrio financeiro com uma produc¢io que evita desperdicios e prima pela
qualidade, tendo como principais fiscais desta Ultima seus proprios funcionarios.

3.3 A psicologia e as novas formas de gestiao

Os especialistas apontam como novas e mais inovadoras formas de gestio a
autogestio e a cogestao, que serdo definidas a posteriori. Vé-se da leitura dos itens
antetiormente apresentados que a Toyota é uma empresa inovadora e que sempre
esta a frente de seu tempo, sendo visionaria nos modelos de gestao.

Tais modelos apresentados pelos especialistas como novos modelos de gestio
j4 sdo aplicados na Toyota. E cedico que o benchmark apontado — o Sistema Toyo-
ta de Produc¢ao — é um modelo de gestdo que produziu nas empresas japonesas
maior produtividade e inovac¢do na sua area de atuagio. Evidentemente esses
ensinamentos em outros paises devem ser mantidos em sua esséncia inovadora.
Se alterados, devem se adequar 4 cultura da respectiva organizacio.

Segundo especialistas, ao se pensar na palavra “gestdo” pode-se estar se re-
ferindo a gestdo de pessoas, gestdo de projetos, gestdo do conhecimento, gestao
financeira e outras mais. Importante seria refletir sobre sua abrangéncia e iden-
tificar quando é genérico e quando é especifico. Considerando que na adminis-
tragdo a gestdo possui na sua formacio elementos das diversas vertentes, para o
seu sucesso torna-se necessaria uma a¢ao harmonica e equilibrada. Conforme
Sa (2005), gestdo é um termo genérico que sugere a ideia de dirigir e de decidir.

»

Cita, ainda, que no rigor vernacular as expressdes “administraciao”, “geréncia” e
“gestdo” sao sindnimas.

Segundo Viana (20006), autogestdo ¢ um modelo de organizacio onde to-
dos participam da dire¢do e dos resultados obtidos. De acordo com o autor,

63



considera-se como uma empresa autogerida aquela onde as tomadas de decisao
sao obtidas de forma coletiva, e todos os colaboradores chegam a uma opinido
conjunta, extinguindo a autoridade burocratica ou a hierarquia formal. Existe a
autoridade, mas esta funciona por respeito e reconhecimento dos membros do
grupo. Segundo Viana (2003, p.109), “A autogestiao nao é apenas a forma politica
(democracia direta) do consumismo e nem mero ‘método de gestdo de empre-
sas’. A autogestdo é uma relagio de producio que se generaliza e se expande para
todas as outras esferas da vida social”.

Pela Wikipédia, cogestao esta descrita como a tentativa de integrar a criativi-
dade e a iniciativa operaria ao processo produtivo de ordem capitalista, visando
ao aumento na produtividade e consequente extracao de lucros. A cogestio pode
ser aplicada em diferentes empresas de diversos ramos, como em condominios,
na industria automobilistica, em comunidades pesqueiras, na gestio ambiental,
em 6rgaos publicos etc. A cogestdo de unidades de conservagio s6 dara certo se
houver suporte, programas voluntarios e outros mecanismos combinados para
fazer a parte financeira. A cogestdo ja ¢ utilizada nos EUA, na Alemanha, em
Mogambique, no Brasil, entre outros. Ela se faz eficiente por agregar opinides
dos diversos niveis hierarquicos na discussdo até o momento da aprovacio de
Novos projetos.

Tem-se que essa ¢ uma caracteristica da Toyota, uma vez que utiliza o que ha
de mais benéfico nas novas formas de gestio, fazendo com que seus funcionatios
produzam dentro do que é esperado, sem desperdicio, com alto nivel de qualida-
de e indice de satisfacio por fazer parte daquele organismo empresatial.

3.4 A fungio da Psicologia no desenvolvimento organizacional

A Psicologia Organizacional e do Trabalho vé o trabalho como um instru-
mento da realizagdo do sujeito e como instrumento de produgio, tendo como
objeto de estudo a fronteira entre o individuo, o trabalho e a sociedade, estudando
o comportamento, a realizagao, a adaptac¢do, o desenvolvimento e o sofrimento.

Partindo da atuagio do psicélogo organizacional e do trabalho, é salutar a
area de Treinamento e Desenvolvimento nas empresas, pois se acredita que as
habilidades podem ser desenvolvidas. Acerca de treinamento e desenvolvimento
de pessoas, tem-se que o treinamento visa fornecer ao colaborador melhores
conhecimentos, habilidades e atividades, para que nio se dissocie das inova¢oes



em relacdo a seu campo de atividade e das profundas muta¢oes do mundo que
o cerca. Atualmente, essa concepg¢io vem evoluindo para o desenvolvimento de
pessoas. Enquanto o treinamento associa a ideia da formacio de habitos praticos
de trabalho, o desenvolvimento envolve o crescimento do empregado como pes-
soa e como profissional.

Sob o ponto de vista da administracio estratégica, a conota¢ao do trabalho e
da motivagio deve estar em sintonia com o sistema e valores estabelecidos pela
cultura da organizagio. Sabe-se que a cultura organizacional estd intimamente
ligada ao conjunto de valores pessoais ao ponto de exercer influéncia em todo o
sistema empresarial. A cultura organizacional é o modelo de pressupostos basi-
cos que um grupo assimilou a medida que resolveu seus problemas de adaptagao
externa e interna e que, por ter sido suficientemente eficaz, foi considerado vali-
do e repassado (ensinado) aos demais (novos) membros como a maneira correta
de perceber, pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.

Vé-se que com essa visao a Toyota utilizou a Psicologia Organizacional a seu
favor, mitigando as insatisfagGes de seus colaboradores, tornando-os responsa-
veis pela melhoria dos processos e pelo auxilio na solugao dos problemas.

3.5 Aspectos de satisfagdo identificados nos colaboradores
da Toyota

O toyotismo muda o paradigma fordista e mostra que por meio da busca
incessante de aperfeicoamento, autonomia, trabalho polivalente, mas, sobretu-
do, confianca e conhecimento, é possivel obter motivaciao de forma crescente e
aperfeicoada.

Esse tipo de ambiente inerente ao toyotismo muda o paradigma fordista,
mostrando que por meio da busca incessante de aperfeicoamento continuo nos
procedimentos de trabalho, na delegacio de autonomia, no trabalho polivalente,
mas, sobretudo, do conhecimento geral e amplo dos processos produtivos, existe
motiva¢do para efetuar tarefas de forma crescentemente aperfeicoada. Dito re-
sumidamente, tém-se trabalhadores mais motivados num ambiente propicio ao
desenvolvimento da inovacio.

Empresas preocupadas com a motivac¢io e criagdo de um ambiente propicio
a inovacdo e a criatividade normalmente alinham seus sistemas de recompensa.
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Organizagoes centradas nas pessoas nido destacam o dinheiro como fator pri-
mario de motivacio, e esse é o caso de sucesso e satisfacio dos funcionarios da
Toyota, pois a empresa prefere salientar as recompensas intrinsecas do prazer,
do crescimento, do trabalho em equipe, do desafio e da realizacdo. Para tanto,
proporciona aos trabalhadores oportunidades constantes de se sentitem bem
com relagdo as suas conquistas e de contarem com o reconhecimento de pessoas
com quem se importam, como seus colegas e chefes. Assim, o alinhamento e a
consisténcia geral desses elementos concretizam os reais valores da organizagio.
O ponto nevralgico se da, muitas vezes, no gerenciamento desses elementos das
empresas.

4. OS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA TOYOTA
4.1 Processo de administragao e finangas

O processo de administracio e finangas da Toyota rege-se pela politica de nao
desperdicio, evitar estoques desnecessatios, ou seja, produzir apenas aquilo que

sera consumido.

Na verdade, a esséncia do Sistema Toyota de Producdo é a perseguicio e
eliminagio de toda e qualquer perda. E o que na Toyota se conhece como “prin-
cipio do ndo custo”. Esse principio baseia-se na crenca de que a tradicional equa-
¢do Custo + Lucro = Preco deve ser substituida por Preco — Custo = Lucro.

Segundo a légica tradicional, o preco era imposto ao mercado como resulta-
do de um dado custo de fabricagdo somado a uma margem de lucro pretendida.
Dessa forma, era permitido ao fornecedor transferir ao cliente os custos adicio-
nais decorrentes da eventual ineficiéncia de seus processos de produgio.

Com o acirramento da concorréncia e o surgimento de um consumidor mais
exigente, 0 preco passa a ser determinado pelo mercado. Sendo assim, a Gnica
forma de aumentar ou manter o lucro é por meio da reducdo dos custos. Na
Toyota, a reducdo dos custos mediante a eliminagdo das perdas passa por uma
analise detalhada da cadeia de valor, isto é, a sequéncia de processos pela qual
passa o material, desde o estagio de matéria-prima até ser transformado em pro-
duto acabado. O processo sistematico de identificacdo e eliminacdo das perdas
passa ainda pela analise das operaces, focando na identificagio dos componen-
tes do trabalho que nio adicionam valor.
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Na linguagem da engenharia industrial consagrada pela Toyota, perdas (muda
em japoneés) sdo atividades completamente desnecessarias que geram custo, nao
agregam valor e que, portanto, devem ser imediatamente eliminadas. Ohno, o
grande idealizador do Sistema Toyota de Producio, propos que as perdas presen-
tes no sistema produtivo fossem classificadas em sete grandes grupos, a saber:

* Perda por superprodugio (quantidade e antecipada).
* Perda por espera.

¢ Perda por transporte.

* Perda no préprio processamento.

* Perda por estoque.

* Perda por movimentagao.

* Perda por fabricacdo de produtos defeituosos.

4.2 Processos de produgio e operagdes

O Sistema Toyota de Produgdo, conhecido como lean manufacturing system on
Just-in-time Systemr, € uma das maiores contribui¢oes a0 mundo empresarial. Esses
conceitos foram apresentados ao mundo pela Toyota quando introduziu as ideias:

a) jidoka (automagdo com toque humano), no qual, toda vez que um proble-
ma ocorre, para-se o equipamento imediatamente, com o objetivo de prevenir a
produgio de outros produtos com defeito; e

b) just-in-time, no qual o processo produz somente o que é requerido pelo
proximo processo, num fluxo continuo.

Assim, a Toyota estabeleceu um novo benchmark de producio efetiva e ra-
pida de veiculos de alta qualidade, com o objetivo fundamental de satisfazer os
clientes. Isso a levou a produzir carros de reconhecida exceléncia.

Produzir melhor e com menor custo. A inddstria automobilistica, durante
muito tempo, foi um segmento que se estagnou. No entanto, as ideias inovadoras
implementadas articuladamente pelas empresas japonesas trouxeram ao segmen-
to o sopro de ar fresco de que precisavam. Nesse sentido, sem duvida, a Toyota é
um caso relevante a ser estudado. O que mais chama aten¢io no caso da Toyota,
que ¢, segundo a Fortune, “a companhia automobilistica mais admirada do mun-
do”, é o fato de constantemente buscar implementar em sua estrutura milhares
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de ideias criativas, que a transformam numa fabrica de inovagdo, com o respecti-
vo impacto positivo financeiro que a tem transformado numa das empresas mais
lucrativas do mundo.

4.3 Processo de marketing e vendas

Hoje, segundo Kotler (1999, p.32), o marketing tem como principal respon-
sabilidade o alcance do crescimento em receitas lucrativas para a empresa. “Ele
deve identificar, avaliar e selecionar as oportunidades de mercado e estabelecer
as estratégias para alcancar proeminéncia, senio dominio, nos mercados-alvo”.

O endomarketing, contudo, nasceu, ndo o nome propriamente dito, mas o
seu conceito, como uma necessidade imediata das empresas que desejavam cres-
cet, conquistar mercados, manter os indices que ja possuem ou, simplesmente,
garantir a sua sobrevivéncia no mercado.

Para combater fatores como esse é preciso que o marketing se volte para
dentro da empresa, para o chio da fabrica, para o terminal de cargas, enfim, para
o lado de dentro do balcio, preocupando-se verdadeiramente em motivar aquele
que faz o dia a dia da empresa por meio da intui¢do, da persuasio, da criatividade,
ou seja, por meio da comunica¢io (Brum, 1997, p.17).

De acordo com Duda Teixeira (2007), a singularidade da Toyota tornou-se
conhecida com a publicacio de A wdquina que mudon o mundo, produzido com
base em estudo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). O livro mos-
trou em detalhes uma maneira distinta de produzir automéveis. A fabrica prati-
camente ndo tinha estoques, operarios participavam ativamente com sugestoes
para reduzir custos e interrompiam a linha de produgio para evitar defeitos. O
resultado era um carro feito a baixo custo e com um padrio de qualidade muito
acima do dos concorrentes. Tem-se com esse caso que a Toyota buscou melho-
rar sua imagem com seu cliente interno, ou seja, seus colaboradores, para depois
levar essa ideia de qualidade e inovacio para o cliente externo.

4.4 Processo de logistica
A Toyota, no Japao, fol a primeira organizacio a empregar o conceito de
TQM (Total Quality Management), superando a qualidade oriunda do fordismo,

onde essa responsabilidade era limitada apenas ao nivel da gestao. No TQM os
colaboradores da organizac¢do possuem uma gama mais ampla de atribuicoes,
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cada um sendo diretamente responsavel pela consecucao dos objetivos da orga-
nizagdo. Desse modo, a comunicagio organizacional, em todos os niveis, torna-
-se uma pega-chave da dinamica da organizacio.

O TOQM compde-se de diversos estigios, como, por exemplo, o planejamento,
a organizag¢ao, o controle e a lideran¢a. A conscientizacao e a busca da qualidade
e do reconhecimento da sua importancia tornaram a certifica¢do dos sistemas de
gerenciamento da qualidade indispensavel, uma vez que:

a) aumentam a satisfaciio e confianca dos clientes;

b) aumentam a produtividade;

¢) reduzem os custos internos;

d) melhoram a imagem e os processos de modo continuo;
e) possibilitam o acesso mais facil a novos mercados.

A conscientizacio e a busca da qualidade e do reconhecimento da sua impot-
tincia tornou a certificacdo dos sistemas de gerenciamento da qualidade indispen-
savel, uma vez que o controle do processo ¢ exercido no TQM pelo ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Action), composto pelas quatro fases basicas de controle.

x,x_‘u/

Dessa forma, a logistica exercida pela Toyota — PDCA — esta conectada ao
melhor gerenciamento de sua produgio, evitando desperdicios e estoques des-

necessarios.
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4.5 Processos de Recursos Humanos

Os processos de RH da Toyota sdo voltados pata seus funcionarios, que sao
vistos como colaboradores, ou seja, pratica-se a autonomia com responsabilida-
de. O colaborador ¢é responsavel pela sua producio no que diz respeito a quali-
dade e ao custo, devendo verificat, quando houver um erro, o que o causou e as
possiveis solugoes e aplica-las.

O importante € o clima organizacional. Tem-se que o colaborador mais mo-
tivado produz melhor, ndo necessariamente em maior quantidade, ja que pelo
sistema utilizado pela Toyota o estoque desnecessario é tido como prejuizo.

A empresa preocupa-se com sua imagem perante seu colaborador. Para ela,
antes mesmo do cliente externo, seu comprador, a empresa deve estar bem seu
cliente interno, o seu colaborador. Daf a explicacio para a aplicagio do pro-
cesso de endomarketing em paralelo ao marketing de mercado. Dessa forma,
trabalhando o cliente interno antes de partir para conquistas de metas e clientes
externos, é necessatio que o colaborador esteja motivado

Entre as formas mais praticadas de gestdo estdo o reconhecimento de um tra-
balho bem feito, a averiguacdo se o funcionario possui as melhores ferramentas
para realizar o trabalho que lhe foi atribuido, usar o desempenho como base para
uma promogao, entre outros.

Estudo de caso comparado: Toyota versus Servigo Postal Americano: di-
ferengas e semelhangas que existem entre esses modelos de gestdo

Apbs analise dos casos Toyota versus Servico Postal Americano (USPS), pet-
cebe-se que ambas as empresas passaram por drasticas mudangas organizacionais
para que se adequassem nao so financeiramente, mas também as demandas de
mercado e do clima organizacional.

Vé-se que tanto a Toyota quanto o USPS passaram por uma revisao da estru-
tura organizacional, tendo a primeira voltado seu foco para a satisfagdo interna,
pois entendia que um funcionario satisfeito produziria de forma a reduzir os des-
perdicios e aumentar a qualidade. Ja o USPS encontrou problemas nessa reestru-
turagdo, primeiro por se tratar de uma empresa piblica com forte influéncia do
sindicato de classe, o que dificulta em muito a redugdo de custos, especialmente
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com a folha de pagamento, que consome cerca de 80% da receita da empresa, e
considerando que os salarios altos sdo entendidos como sistema de metritocracia.

Ao contrario da Toyota, o gestor do USPS encontrard muita dificuldade em
implantar um sistema de metas desafiadoras que estimule seus funcionarios, me-
lhore sua produtividade e reduza os custos da empresa.

Outro fator de diferenca entre as empresas ¢ o fator burocratico. Na Toyota,
ha uma mescla dos novos modelos de gestdo — autogestao e cogestdo —, a fim
de aproveitar o que ha de melhor em cada colaborador. Ja no USPS hd uma cul-
tura organizacional de burocratizagio da estrutura com estreito e pouco flexivel
modelo de hierarquia, onde quem detém o poder de decisdo ¢é apenas o “chefe”.
Além disso, o USPS deveria passar por uma rigorosa moderniza¢ao e automagio
das opera¢des, bem como treinamento ao pessoal, com vistas 2 mudanca com-
portamental. O que ja foi feito na Toyota.

Uma importante caracteristica que esta sendo adotada pelo USPS e que en-
contra forte semelhanga com a Toyota é o endomarketing. O USPS esta utilizan-
do tais técnicas para aproximar seu cliente da empresa, ensinando-o, por exem-
plo, como enderecar corretamente suas correspondéncia. Além disso, utiliza-se
de pesquisas de satisfagdo no atendimento, pois esse é um fator de muitas recla-
macoes no USPS.

A Toyota também se valeu desse artificio para a melhoria na satisfacdo de seus
clientes, quando passou a fazer uma politica de que, se é uma empresa que pro-
duz satisfacio interna, ou seja, de seus colaboradores, também poderd dar maior
satisfagdo aos seus clientes com produtos de melhor qualidade.

Embora sejam empresas de culturas completamente diferentes, a primeira oci-
dental e a segunda oriental, tem-se que ambas necessitaram adequar-se a realidade
do mercado atual, onde o cliente é denominado como “cliente da era da informa-
¢do”. Esse cliente ndo esta preocupado somente com o produto adquirido, mas busca
conhecer sua origem, as politicas adotadas pela empresa que o comercializa, entre
outras informac¢des que sao fatores decisorios no momento de adquitir o produto.

Assim, tanto a Toyota quando o USPS passaram por transformagoes organi-

zacionais, a fim de melhorar sua produgio e dar maior satisfacao ao seu cliente e
ao seu funcionario.

71



CONSIDERACOES FINAIS

Face ao exposto, este trabalho visa concluir que o caso Toyota ¢ um matrco
no mundo da administragio empresarial, que deve ser estudado por todos os
graduandos do curso de Administragdao, bem como profissionais da area, que por
meio do benchmark podem aproveitar o que ha de melhor nesse modelo de gestio
e adequa-lo a sua realidade empresarial.

Conclui-se ainda que, além de todo o cuidado com o cliente, a empresa Toyo-
ta se preocupa em respeitar a cultura e os costumes de cada pais em que atua,
propiciando desenvolvimento social e econdémico em cada sociedade. Os idio-
mas e as leis de cada pais também sdo mantidos, e a Toyota mantém esfor¢os
constantes para harmonizar a relagdo entre o homem e a natureza, ou seja, além
de tudo ainda tem uma preocupagdo com a responsabilidade socioambiental.
No Brasil, a empresa desenvolve programas de tratamento de residuos, reflores-
tamento e coleta seletiva, além de participat de projetos voltados para a fauna,
como o Projeto da Arara Azul e de outras aves em extingao.

Tais preocupacdes demonstram que o clima organizacional da empresa e suas
formas de gestdo se estendem as sociedades onde a Toyota estd inserida, permi-
tindo que todos possam usufruir o que ha de melhor em seu modelo de gestao
participativa.

Tornar-se um dos maiores fabricantes de automoveis do mundo nao é um
processo rapido. A existéncia ha mais de setenta anos da marca Toyota revela
uma histéria de respeito e dedicacdo ao cliente que comega com o respeito ao
seu funciondrio, que participa de todo o processo de gestao da empresa. As ideias
inovadoras da Toyota mostraram ao mundo que nunca se deve parar de buscar a
melhoria empresarial, seja por meio de novas tecnologias ou de um novo modelo
de gestdo empresarial.
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RESUMO

Um dos maiores desafios da sociedade contemporanea é conciliar a prote¢ao
e preservacio do meio ambiente conforme continua a se desenvolver econo-
micamente. Nao obstante conceitos como responsabilidade socioambiental ga-
nharem for¢a no cendrio empresarial, por 6bvio ainda prevalece o interesse do
agente econdmico em obter melhores lucros do que a consciéncia de preservar
ou utilizar racionalmente os recursos naturais. Enquanto o conceito de gestio
ambiental ainda encontra resisténcia no mundo empresarial, o Poder Publico
ndo se pode demitir do dever de orientar as condutas individuais na promog¢ao
do meio ambiente ecologicamente equilibrado, qualificado como bem de uso
comum do povo e sob égide constitucional. Se ao Poder Puablico é conferida a
responsabilidade na geréncia dos bens ambientais, é esperado que dele emanem
normas juridicas dotadas de coercitividade, capazes de impor ou induzir compot-
tamentos ecologicamente sustentaveis. No entanto, é possivel ao Estado exercer
controle sobre os comportamentos da sociedade por meio do uso do incentivo
e prémio, ndo estando restrito apenas a proibir, obrigar ou permitir. Nesse inten-
to, o tributo surge como eficiente instrumento ndo apenas a proporcionar aos
estados recursos para agir, mas principalmente, por meio da tributagdo extrafis-
cal, a estimular no setor privado condutas nio poluidoras e coibir as agressoras

75



ao meio ambiente, pois, exercendo a carga tributaria influéncia significativa nos
modos de produgdo, a concessio de beneficios certamente facilita o papel do
Estado como empreendedor de transformagdes sociais. Na seara ambiental tal
sistema mostra-se ainda mais vantajoso, na medida em que atribui efetividade
aos principios da precaucdo e da prevencio, priorizando atuagdes preventivas
a fim de evitar a irreversibilidade dos danos ecolégicos. Embora a Constitui¢ao
Federal de 1988 tenha criado um rigido sistema tributario, além de estabelecer
principios proprios a limitar o poder estatal, no que tange a tutela ambiental nem
sempre ¢ necessaria a criagdo de novos tributos, sendo possivel, por exemplo, a
releitura de dispositivos legais existentes para adequagdo das aliquotas tributarias
com a finalidade de protecio ambiental. O emprego de beneficios fiscais induz
ao desenvolvimento sustentavel, pois permite sua incidéncia sobre a produgio e
consumo, por meio de mecanismos de graduagio de aliquotas, redugdes de base
de cilculo e seletividade, isencdes e restituicoes, tudo com vista a incentivar os
processos produtivos considerados limpos. Assim, por intermédio de beneficios,
deducdes ou isenc¢des de tributos, é possivel suscitar maior interesse do setor pri-
vado na adogdo de politicas de incentivos a praticas ambientais adequadas, equa-
lizando, enfim, o bindmio preservagao ambiental e desenvolvimento econémico.

Palavras-chave: beneficios fiscais, principio da prevencao, desenvolvimento
sustentavel.
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RESUMEN

Uno de los mayors retos de la sociedad contemporanea es conciliar la pro-
teccion y preservacion del medio ambiente a medida que continda el desarrollo
econémico. Conceptos como responsabilidad socio ambiental” ha tomado fuer-
za en el campo empresarial, sin embargo todavia prevalece el interés econémico
de obtener mejores beneficios mas que el de concientizarsepara utilizar racional-
mente y conservar el medio ambiente y sus recursos naturales. Si bien el concep-
to de gestion ambiental aun encuentra resistencia en el mundo de los negocios,
el Gobierno debe orientar la conducta individual para promocionar el cuidado
del medio ambiente, calificado como bien de uso comun sobre el marco consti-
tucional. Si el Gobierno tiene la responsabilidad en gestionar bienes ambientales
se espera que emanen de él coercitividad dotado de normas legales, capaces de
imponer o inducir comportamientos ambientalmente sostenibles. Sin embargo,
es posible que el Estado ejerza control sobre el comportamiento de la sociedad
mediante el uso de incentivos y recompensas, no solo prohibiendo, exigiendo o
permitiendo. Para lograr esto, el impuesto (tributacion extrafiscal0 se presenta
como una herramienta eficaz no sélo para proporcionar recursos al estado para
actuar, sino también para estimular el sector privado acerca del comportamien-
to no contaminante y disuadir a los agresores para el medio ambiente. De esta
manera la influencia de la presion fiscal modos significativa en la produccién, la
concesién de prestaciones sin duda hace que el Estado cumpla un papel del pro-
motor de la transformacién social. En el entorno del campo muestra un sistema
ventajoso, ya que prove principios de precaucion y prevencion, priorizando las
acciones preventivas con el fin de evitar dafios ecoldgicos irreversibles. Aunque la
Constitucién Federal de 1988 ha creado un sistema tributario rigido y establecer
sus propios principios para limitar el poder del Estado, no siempre es necesatia la
creacién de nuevos impuestos respecto a la proteccién del medio ambiente. Por
ejemplo, la relectura de los dispositivos y la adecuacion legal de las tasas de im-
puestos existentes a fin de proteger el medio ambiente. El uso de los beneficios
fiscales conduce a un desarrollo sostentable, ya que impacta en la produccién y el
consumo, a través de las tasas de graduacion, reducciones en las bases impositivas
y la selectividad, extenciones y reembolsos, todas estas destinadas a fomentar los
procesos de produccion considerados limpios. Asi, a través de beneficios, deduc-
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ciones y extenciones fiscales, se puede estimular el interés del sector privado para
que adopten medidas aproriadas ambientales para igualar la la vinculacién de la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo ecénomico.

Palabras Clave: beneficios fiscales, principio de prevencion, el desarrollo
sostenible.
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INTRODUGCAO

O Direito Ambiental cuida de comportamentos que, na sociedade capitalista, re-
sistem vigorosamente a toda tentativa de normatizacdo. Nao obstante o desenvolvi-
mento sustentavel ter deixado de ser uma abordagem alternativa para se tornar uma
passagem obrigatéria, € inegavel a necessidade de um regramento juridico capaz de
ordenar a conduta humana, a sociedade e o Estado em face do meio ambiente.

Nesse contexto, o Direito Ambiental, que outrora era tido como mero aces-
sério da Ciéncia Juridica, inclusive nos bancos da academia, hoje tem na depen-
déncia de sua efetividade o equilibrio entre crescimento econdémico e preser-
vagao dos recursos naturais, esséncia do objetivo conhecido como desenvolvi-
mento sustentavel, que luta para que a gestdo de recursos do planeta garanta sua
qualidade e abundancia no longo prazo.

Sobre a importancia da tutela ambiental ja discorreu Miguel Reale (1987, p.189):

Se antes recorrfamos a natureza para dar uma base estavel ao Direito
(e no fundo, essa é a razdo do Direito Natural), assistimos, hoje, a uma
tragica inversdo, sendo o homem obrigado a recorrer ao Direito Am-
biental para salvar a natureza que morre.

Nio obstante, o Direito Ambiental pode ser definido como um direito que
se desdobra em trés vertentes fundamentais, que sdo constituidas pelo direito ao
meio ambiente, direito sobre o meio ambiente e direito do meio ambiente. Tais
vertentes existem, na medida em que o Direito Ambiental é um direito humano
fundamental que cumpre a fun¢io de integrar os direitos a saudavel qualida-
de de vida, ao desenvolvimento econémico e a prote¢do dos recursos naturais,
possuindo, portanto, uma dimensdo humana, uma dimensido ecolégica e uma
dimensao econdémica que devem harmonizar sob o conceito de desenvolvimento
sustentavel (Antunes, 2004, p.11).

Cumprindo esse desiderato, os chamados instrumentos econdmicos para a
protecdao ambiental se apresentam como um caminho interdisciplinar que propoe
alternativas, ora de mercado, ora de intervengao estatal, mas sempre a demandar
do Direito o respectivo norte ordenador.
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A ardua missdo do Direito Ambiental de implementar as garantias consti-
tucionais fundamenta-se, principalmente, na dificuldade em convencer o pro-
prietario dos bens de produgio a adogio de um modelo de desenvolvimento
sustentavel.

No entanto, o crescimento brusco e vertiginoso da entropia no planeta e a
satisfacdo das exigéncias dos padroes de consumo hoje existentes ndo permitem
o atendimento das necessidades normais das presentes geragdes, nem tampouco
a preservacio da qualidade ambiental para as geracoes futuras.

Porém, mesmo que ainda numa velocidade mais lenta que a propria destrui-
¢io causada, a preocupac¢io em relagdo aos impactos ambientais negativos da ati-
vidade industrial vem crescendo. A sociedade protagoniza pressoes, fazendo-se
representar por 6rgaos politicamente orientados, tais como organizac¢oes de de-
fesa ambiental, grupos observadores e partidos verdes, estabelecendo participa-
¢do na maioria dos parlamentos europeus e exigindo que as empresas assumam a
responsabilidade por seus efeitos ambientais.

Essa pressao e a representatividade da sociedade vém fazendo com que os
governos criem novas leis ambientais com o objetivo de proteger o patrimonio
natural da humanidade. Apesar de a legislacdo ambiental vigente no mundo va-
riar em cada pais, acordos entre os pafses em busca da uniformidade de padroes
e critérios vém se tornando mais frequentes. Um dos exemplos é o principio
poluidor-pagador, surgido na Franca na década de 1970, que ja se faz presente
em quase todas as legislacGes ambientais atualmente existentes, que consiste na
atribuicio ou imputagdo, aos agentes poluidores, da responsabilidade da integra-
¢do do valor das medidas de protecdo ambiental nos seus custos de produgao,
criando-se assim, do ponto de vista econémico, um preco pela utilizacdo dos
recursos ambientais, implicando ainda na necessaria internalizacio dos custos
ambientais (Domingues, 2007, p.25).

Assim como as legislacoes ambientais estdao se tornando mais exigentes e uni-
formes, outra fonte de pressdo passa a ser exercida sobre as empresas poluidoras:
o mercado consumidor. B possivel observar uma tendéncia mundial, iniciada na
Europa e na América do Norte, do consumidor em se propor a pagar mais por
um produto ambientalmente correto, pois se percebe aos poucos que os produ-
tos que agridem o meio ambiente ndo incorporam em seus precos mais baixos as
externalidades causadas pela cadeia de produgio e consumo.
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Por tudo isso, o ambiente empresarial vem passando, nos tltimos anos, por
um periodo de consideraveis modifica¢oes, pois a sobrevivéncia das organiza-
¢bes no mercado atual depende, mais do que nunca, de sua competitividade, que
hoje é funcio direta da produtividade e qualidade da empresa. Isso significa dizer
que o dinamismo e a crescente competitividade no mundo dos negécios colocam
em risco a vida das empresas que ndo questionarem seus métodos tradicionais
de gerenciamento, desenvolvimento de novos produtos, producio, controle de
qualidade, entre outros (Campos, 2009, p.2).

E nesse cenario que se torna imprescindivel tornar a relagio meio ambiente e
desenvolvimento uma parceria ao invés de um conflito.

Entretanto, o livre jogo do mercado ¢ insuficiente para tratar do interesse da
protecido ambiental, que possibilita a ocorréncia de falhas no mercado e moti-
va a interven¢do do Estado. A mio invisivel identificada por Adam Smith sera
substituida pela atuagdo do Estado na economia como forma de resguardar os
interesses coletivos a um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Nessa perspectiva ¢ que nasce o fundamental papel do Direito Tributitio ao
estimular politicas de desenvolvimento sustentavel na alteracio de comportamento
poluidor e no financiamento de programas efetivos de protecao do meio ambiente,
gerando recursos capazes de custear sistemas efetivos de combate a poluicio am-
biental, além de estimular condutas ndo agressoras a0 meio ambiente.

E nessa seara que se percebe que o cariter extrafiscal prevalece na tributacio
ambiental, pois seu escopo ¢ estimular condutas nio poluidoras e coibir as agres-
soras a0 meio ambiente, ficando a natureza arrecadatéria em um plano secundario.

Portanto, ¢ a adogio de politicas de incentivos a praticas ambientais adequa-
das, por intermédio de beneficios, dedugdes ou isengdes de tributos, que gerara
maior facilidade em equalizar o bindmio preservacio ambiental e desenvolvi-
mento econémico.

A intervengao estatal na preservagao do meio ambiente
A Constitui¢io Federal de 1988 atribuiu ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado a qualifica¢do juridica de bem de uso comum do povo em seu artigo
225, caput, in verbis:
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Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equi-
librado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defen-
dé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Historicamente, no ordenamento patrio, poucos foram os dispositivos legais
ou 6rgaos fiscais que deliberam sobre as Politicas Nacionais de Meio Ambiente,
a exemplo, pode-se citar o Conama — Conselho Nacional de Meio Ambiente. O
artigo 6°, 11, da Lei 6.938/1981, com redagdo dada pela Lei 8.028/1990, dispds
que o Conama consubstancia-se em 6rgao consultivo e deliberativo com fina-
lidade de assessorar, estudar e propor ao Conselho de Governo diretrizes de
politicas governamentais para o meio ambiente e os recursos naturais e deliberar,
no ambito de sua competéncia, sobre normas e padrdes compativeis com o meio
ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida.

Embora as competéncias do Conama estejam bem divididas entre as de as-
sessoramento do Conselho de Governo e as de deliberacao, o estabelecimento
de normas e critérios para o licenciamento e o estabelecimento de padroes de
controle do ambiente ¢ igualmente de sua competéncia, bem como a determina-
¢io da perda ou restricio de beneficios fiscais concedidos pelo Poder Publico,
consoante o artigo 8%, I e V da Lei 6.938/81, que assim aduz:

Art. 8% - Incluir-se-3o entre as competéncias do CONAMA:

I - estabelecer, mediante proposta do IBAMA, normas e critérios para
licenciamento de atividades afetiva ou potencialmente poluidoras, a ser
concedido pelos Estados e supetvisionado pelo IBAMA;

[]

V - determinar, mediante representacio do IBAMA, a perda ou res-
tricdo de beneficios fiscais concedidos pelo Poder Publico, em carater
geral ou condicional, e a perda ou suspensio de participac¢io em linhas
de financiamento em estabelecimento oficiais de crédito;

]

Por conseguinte, nao é vedado aos componentes do Conselho propor nor-
mas e critérios para o licenciamento diferentes daqueles propostos pelo Ibama,
nem com relagio a perda e restricio de beneficios fiscais, entretanto, quanto aos
incentivos fiscais tem o Conselho quedado inerte, prejudicando o que seria um
eficiente instrumento de intervencdo estatal na preservacio do meio ambiente.
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Em decorréncia da previsdo constitucional disposta no artigo 225, o interesse
ambiental é indisponivel, traduzindo-se na obrigatoriedade de transmissdo do
patrimonio natural as geragOes futuras, insuscetfvel também de apropriacio, seja
por particulares ou pelo Estado.

Em razio do mesmo dispositivo constitucional, o Ente dotado de Poder Po-
litico nio se pode demitir do dever de orientar as condutas individuais tendo
por objetivo a promog¢io do Bem Comum. Na visio de Paulo Affonso Leme
Machado (2005, p.120):

O Poder Publico passa a figurar nio como proprietario de bens am-
bientais — das 4guas e da fauna — mas como um gestor ou gerente, que
administra bens que nio sdo dele e, por isso, deve explicar convincen-
temente sua gestdo. A aceitagdo dessa concepgio juridica vai conduzir
o Poder Publico a melhor informar, alargar a participagdo da sociedade
civil na gestdo dos bens ambientais a ter que prestar contas sobre a uti-
lizag¢do dos bens “de uso comum do povo” concretizando um “Estado
Democratico e Ecolégico de Direito” (arts. 1°, 170 e 225).

Se a0 Poder Publico ¢ conferida a responsabilidade na geréncia dos bens am-
bientais, é esperado que dele emanem normas juridicas dotadas de coercitividade,
capazes de impor ou induzir comportamentos ecologicamente sustentaveis. Nes-
se intento, o Direito nio se deve limitar apenas a regras de coacdo ou punigao,
sendo legitimo também verificar normas de estimulo, que por vezes demons-
tram-se mais eficientes do que as proprias normas de direcao.

E nesse sentido a doutrina italiana da fun¢io promocional do direito, pro-
posta por Norberto Bobbio, segundo a qual se apresentam duas modalidades
distintas: incentivo ou prémio. De acordo com o jurista italiano, os incentivos sao
medidas de auxilio no exetcicio de determinada atividade econémica, enquan-
to os prémios oferecem satisfacdo aqueles que executaram determinada atividade

(Bobbio, 1984, p.80).
Assim, por meio do uso do zucentivo e prémio, & possivel ao Estado exercer con-
trole sobre os comportamentos da sociedade, uma vez que se trata de um sistema

de estimulo, ndo estando restrito apenas a proibir, obrigar ou permitir.

Também sobre a atuagio estatal na esfera privada, Eros Roberto Grau (1991,
p.163), ao distinguir as modalidades nas quais a intervencao pode ocorrer, afirma
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que o Estado podera intervir por inducdo quando manipula os instrumentos de
interven¢io em consonancia e na conformidade das leis que regem o funciona-
mento dos mercados.

Nessa modalidade de intervenc¢io, embora existam preceitos prescritivos, as
normas sio dispositivas, substituindo os tradicionais comandos por convites, ex-
pressos por meio de incitagdes, estimulos e incentivos de toda ordem.

Na doutrina de Eros Roberto Grau (1991, p.164):

Ao destinatario da norma resta aberta a alternativa de nio se deixar por
ela seduzir, deixando de adetir a prescricio nela veiculada. Se adesio a
ela manifestar, no entanto, resultara juridicamente vinculado por pres-
cricbes que correspondem aos beneficios usufruidos em decorréncia
dessa adesdo. Penetramos, ai, o universo do direito premial. A sedugio
a adesdo ao comportamento sugerido, ¢, todavia, extremamente vigo-
rosa, dado que os agentes econdmicos por ela nio tangidos passam a
ocupar posicio desprivilegiada nos mercados. Seus concorrentes go-
zam, porque aderiram a esse comportamento, de uma situagao de do-
natatio de determinado bem (reducdo ou isencio de tributo, preferén-
cia 2 obtengdo de crédito, subsidio, v.g.), o que lhes confere melhores
condi¢Ges de patticipacdo naqueles mesmos mercados.

Na seara ambiental tal sistema mostra-se ainda mais vantajoso, na medida
em que atribui efetividade aos principios da precaugio e da prevengio de danos,
priorizando atuagOes preventivas a fim de evitar a irreversibilidade dos danos
ecolégicos.

Segundo o posicionamento de Alejandro Altamirano (1994, p.17):

E melhor incentivar que penalizar, estimular o investimento no contro-
le da contaminagdo do que sancionar com penalidades cuja exigéncia
tem por efeito asfixiar a atividade industrial, quando ndo criam um
clima de incerteza sobre as consequéncias de sua execugio.

O instrumento mais apto a exercer esse dirigismo estatal na indu¢io de com-
portamentos ecologicamente corretos tem se demonstrado por meio dos bene-
ficios fiscais, pois ¢ cedico que a carga tributaria tem influéncia significativa nos
modos de produgio, o que certamente facilita o papel do Estado como empreen-
dedor de transformacdes sociais.



Corrobora com esse entendimento José Marcos Domingues (2007, p.23):

A politica ambiental é apenas uma nova forma de tradugao das poten-
cialidades do tributo, intimamente relacionadas com a forca econémi-
ca subjacente a atuagfio pessoal, profissional ou empresarial, reforcada
pela légica do desenvolvimento sustentavel, firme na convic¢do de
que, sem atenc¢do ao ecoldgico, inexistira crescimento econdémico dig-
no desse nome, nem geracdo de riqueza habil a perpetuar a presenca
da Humanidade na Natureza.

Dessa forma, ao Estado é permitido valer-se dos instrumentos tributarios na
forma de beneficios fiscais para o alcance da tutela ambiental no setor privado,
tendo em vista que essa op¢ao Nao representa uma ingeréncia na atividade eco-
némica, mas um estimulo significativo as empresas para agir em conformidade
com as politicas publicas ambientais.

Beneficios fiscais como instrumentos de efetividade de politicas publi-
cas ambientais no setor privado

Quando, em 1992, no Rio de Janeiro, na denominada “Cupula da Terra”, 178
nag¢des se reuniram, enumeraram as principais etapas rumo ao desenvolvimento
sustentavel em um documento fundador, o qual formou uma espécie de progra-
ma comum para o século XXI, qual seja, a Agenda 21.

Por meio desse plano de agdo global determinou-se que o desenvolvimento
sustentavel seria sustentado pelos trés pilares fundamentais da igualdade social,
meio ambiente e economia, sendo que a partir desse programa em comum ca-
beria a cada Estado signatario integrar os principios aos seus textos legislativos.
Da mesma forma, os outros setores publicos e privados poderiam adapta-los
livremente para orientar suas proprias estratégias de desenvolvimento.

Elisabeth Laville, considerada introdutora do debate sobte o desenvolvimen-
to sustentavel na Franca, representa tal conceito sob a forma de um tridngulo
que evidencia os trés objetivos perseguidos: economico (criagao de riquezas para
todos por meio de modos de producio e de consumo duraveis), ecolégico (con-
servacdo e gestdo dos recursos) e social (igualdade e participacdo de todos os
grupos sociais).
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A ideia é que os trés objetivos sejam atingidos simultaneamente, apesar da
dificuldade evidenciada pela propria forma triangular, uma vez que a busca por
um objetivo normalmente se faz em detrimento dos outros dois (Laville, 2009,
p.26), conforme se pode observar:

Economia
(os lucros)

T
Y N\

/——\
Igualdade social Meio ambiente
(as pessoas) (o planeta)

No entanto, para as empresas os termos assinalados nio se referem a um pla-
no de a¢do, mas a uma vontade genérica de reorientar a estratégia para torna-la
compativel com o desenvolvimento sustavel.

Impende ressaltar que equalizar o binémio desenvolvimento econémico e
preservagiao ambiental ha muito nfo representa apenas uma preocupagao com
o manejo dos recursos naturais para o desenvolvimento sustentavel, mas sim a
iminente finitude desses recursos, uma vez que, mesmo com a adogio de prati-
cas ambientalmente corretas, a capacidade da natureza para converter matéria e
energia ndo € ilimitada.

Embora a primeira lei da termodinamica postule que matéria e energia niao
podem ser criadas nem destruidas, ndo se deve ter a falsa impressio de que o
fluxo de materiais e de energia extraidos da natureza, em forma de consumo e
produgio, pode ser igual ao fluxo de residuos gerados que vao dessas atividades
de volta para o ecossistema. Colocado de outra maneira, quando matérias-primas
sa0 utilizadas em uma atividade econoémica, elas sio convertidas em outra forma
de matéria e energia, porém o fluxo de materiais ndo acontece indefinidamente.
A segunda lei da termodinamica enuncia que a capacidade da natureza para con-
verter matéria e energia ndo ¢ ilimitada. A matéria e a energia ainda existem, mas
ndo estao disponiveis para a utilizacdo em outros processos. Por consequéncia, o
processo fundamental do qual a atividade econémica depende ¢ finito.
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Depreende-se dessas leis cientificas a afirmacao de que todo e qualquer recur-

so transformado pela atividade econémica termina como residuo e tem potencial

para degradar o meio ambiente. O processo pode ser retardado por meio da re-

cuperac¢io de materiais, mas ndo interrompido. Ademais, a habilidade da natureza

em converter recursos em outras formas de energia é limitada. E, somando os

fatos, essas afirmagdes permitem uma clara perspectiva dos problemas ambien-

tais e as importantes conexdes entre atividade economica e natureza, o que pode

ser representado pelo fluxograma a seguit:

Recursos naturais
extraidos da natureza

-

-
\ Residuos do consumo

Consumidores

A

Natureza

Mercado | owma M)va/‘vo!-\

de produtos

Y
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)

Empresas

Mercado w
Bamcnes ™| de fatores [oommm &

Nio obstante conceitos como responsabilidade socioambiental ganharem for-

¢a no cenario empresarial, por 6bvio ainda prevalece o interesse do agente eco-

némico em obter melhores lucros do que a consciéncia de preservar ou utilizar

racionalmente os recursos naturais. Sobre o recente fendmeno da responsabilidade

ambiental os economistas Janet Thomas e Scott Callan (2010, p.13) discorreram:

As pessoas tém mudado seus padrdes de consumo para incorporar
a responsabilidade ambiental em suas decisdes no mercado. Muitas
reconsideram suas preferéncias em favor de detergentes biodegrada-
veis, produtos que nio reduzam a camada de ozonio, e embalagens
reciclaveis. De maneira semelhante os governos reagem, com aprova-
¢io de leis e estabelecimentos de redes de monitoramento de polui¢do
para proteger ecossistemas. Companhias acresceram preocupacoes
ambientais as listas de prioridades dos seus negécios. Essa resposta
corporativa é necessaria, ndo s para atender a legislagio de produgio
e concepe¢io de produtos, mas também para manterem-se competiti-
vas no ponto de venda, em um mercado em que muitos consumidores
procuram fabricantes ecologicamente corretos.
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E nessa mudanca paulatina de comportamento do empreendedor econémico
que a tributacio ambiental mostra-se eficaz, possibilitando que sejam engendra-
das politicas publicas estimuladoras do desenvolvimento econdémico a0 mesmo
tempo em que exigem do setor privado a adequacio de seus meios de produgao
a preservagao ambiental.

Corrobora com tal posicionamento Heleno Taveira Torres (2005, p.98):

Tendo em vista o plexo de competéncias atribuidas pelo Constituinte,
o legislador brasileiro podera adotar as mais distintas politicas piblicas
e instrumentos técnicos para executar tais determinagdes de compe-
téncia, |...] Como sabido, dos instrumentos que podem ser adotados,
os tributos surgem com grande forga, o que nio deve causar nenhum
espanto, pois nio se trata de qualquer novidade o recurso a tributos
com “fins extrafiscais”.

Para tanto, o mecanismo ideal seria possibilitar aos agentes econémicos a
opgao por tecnologias ecoldgicas, sem que comprometa a continuidade da sua
atividade e com custos reduzidos (Basso, 2010).

A escolha desse mecanismo é que determinard o objetivo a ser alcangado.
No caso da op¢io pelo aumento da carga tributdria, na tentativa de que o agente
economico opte por meios de producdo menos prejudiciais ao entorno natural,
o risco é de que o valor do 6nus tributario neste seja simplesmente repassado ao
consumidor final.

A modalidade da tributa¢io positiva é deficiente também no quesito educati-
vo do tributo, pois, enquanto o encargo tributario atribuido pelo efeito negativo
ao meio ambiente ndo for mais custoso do que os investimentos necessarios a
adequacdo das tecnologias de producdo ao desenvolvimento sustentavel, o agen-
te econémico podera simplesmente escolher arcar com o tributo, enquanto con-
tinua a agredir o meio ambiente.

Os beneficios fiscais, a0 contrario, incentivam o emprego de novos meios de
producio, oferecendo aos agentes econémicos uma compensa¢ao adequada aos
investimentos despendidos em prol da preservaciao dos recursos naturais.

Ao mesmo tempo, o objetivo precipuo do tributo ambiental ndo deve ser ar-

recadar recursos aos coftres publicos, e sim evitar o impacto ao entorno ambien-
tal, atendendo o comando constitucional da tutela do meio ambiente.

88



Assim, o Poder Publico, na qualidade de interventor econémico e sob a égide
constitucional da protecio do meio ambiente, pode valer-se dos beneficios fiscais
como indutores de condutas dos particulares, visando envidar instrumentos de
reagdo as agdes nocivas aos bens ecologicamente tutelados.

Extrafiscalidade e beneficios fiscais direcionados a tutela do meio
ambiente

A Constitui¢do Federal de 1988 criou um rigido sistema tributario constituin-
do como espécies de tributo os impostos, as taxas e as contribui¢bes de melhoria,
além de estabelecer principios proprios a limitar o poder estatal, dentre os quais
se destacam a legalidade, a capacidade contributiva e a anterioridade.

No entanto, para a finalidade de incentivo da protecao do meio ambiente por
parte do setor empresarial nem sempre é necessaria a criacao de novos tributos,
sendo possivel, por exemplo, a releitura de dispositivos legais ja existentes e a
adequacdo ambiental das aliquotas tributdrias.

Também diferentemente da imposi¢do tributaria tradicional, que visa tio so-
mente o custeio da maquina publica, o denominado tributo extrafiscal poderia ser
utilizado nessa ligacio entre Direito Ambiental e Direito Tributario, estimulando
ou repreendendo determinadas atividades por parte dos agentes econémicos.

A funcio do tributo extrafiscal é delineada por Hely Lopes Meirelles (1993, p.158):

A extrafiscalidade é a utilizacao do tributo como meio de fomento ou
de desestimulo a atividades reputadas convenientes ou inconvenientes
a comunidade. E ato de policia fiscal, isto é, de acdo de governo para
o atingimento de fins sociais através da maior ou menos iImposi¢io
tributatia. [...] Com efeito, através da agravacdo do imposto podem-
-se afastar certas atividades ou modificar-se a atitude dos particulares
reputadas contririas ao interesse publico, como pelo abrandamento
da tributagdo pode-se incentivar a conduta individual conveniente a
comunidade.

Por meio da tributacdo extrafiscal é facultado ao Poder Pablico aumentar ou
diminuir o valor das aliquotas ou bases de cilculos dos tributos, cumprindo ape-
nas buscar no ordenamento juridico o suporte ou fundamento juridico para tal
pratica, ou seja, com finalidade diversa da simples arrecadacio.
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A extrafiscalidade intenta influir na opg¢do do contribuinte por esta ou aquela
atividade licita, em outras palavras, na decisdo da pratica de “um ato que a lei
permite” (Becker, 1972, p.550).

No caso da tutela ambiental, a extrafiscalidade tem se demonstrado eficaz por
meio dos beneficios fiscais, na medida em que estes permitem premiar aqueles
que buscam efetivar a preservacio ambiental e os principios constitucionalmente
consagrados.

Assim, o empreendedor-contribuinte deve ser tributado diversificadamente
na razdo em que busca reduzir ou ndo as suas emissdes ou despejos de efluentes
poluentes, e a progressividade tributaria é ferramenta imprescindivel nessa mis-
sdo extrafiscal.

E, nos dizeres de Renato Bernardi (2008, p.72):

Os beneficios fiscais nada mais sdo do que “prémios fiscais” conce-
didos pelo Poder Publico, com redugio de aliquotas de impostos, de
maneira a incentivar que os setores favorecidos desenvolvam projetos,
tecnologias, atividades que venham a contribuir para o desenvolvimen-
to econémico e a0 mesmo tempo venham a ajudar na defesa do meio
ambiente para as presentes e futuras geragSes. Vé-se que a tributagido
¢ um instrumento para se alcangar um objetivo de cunho econémico-
-social relevante que pode gerar frutos ndo somente agora, mas princi-
palmente para o futuro.

O emprego de tais beneficios induz ao desenvolvimento sustentavel, pois
permite sua incidéncia sobre a produgdo e o consumo, por meio de mecanismos
de graduacio de aliquotas, reducSes de base de calculo e seletividade, isengdes e
restitui¢oes, dependendo da natureza dos produtos, visando incentivar os proces-
sos produtivos considerados limpos.

Assim, o Estado reconhece o esfor¢o do cidadio em cumprir a lei, e nido
apenas castiga o recalcitrante; tributa menos, a titulo de prémio, quem ndo polui
ou polui relativamente pouco. E essa doutrina que justifica, em geral, os incenti-
vos fiscais, que do contrario seriam privilégios incompativeis com o principio da
igualdade (Domingues, 2007, p.53).
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Outra eventual ressalva quanto aos beneficios fiscais tendentes a preservagao
do meio ambiente seria a de que o Poder Publico ndo poderia descuidar-se do
disposto na Lei n® 101, de 4 de maio de 2000, denominada “Lei de Responsabili-
dade Fiscal”, que prevé, em seu artigo 14, que eventual renincia de receita deve
ser compensada por meio de aumento de receita.

Contudo, nio se pode perder de vista que a Constitui¢ao Federal prevé como
direito fundamental o meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo ao
Poder Publico o dever de defendé-lo e preserva-lo, o que certamente ndo pode
ser mitigado por nenhuma norma infraconstitucional, razao pela qual tal vedagao
¢ in6cua a instituicao dos beneficios fiscais.

Na opinido de Ricardo Berzosa Saliba (2005):

A diminui¢do ou eliminagdo total da carga tributaria neste tocante na
verdade estd garantindo a nio ocorréncia de futuros gastos pelo Po-
der Publico, pois com isso vdo os entes deixar de praticar despesas
para manter ou recuperar danos de vatias ordens ocorridos no meio
ambiente por falta de um devido tratamento que nosso ordenamento
acaba nos oferecendo.

Com isso, o Poder Publico pode e deve utilizar uma politica econémico-social
que tenha como instrumento a extrafiscalidade tributaria por meio dos beneficios
fiscais, pois, enquanto premiam aqueles que prestigiam novas praticas de desen-
volvimento sustentavel, atribuem também efetividade aos principios constitucio-
nais ambientais, em especial o principio da precaucdo, nao podendo por isso ser
acusado de renincia de receita.

Beneficios fiscais estaticos e dinamicos

Por nio existir na Constitui¢io brasileira a possibilidade de vincular a receita
de imposto a prote¢io ambiental, torna-se a instituicdo do imposto direto de
natureza ambiental ou verde ineficiente, pois nao alcangard, efetivamente, seu
objetivo, por ndo obrigar o administrador publico a direcionar a receita desse
imposto a causa ambiental.

No entanto, a utilizacio de impostos na protecio ambiental poderd se dar
bl
por meio da concessdo de incentivos fiscais, visando ao desenvolvimento de ati-
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vidades nao poluidoras. Podem-se retirar dos impostos existentes no sistema tri-
butario nacional excelentes exemplos que os beneficios fiscais poderdo fornecer
a tutela do meio ambiente, como a utilizagdo dos impostos sobre consumo e
producdo (ICMS, ISS e IPI), impostos sobre a propriedade (IPVA, IPTU e ITR)
e imposto sobre a renda (IR) (Amaral, 2007, p.193).

Importa distinguir ainda os beneficios fiscais em duas modalidades. A pri-
meira, como beneficios “stricto sensu ou estaticos”, tem por objetivo o beneficio
dos contribuintes que ja realizaram suas agdes, enquanto os beneficios fiscais
“lato sensn ou dinamicos” incentivam aqueles a praticar determinada agdo visando
auferir vantagens atribuidas por ela.

Os incentivos fiscais denominados beneficios fiscais estaticos atuam na re-
ceita publica por meio das isen¢des e anistias, enquanto os beneficios fiscais di-
namicos influem no sistema das despesas publicas, como subveng¢des, subsidios,
créditos presumidos, e poderdo ser mais eficazes para a tributagao ambiental por
exercerem justamente influéncia na esfera publica.

Por beneficios fiscais estiticos compreendem-se as imunidades tributdrias e
isencoes.

A imunidade tributaria é um fendmeno de natureza constitucional, na medida
em que normas constitucionais que, direta ou indiretamente, tratam do assunto
fixam, por assim dizer, a incompeténcia das entidades tributantes para onerar,
com exagoes, certas pessoas, seja em fungio de sua natureza juridica, seja porque
coligadas a determinados fatos, bens ou situa¢des (Carrazza, 2006, p.682).

E o que também assinala José Wilson Ferreira Sobrinho (1996, p.102):

A norma imunizante ndo tem apenas a fun¢do de delinear a competéncia
tributdria, sendo que também outorga ao imune o direito publico subje-
tivo de nao sofrer a agdo tributaria do Estado. A norma imunizante, pos-
tanto, tem o duplo papel de fixar a competéncia tributria e de conferir
ao seu destinatario um direito puiblico subjetivo, razio que permite sua
caractetizacdo, no que diz com a outorga de um direito subjetivo, como
norma juridica atributiva, por conferir ao imune o direito referido.

A isencdo ¢é outra forma pela qual se manifestam os incentivos fiscais. Com-
preende-se tal modalidade como a retirada total, por meio da lei, da carga tribu-

92



taria. A partir da isen¢o a lei dispensa do pagamento de um tributo certas pessoas,
ou em razao de qualidades proprias destas, ou em razdo do chamado objeto da tribu-
tacao. Ha, portanto, a incidéncia. Ocorre o fato imponfvel. A lei, porém, por motivos
extrafiscais, dispensa o obrigado do cumprimento da obrigacdo (Ataliba, 1969, p.266).

Paulo de Barros Carvalho (2009, p.369) distingue bem as duas categorias:

O preceito de imunidade exerce a fun¢do de colaborar, de forma es-
pecial, no desenho das competéncias impositivas. Si0 normas cons-
titucionais. Ndo cuidam da problematica da incidéncia, atuando em
instante que antecede, na légica do sistema, 0 momento da percussio
tributaria. Ja a isengdo se da no plano da legislacdo ordinaria. Sua dina-
mica pressupde um encontro normativo, em que ela, regra de isengio,
opera como expediente redutor do campo de abrangéncia dos critérios
da hipétese ou da consequéncia da regra-matriz do tributo [...].

Os subsidios, por sua vez, tomam importante relevo na implementacio de poli-
ticas publicas na medida em que nio constrangem o crescimento econdémico, mas
a0 contrario, constituem uma forma de auxilio estatal na promogao do desenvolvi-
mento sustentavel, a qual podera ser comercial, financeira, fiscal ou cambial.

Assumem ainda os subsidios a fei¢iao de reduzir o impacto econémico nega-
tivo causado pela introduc¢io de medidas de protecdo do equilibrio ecolégico, em
virtude de os incentivos aos investimentos em tecnologia de controle de polui¢io
serem ineficazes e ineficientes (Soares, 2002, p. 57).

A subvencio, de forma diferente, ¢ a doagio destinada pelo ente estatal, segun-
do sua conveniéncia politica, desde que prevista no orgamento tributirio anual.

Por fim, os créditos presumidos assumem natureza juridica diversificada, sen-
do por vezes um subsidio, uma subveng¢ao ou uma mera reducao de base de cal-
culo (Pires, 2003, p.1113), a incidir a principio sobre impostos nao cumulativos,
especialmente sob a forma de um valor adicional ao montante destacado do
cobrado nas operagoes.

Dessa forma, os incentivos estatais sio indispensaveis na introducio de técni-

cas produtivas ambientalmente competitivas, de modo a evitar perda de competi-
tividade das empresas, tanto no mercado interno quanto no externo.
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5.1 Contribuigao de Intervengido no Dominio Econémico

As Contribui¢ées de Intervengdo no Dominio Econoémico previstas no at-
tigo 149 da Constitui¢io Federal podem ser empregadas para fins ambientais.
Atualmente existe previsio também constitucional de uma Cide incidente sobre
o setor da economia que causa danos graves a0 meio ambiente, qual seja, o dos
combustiveis.

O artigo 177 da Constituicio Federal, com redacdo dada pela Emenda Cons-
titucional n® 33, de 11 de dezembro de 2001, ctiou uma contribui¢io de intet-
venc¢io no dominio econémico relacionada as atividades de importagao e comet-
cializagdo de petréleo e seus derivados e de gas que auxilia na politica publica
ambiental. Aduz a sua redacio:

§ 4° - A lei que instituir contribui¢do de interven¢do no dominio eco-
noémico relativa as atividades de importagdo ou comercializagdo de pe-
tréleo e seus derivados, gas natural e seus derivados e alcool combusti-
vel devera atender aos seguintes requisitos:

I - a aliquota da contribui¢do podera ser:

a) diferenciada por produto ou uso;

b) reduzida e restabelecida por ato do Poder Executivo, nio se lhe
aplicando o disposto no art. 150, 111, b;

IT - os recursos arrecadados serdo destinados:

a) ao pagamento de subsidios a precos ou transporte de alcool com-
bustivel, gds natural e seus derivados e derivados de petrdleo;

b) ao financiamento de projetos ambientais relacionados com a indus-
tria do petréleo e do gas;

c) ao financiamento de programas de infraestrutura de transportes.

Do ponto de vista ambiental, a previsiao constitucional ¢é relevante na medida
em que possibilita a aplicac¢io de aliquotas diferenciadas de acordo com o produ-
to ou o uso, entre combustiveis renovaveis e menos poluentes, como o alcool, e
os renovaveis e mais poluentes, como a gasolina e o diesel.

Ademais, a receita da Cide tem destinacgdo especifica para a prote¢io do meio
ambiente, consoante o disposto nas alineas a e b do inciso 1I do § 4° do artigo
177 da Constituicdo Federal, representando um segundo incentivo a prote¢ao
ambiental.
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5.2 Beneficios fiscais estaduais

O ICMS representa importante fonte de renda para os municipios e gran-
de parte da receita tributaria dos Estados. Consoante disposi¢ao constitucional,
pertence aos municipios, 25% do produto da arrecadacio do imposto do Estado
sobre operagoes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestagoes de ser-
vigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagio.

O repasse da arrecadagido do ICMS ¢ disciplinado no paragrafo tnico do ar-
tigo 158, incisos I e 11 da Constituicdo Federal:

Art. 158. [...]

Paragrafo tnico. As parcelas de receita pertencentes aos Municipios,
mencionadas no inciso IV, serdo creditadas conforme os seguintes cri-
térios:

I — trés quartos, no minimo, na propor¢io do valor adicionado nas
operacOes relativas a circulacdo de mercadorias e nas prestacoes de
servicos, realizadas em seus tertitorios;

IT — até um quarto, de acordo com o que dispuser lei estadual ou, no
caso dos Territorios, lei federal.

[ justamente nesse um quarto dos 25% previstos no inciso IT do artigo 158
da Constitui¢do Federal que se converte o denominado ICMS ecoldgico naqueles
estados em que existir lei estadual dispondo sobre o tema. O valor passa a ser dis-
tribuido proporcionalmente, conforme o compromisso ambiental dos municipios.

Nio se trata assim de uma nova modalidade de tributo que visa internalizar
custos ambientais, mas de uma louvavel politica publica que destina legalmente
uma parcela maior de ICMS aqueles municipios que mantém praticas ambientais
adequadas aos critérios legais.

Ja o IPVA tem como hipdtese de incidéncia tributaria a propriedade do veicu-
lo automotor e possui fun¢io eminentemente fiscal, contudo pode assumir tam-
bém o papel extrafiscal, quando estimula, por exemplo, a aquisicio de veiculos
com catalisadores ou movidos por combustivel limpo. Dessa forma, as aliquotas
desse imposto poderiam ser graduadas em func¢io da preservagio ambiental.
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5.3 Beneficios fiscais municipais

O Imposto Predial e Territorial Urbano é considerado um tributo préprio
de competéncia municipal. E possivel entender no contetido da fungio social da
propriedade privada sua afetacdo a prote¢do do meio ambiente. Assim, o pro-
prietario que destrespeitar o meio ambiente sujeitat-se-4 ao IPTU progressivo,
que majorara suas aliquotas no tempo com o objeto de desestimular tal conduta.

A Constituigao Federal estabelece no § 1° do art. 156 e § 4° do art. 182 o efeito
progressivo em relagdo ao IPTU para a propriedade que ndo atenda sua funcio
social. Ja o § 4° do art. 182 da Lei Maior exige lei federal para instituir esse tipo

de progressividade.

Esse dispositivo constitucional veio a ser regulamentado por meio da Lei
10.257/2001, a qual determina que, decorrendo cinco anos da cobranga do IPTU
progressivo sem que o proprietario tenha cumprido a obriga¢ao de parcelamen-
to, edificagdo ou utilizagdo, o municipio podera proceder a desapropriacio do
imével, com pagamento em titulos da divida publica. O IPTU atenderia, assim,
por meio de incentivos, isencdes e beneficios fiscais, a prote¢ao ambiental.

Diferentemente entende Vanésca Buzelato Prestes (2011, p.61):

Em que pese reconhecer que a cidade contempla o meio ambiente cons-
truido, ndo vemos o IPTU regulamentado no Estatuto da Cidade como
um tributo ambiental. Isto porque este visa parcelar e edificar, e nem
sempre a qualidade ambiental dialoga com parcelar e edificar. Além dis-
so, ndo hd internalizacdo de custos ambientais nesta pratica. Ha possibi-
lidade do gestor municipal exigir o aproveitamento racional da infraes-
trutura urbana, possibilitando que areas pouco povoadas da cidade, mas
com capacidade para receber mais servicos que moradias, por exemplo,
possam fazé-lo. Trata-se, portanto, de instrumento de politica urbana
ambiental e que somente serd utilizado como sancio, na hipétese do
proptietirio descumptir com a determina¢io municipal de patcelar e/ou
edificat, ou seja, utilizar racionalmente sua propriedade.

Por outro lado, o IPTU ecoldgico previsto na Lei Municipal n® 6.819/86 da
cidade de Curitiba, por exemplo, trata-se de uma isen¢ao de tributos para aquelas
propriedades que se integram a projetos municipais de formacao de areas verdes,
havendo, nessa hipotese, isencio fiscal.
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A Lein® 691/84 do municipio do Rio de Janeiro também possibilita a isenc¢ao
do pagamento de IPTU aos terrenos e prédios de interesse ecoldgico ou rele-
vantes para a preservacao paisagistica ou ambiental, areas declaradas pelo Poder
Publico como reservas florestais e qualquer terreno de area supetior a 10.000 m?
efetivamente cobertos por florestas.

Como ultimo exemplo, na cidade de Porto Alegre o proprietario e o Poder
Publico, por intermédio da Secretaria do Meio Ambiente, firmam um Termo de
Compromisso Ambiental Fiscal, estabelecendo as condi¢bes para o reconheci-
mento da isencio fiscal.

Tema de igual polémica tem sido a utilizacdo da taxa de lixo para fins de
educacio ambiental. Embora o judiciario alegue sua inconstitucionalidade em
face de sua indivisibilidade, é possivel a reducio da taxa na hipotese em que o
fato gerador ndo se verificar. Isso porque integra o fato gerador da taxa de lixo
o recolhimento, o transbordo e o destino final do residuo. Ndo ocorrendo qual-
quer uma dessas fases, podetia ser considerado um desconto na taxa de lixo, por
exemplo, quando hé destina¢io direta do residuo para os galpdes de reciclagem
existentes na cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O meio ambiente e a economia estdo relacionados numa simbiose indissoci-
avel, razao pela qual desacreditar na possibilidade de desenvolvimento sustenta-
vel é desacreditar na propria manutengao do meio ambiente equilibrado e sadio.
Nessa dificil equagao, o Estado, na prerrogativa atribuida de gestor ambiental,
atribuida pela Constituicio Federal, deve lancar mao de politicas publicas no
intento de orientar a conduta empresarial 2 ambientalmente sustentavel, seja via
fiscalizacdo, repressiva e punitiva, seja no caminho preventivo.

Nessa missdo, o tributo, concebido historicamente apenas como meio de
transferéncia de recursos privados ao Estado, ganha uma nova potencialidade por
meio da tributacdo ambiental, capaz de engendrar politicas publicas estimuladoras
do desenvolvimento econémico sustentavel a0 mesmo tempo em que exige do
setor privado a adequagido de seus meios de produgao a preservacgio dos recursos
naturais. Ademais, gracas a possibilidade do tributo ser empregado em todas as
fases do ciclo economico, avulta como ferramenta habil ao munus estatal.

Entretanto, apenas a tributacdo positiva ndo cumpre tal papel, uma vez que
o 6nus de um eventual aumento de carga tributaria, objetivando a inducido do
agente econémico por meios de producido menos prejudiciais ao entorno na-
tural, pode ser simplesmente repassado ao consumidor final. Igualmente essa
modalidade ¢ falha no que tange ao carater educativo do tributo, pois enquanto o
encargo tributario for menos custoso que os investimentos necessatios a adequa-
¢do das tecnologias de produgio ao desenvolvimento sustentivel, o agente eco-
némico podera simplesmente escolher arcar com o tributo, enquanto continua a
agredir o meio ambiente.

A extrafiscalidade, ao contrario, apresenta-se como inestimavel ferramenta
de promocio de alternativas de escolhas que, superando um egocentrismo eco-
némico, enseja a realizacio da responsabilidade socioambiental pelas empresas,
na medida em que oferece aos agentes econémicos uma compensac¢ao adequada
aos investimentos despendidos em prol da preservacido dos recursos naturais e
no emprego de novos meios de produgao.
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E, ha que se ressaltar que nem sempre € necessaria a criagao de novos tributos
para a adocdo de praticas ambientalmente corretas pelo empresariado, servindo
a mera releitura dos dispositivos legais existentes e a adequacdo ambiental das
aliquotas como instrumento de incentivo a ado¢do de processos produtivos lim-
pos. O Sistema Tributario Constitucional alberga tal possibilidade, pois permite
adequagdo a gestio ambiental, desde que suas previsdes sejam aplicadas com a
finalidade extrafiscal, ou seja, visando a alteracdo de conduta do agente poluidor.

Assim, instrumento mais apto a exercer o dirigismo estatal na tutela do meio
ambiente, e essa Op¢ao nio representa uma ingeréncia na atividade econoémica,
mas um estimulo significativo as empresas para agir em conformidade com as
politicas publicas ambientais, é, sem duvidas, por meio da concessao de bene-
ficios fiscais, tendo em vista que a carga tributaria exerce influéncia significativa
nos modos de producio.

Com isso, o Poder Publico pode e deve utilizar de uma politica econdémico-
-social que tenha como instrumento a extrafiscalidade tributéria, pois, enquanto
premia aqueles que prestigiam novas praticas de desenvolvimento sustentavel,
atribui efetividade aos principios constitucionais ambientais, em especial os prin-
cipios da precaucio e prevencdo, nio podendo por isso ser acusado de renuncia
de receita.

Os principios constitucionais de precaucdo e preven¢io, mais do que evi-
tar a irreversibilidade das perdas ambientais, integram o nucleo do principio do
poluidor-pagador, diretriz pela qual torna inarredavel a participacio dos agentes
economicos no custeio da despesa relativa a tutela do meio ambiente em fungio
de suas atividades impactantes, rompendo com a vetusta concepcdo de que os
bens ambientais podem ser indiscriminadamente utilizados.

Por fim, a incolumidade do meio ambiente ndo pode ser afetada por interesses
empresariais nem mesmo depender de motivagdes exclusivamente economicas.
O principio do desenvolvimento sustentavel, além de estar impregnado de cara-
ter essencialmente constitucional, é legitimado por compromissos internacionais,
representando hoje ndo mais uma realidade distante, mas uma necessidade vital,
firme na convic¢ao de que sem a conservagio dos recursos naturais também nao
havera crescimento econémico, nem gera¢ao de riqueza habil a perpetuar a vida
no planeta.
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RESUMO

Este artigo analisa a maneira pela qual a mulher, historicamente, responde,
no cenario familiar, a violéncia conjugal. Em principio, o recorte, adotado como
objeto de estudo e analise, consiste em uma modalidade tipica de violéncia im-
petrada a mulher no contexto das engrenagens que configuram o encontro ho-
mem-mulher. Aponta os fatores potencializados nesse encontro que produzem a
violéncia, aventada a possibilidade de se refletir sobre aspectos da condi¢ao mas-
culina ou fantasmas do universo feminino. Considerando a questdo de género,
levanta-se a seguinte indagacdo: a posi¢ao da mulher é construida em funcéo dos
principios educativos que condicionam um determinado tipo de papel 4 mulher
ou existem outros determinantes? A andlise e discussdo dessa tematica serdo rea-
lizadas considerando-se a transmissdo geracional de normas-protocolos de géne-
ro de mae para filha, bem como a constante reedicio, de forma irrefletida, que se
constitui como raizes modeladoras da conduta da mulher e que fazem parte da
dinamica do feminino nas relagdes de género, nas quais a mulher ocupa historica-
mente um plano subalterno. Provavelmente, a condi¢ao de subalternidade reflete
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a transmissao pela mae para a filha de padroes estereotipados culturalmente atri-
buidos a mulher e que sio aceitos e reproduzidos, de forma quase automatica, no
cenario das relagGes conjugais.

Palavras-chave: violéncia, conjugal, protocolos, raizes modeladoras, femininas.

The transmission protocols genre: Roots of shaping behavior to mari-
tal violence against women

Abstract: This article examines the way in which women historically replies,
family background, marital violence. In principle, the snip, adopted as an object
of study and analysis, consists of a typical mode of violence to the woman filed
in the context of the cogs that make up the encounter between men and women.
Points out the factors that exacerbated the meeting that produce violence, raised
the possibility of reflecting on aspects of male condition in ghosts or the femi-
nine universe. Considering the gender issue raises the following question: the
position of women is constructed based on educational principles that affect a
particular type of role to women or there are other determinants? The analysis
and discussion of this theme will be carried out, considering the generational
transmission of norms of gender-protocols from mother to daughter and the
constant reissue, so thoughtless, that constitutes the root of the shaping and con-
duct of women who are part of the dynamics of feminine in gender relations, in
which the woman occupies a historically subordinate plan. Probably reflects the
condition of inferiority by transmission from mother to daughter stereotyped
patterns culturally assigned to women and that are accepted and replicated, al-
most automatically, in the setting of marital relations.

Keywords: violence, marriage, protocols, roots shaping, females.

Los protocolos de transmision de género: Las raices de la formacion
del comportamiento de la violencia conyugal contra la mujerResumen

Este articulo examina la forma en que las mujeres historicamente respues-
tas, los antecedentes familiares, la violencia conyugal. En principio, el recorte,
adoptado como un objeto de estudio y analisis, consiste en un modo tipico de la
violencia a la mujer presentada en el contexto de los engranajes que componen
el encuentro entre hombres y mujeres. Sefala los factores que exacerbaron la
reunién que generan violencia, planted la posibilidad de reflexionar sobre los
aspectos de la condicién masculina en los fantasmas o el universo femenino. Te-
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niendo en cuenta la cuestiéon de género plantea la siguiente cuestion: la situacion
de las mujeres se construye sobre la base de los principios educativos que afectan
a un determinado tipo de papel que la mujer o hay otros factores determinantes?
El analisis y la discusion de este tema se llevara a cabo, teniendo en cuenta la
transmision generacional de las normas de género protocolos de madre a hija y la
reedicion constante, de manera irreflexiva, que constituye la rafz de la formacion
y el desarrollo de las mujeres que forman parte de la dindmica de femenino en
las relaciones de género, en los que la mujer ocupa un plan histéricamente subot-
dinados. Probablemente refleja la condicién de inferioridad por la transmision
de madre a hija estereotipados patrones culturalmente asignados a las mujeres y
que se aceptan y se replica, casi automaticamente, en el marco de las relaciones
conyugales.

Palabras claves: la violencia, el matrimonio, protocolos, formacion de raices,
femenino.
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INTRODUGCAO

Este texto parte das investigacoes realizadas sobre a posi¢ao da mulher frente
a violéncia conjugal.

Buscando possiveis articulagdes no campo interdisciplinar da memoria, en-
contramos sua presenca num campo de lutas de relagoes de poder que configu-
ram um fluxo de constante conflito entre a lembranca e o esquecimento. A elabo-
racdo desse embate é uma aposta no equilibrio existencial que podera sustentar
o presente e o futuro. Na concepc¢ao de Farias (2009), sons, palavras, gestos e
filigranas de memorias constituem um caleidoscépio no qual perfilam as regras
de um jogo, cujo limite para a entrada em cena nao permitiu didlogo (...). Porém,
solicitada pela via da reedi¢do, a cena até entdo nio elaborada busca inteligibilida-
de, busca voz, romper o siléncio que lhe foi imposto, abrindo-se para uma nova
temporalidade. Baseando-nos nessa aposta daremos a esta analise um recorte
ainda pouco explorado: a transmissao de protocolos de género de mae para filha
como raizes modeladoras da conduta feminina frente a violéncia conjugal.

Uma das razoes que nos levam a realizar esse percurso é o fato de a relagio
mae-filha ter um carater preponderantemente educativo e abrigar fronteiras psi-
quicas muito ténues, pot isso, campo fértil para varias identificagdes e reedi¢oes
que passam despercebidas para ambas.

A hipétese lancada nesta discussdo é que, embora seja atualizada pelos atra-
vessamentos sociais, produtores de novas demandas, a dupla mée-filha reedita na
geracgdo seguinte o que foi vivido na geragdo anterior. Portanto, a transmissdo de
protocolos de género de mie para filha pode se constituir num forte indicativo
para a manutencio da subordinagio feminina versus a opressao masculina.

Chodorow (1978 apud Giffin, 1994, p.152) argumenta que as meninas desen-
volvem sua identidade de género no contexto da identificacdo com a mie, numa
relacido continuada com ela. Sendo a educacido dos filhos circunscrita ao espago
privado, contexto desvalorizado face ao publico, a mie responsavel pela criagio
dos filhos também se torna desvalorizada socialmente. A menina, ao se identifi-
car com o outro (a mie) desvalorizado, passa a ocupar o lugar da vulnerabilidade,
da baixa estima e consequente dependéncia.

Vianna et al. (20006, p.14) ressaltam que o conceito de dependéncia inclui dife-
rentes tipos de fenémenos, entre eles a submissdo — incapacidade de a mulher se
manter. Ainda para essas autoras, o fendmeno da submissao condiciona a mulher
em funcio do outro, e a dependéncia faz com se ajuste ao que o outro espera dela
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por medo de abandono. Quanto a essa posi¢ao, Benjamin (1990, p.57) argumenta
que serd refletida em outras relagoes, onde “a posicdo do homem ¢é de fazer da
mulher um objeto, tanto na sua violéncia contra ela como no seu autocontrole
racional. Ja a posi¢do da mulher é de se sentir um objeto passivo e aceitar sua
falta de controle”.

Vianna et al. (2006, p.16), no que tange ao comportamento da mulher de re-
legar suas necessidades afetivas ao segundo plano, ressaltam: “F exatamente aqui
que acontece a vivéncia do vazio intetior como sensagio de caréncia e confusio
que as faz se sentirem débeis, fracas e tender a estar compulsivamente dependen-
do de outra pessoa”, terreno fértil para a violéncia de género (destaque nosso).

A nocio de género vem muitas vezes sendo confundida com a ideia de sexo
feminino, quando em realidade surgiu exatamente para destacar essa distingao
(D’Oliveira, 1999).

Género é um constructo abstrato, um principio de classificagdo que inten-
sifica a apreensdo da complexidade das relagdes sociais. Mead (1979) afirmava
serem os conceitos de género principalmente culturais, e ndo biologicos — ideia
revolucionaria que s6 recentemente, por meio do movimento feminista, recebe-
ram atencao.

A discussio sobre categoria de analise de género reconsiderou todos os cons-
tructos binarios baseados na diferenca bioldgica que naturalizava a opressao
masculina versus a subordinacao feminina. No entanto, no campo das rela¢Ges
sociais, em especial nas rela¢des conjugais, onde a violéncia continua ocorrendo
em ampla escala, ainda se constata a universalidade da opressdo masculina e a
conivéncia social com a dominagao e a violéncia contra a mulher. Compreender o
fendémeno violéncia contra a mulher exige uma analise multifatorial que contem-
ple a diversidade de aspectos estruturais (economia, sociedade, cultura), histori-
cos (grupos sociais e sua localizacdo num tempo histérico-social) e conjunturais
(contexto no qual a violéncia se expressa).

A violéncia contra a mulher ¢ tecida pelas dimensSes de género, que por sua
vez se encontram espelhadas nas formas discursivas e no sistema de valores que
circunscrevem o feminino como fragil, com menor capacidade de racionalidade,
pertencente a um “plano de fundo”. Essas introje¢des ndo apenas operam na
ordem simbolica, mas, sobretudo, estruturam lugares sociais que potencializam
relagdes historicamente marcadas pela desigualdade entre homens e mulheres,
fenémeno que atinge todas as classes sociais, etnias, religiGes e culturas, ocorren-
do em populacdes de diferentes niveis de desenvolvimento econémico e social.

As concepgdes do que ¢ ser homem ou mulher, cuja transmissdo geracional
ocorre por meio da memoria, ainda se encontram impregnadas pelo padrio pa-
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triarcal, cujo binarismo — virilidade agressiva natural do homem e a passividade
masoquista da mulher — confere ao amalgama da submissdo feminina certa na-
turalidade.

Retomando a hipétese proposta no infcio deste ensaio, discutiremos a seguir
a transmissao de protocolos de género de mie para filha, considerando esse pro-
cesso como um indicativo para a manuten¢ao da subordinagio feminina frente
ao masculino.

Raizes ancestrais: a modelagem do ser mulher

Ser mulher é resultado de multipla e complexa teia de significagdes sociais que
remete a inimeras representagoes: papéis, modelos de comportamentos, precon-
ceitos, interditos morais, dindmica psiquica, entre outros.

Hsses protocolos impregnados pela concepe¢io do pattiarcado, exercidos pri-
meiramente no seio familiar, ndo s6 reduzem as possibilidades de escolhas de
como set, como inculcam modelos universalistas e assimétricos.

D’Avilla Neto (1994, p.39) chama a atengdo para esse aspecto: “A famflia,
criando diferentes papéis para seus membros, bloqueia as condi¢des necessarias
para que se possa assumir livtemente a identidade”. Giffin (1994) identifica a fa-
milia como a principal institui¢do que organiza as relagdes sexuais entre géneros.

Como lécus onde o controle social atua diretamente sobre o corpo da mulher
por meio de proibi¢des, puni¢oes e compensagdes, demarca a assimetria de po-
der entre 0 homem e a mulher, cuja identidade principal é a de mae. Nesse espaco
privado, a mulher-mie é responsavel pela construcdo de moldura estreita para
as meninas e incentivo a autonomia e realizacdo profissional para os meninos,
repetindo de forma inconsciente ou nio o discurso ideolégico da divisdo social
de papéis entre o publico e o privado.

Tal discurso, carregado de siléncios e oculta¢Ses, hierarquiza o lugar da mu-
lher na sociedade, alocando-a na esfera privada, cuidando dos filhos e do marido,
inibe iniciativas de realizacdo profissional e naturaliza as desigualdades entre os
géneros, levando a mulher a marginalidade social.

Para Rocha-Coutinho (1994), o processo de sentimentalizagiao do espago fa-
miliar, que confinou a mulher ao lar, também outorgou a ela uma forma de poder
sobte os bens “simbélicos” — os filhos. Para estes, “ela se torna produtora de
sentido, nomeadora de seus atos e sentimentos, produtora de mandos e duvidas”
(op. cit., p.39). Essa producio, fruto de experiéncias no lugar de filha, ao ser
transmitida pode ser suavizada em nome do projeto que aprendeu a defender: a
manuten¢io da familia unida. Manté-la é ndo fracassar diante da prépria mae e

108



da sociedade, ¢ cumprir um papel atribuido a sua natureza, natureza voltada para
o0 outro.

Presa ao lugar que lhe é destinado pelo discurso da natureza feminina, a mae-
-mulher produz e reproduz suas memérias e significagdes para a filha-mulher,
processo que se tornara pilar na subjetivacio do feminino. Na transmissio de sua
histéria ndo ha necessariamente a busca do que ¢é verdadeiro, mas a alimentagio
de estere6tipos que visam a localizagdo do homem e da mulher no cenario social.
“Las madres contribuyen a alimentar estos esteretipos educando su hijos para
que sean valintes, [...] a 1as hijas a ser dulces (...) y a centrar-se em las necesidades
de los demas” (Hirigoyen, 2008, p.58).

Dessa forma, observamos que as exigéncias protocolares relativas ao espago
privado — familia — incidem muito mais sobre a mulher. A aderéncia as normas
e costumes familiares que se organiza em torno da mae pela dependéncia e em
torno do pai pela obediéncia torna a mulher-filha herdeira de uma cultura de
subordinacio e desvalorizacdo. Ao receber prescri¢ges que atravessam geragdes
de lugar secundario, a mulher desenvolve altissimo grau de identificagdo com um
passado formatado por concepg¢des patriarcals, cujo relevo atravessa seu imagi-
nario, nao lhe permitindo discernir se o trago identitario ¢é fruto de uma meméria
herdada. Essa assun¢io dos protocolos de género transmitidos pela mae faz com
que seja estabelecido um pacto, por vezes silencioso, entre filha e mae, de manu-
ten¢io do enquadramento comportamental.

Na relacdo maie-filha, a mée ¢ senhora da meméria e do esquecimento. Por-
tanto, por meio da produgao discursiva materna, na construgao do ser mulher da
filha, ficam evidentes as escolhas maternas entre os ditos — nao ditos, siléncios,
esquecimentos, afirmacles e negacdes. “A funcdo da lembranca é conservar o
passado na forma que é mais apropriada a ele, ou seja, s fica o que significa”
(Bosi, 1979, p.384).

Sendo assim, a forca discursiva materna inclui a filha num processo de enqua-
dramento social que transcende a individualidade e, consequentemente, nega a
diferenca, impondo homogeneidade ao feminino. Essas imposi¢des implicitas ou
explicitas regulam a socializacdo que cada nicho social produz para aquele sujeito.
No caso da mulher, a subjetivagdao das fun¢des é marcada pela ambiquidade do
discurso materno. “Por um lado, se educa a 1as nifias para que esperen al principe
encantado y, por outro lado, se 1as pone em guardii contra todos los demas hom-
bres” (Hirigoyen, 2008, p.63).

Tal ambiguidade discursiva, que por um lado prepara a mulher para represen-
tar a personagem da princesa encantadora, atrativa, amavel e compreensiva, por
um lado a faz antagonicamente buscar se proteger de um perigo que nio apren-
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deu a reconhecer, mas somente respeitar. Nessa teia, a autenticidade e capacidade
de filtrar e reagir aos auténticos e reais perigos ficam minadas, resultando em
sublimacdo de sua assertividade e objetividade. A instrucdo para desempenhar o
papel de viver a espera de alguém e viver para este outro a faz esquecer-se de si
mesma e aceitar decisdes ao invés de toma-las.

Recorremos a Hirigoyen (op. cit., p.64) para ratificar nossa afirmagao:

Las mujeres se forjan un “yo ideal” em funcién de las normas sociales
vehiculadas por su familia y la sociedad. Por eso algunas, siguiendo
el modelo de la madre disponible y entregada, piensan que, para
conservar a un hombre, hay que demostra abnegacién y sumision. Al
haber aprendido muy jévenes que para merecer El amor de sus padres
debian ser tutiles y poner la felicidad delos demas por delante de la suya,
hacen demasiado por el outro.

Ressaltamos que ser para o outro, prescricdo explicita no discurso materno,
envolve ndo s6 uma mentalidade casamenteira, a demarcacgio do lugar feminino e
suas atribui¢Oes, mas instala uma concepcao de sexualidade que exige “a passivi-
dade erética da mulher na conjugalidade” (Rocha-Coutinho, 1994). Deserotizada,
intensifica a fantasia, reprime seus desejos, refor¢a a autovigilancia, atendendo as
expectativas das qualidades atribuidas a ela.

Dessa forma, as heterogeneidades sao dissolvidas, e os aspectos singulares pas-
sam a integrar um todo generalizado que “consolida a natureza feminina” (destaque
n0ss0), cyjo eixo basico envolve afetividade, caréncia, dependéncia, submissdo e
intuicdo. Esta “natureza” € inscrita em processos mais amplos, ou seja, para além
do espaco privado familiar, que a valoriza, vinculando-a a capacidades estabelecidas
socialmente para a mulher de familia. Esta, espelho de sua mée, tem o casamento e
a maternidade como destino. A exemplo de sua mie, torna-se a primeira educadora
de seus filhos, transmitindo-lhes os comportamentos que asseguram a organizagao
social da qual faz parte. Ressaltamos que cada processo de transmissao protocolar
aos descendentes evidencia a associacdo emocional a programacio recebida da ge-
ragao antecedente. Ao ficar colada ao discurso materno, portanto da geragdo que a
antecede, a mulher abdica de criar sua propria existéncia.

A submissdo 2 memoria herdada da mae implicard na reproducdo do modelo
de relacionamento dos pais. Dessa forma, os tragos mnémicos experimentados
no lugar de filha se interpéem ao fluxo do momento presente, impondo a neces-
sidade de elaboracido do legado que lhe foi transmitido. A nio elaboracido das vi-
véncias passadas, ou melhor, a ndo atualizagido dos scripts que constituiram seus
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tracos identitarios poderdo causar consequéncias extremamente nocivas para si
propria e, consequentemente, para o seu relacionamento conjugal.

A seguir apresentaremos algumas dessas consequéncias, dentre tantas, ocasio-
nadas pela assuncio irrefletida dos protocolos de género transmitidos geracional-
mente pela dupla mie-filha.

Consequéncias da repeti¢do dos protocolos inscritos nas raizes ancestrais

A aprendizagem dos protocolos de género transmitidos de mae para filha
forma a subjetividade feminina.

[...] sem uma relagdo intima, desde o comeco da vida, com uma figura
materna, ndo podemos ter identidade, ndo podemos elaborar nenhu-
ma sensagdo de nds “mesmos”. Contudo, sempre ha o risco da destru-
tividade inerente a essa relagdo, que pode aleijar e deformar a préprio

self que cria. (Kolbenschlag, 1991, p.61)

As proje¢bes dos pais em relacdo aos filhos, independente do sexo, sdo dife-
rentes e tém inicio antes do seu nascimento. No entanto, a restricio e direcio-
namento quanto ao papel social que a filha desempenhara no futuro une os pais
nas etapas de seu desenvolvimento. Como administradora dessa educagio, a mae
passara grande parte do seu tempo ao lado de sua filha, modelando suas mani-
festacoes comportamentais. Essa questio pode ser uma explicagio para a mulher
apresentar recato e pudor em relagdo ao seu proprio corpo. Nessa relagio a filha
¢ estimulada desde cedo a simbiose materna, condigdo que pode perdurar por
toda a existéncia em funcio de seu fragil autoconceito. A permanéncia nessa con-
digao transforma sua relagio com amigos, conjuges, entre outros, numa forma
incessante de obter aprovacao, reconhecimento nos moldes da relacio materna.
A compulsio em receber aceitacdo e aprovacio, semelhante a condicdo de filha,
efeito nocivo dos protocolos memorizados, leva a mulher a desenvolver culpa e
ressentimento, em especial no ambito da relacdo conjugal.

Ao abdicar da responsabilidade pela autorrealizagio, cria um vacuo existencial
que procura preencher limitando-se ao papel de reprodutora e guardia do lar.

Para Kolbenschlag (op. cit.), “as filhas repetem a vida emocional das maes”.
Ainda para essa autora, “a mae pode cobrar tributo pela dedica¢io, educagio e
protecdo da filha: pensar igual a ela, agir igual a ela, ser igual a ela e realizar o que
ela nio conseguiu”. Essa cobranga, explicita ou nio, tem o mesmo potencial de-
letério na vida psiquica da filha, que oscila entre o atendimento ao que a natureza
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the destinon on pagar o preo do afastamento do dom inato para ser feliz como mae de familia
(destaque n0sso).

Ressaltamos que as duas condi¢des citadas ndo escapam a armadilha cultural
para a mulher. A dindmica da perpetuagdo das caracteristicas do feminino trans-
mitidas pela educa¢do materna ultrapassa o ambito da relagio primaria mae-filha
e é efetivamente refor¢ada por todas as instituicGes sociais. Essas institui¢oes
reforcam a repeticio dos protocolos, principalmente em relacio a maternidade,
freando os possiveis desejos de transcendéncia por meio de esteredtipos de rejei-
tadas, incompletas e desnaturadas.

Assolada pelos desapontamentos familiares e sociais, a mulher se vé coibida pelas
pressdes institucionais que negam sua autorrealizagio por meio da individualidade.

A auséncia de autodeterminagio ocasionada por uma existéncia de dependén-
cia emocional causa efeitos nocivos 6bvios na conduta feminina.

Sdo comuns o aparecimento de disfungdes psiquicas, entre as quais destaca-
mos as depressOes, compulsoes alimentares, insonia, instabilidade humoral, todas
associadas a uma série de temores. Algumas se tornam comatosas, passivas, apre-
sentando aparente satisfacdo com seu papel herdado.

O caminho que leva ao afastamento dos protocolos de género também se
apresenta arido e hostil.

Lembramos que a internaliza¢do dos protocolos transmitidos na relagdo mae-
-filha ¢ oriunda das mensagens anteriormente recebidas e envolve no minimo
trés geragdes. SAo transagdes que tomam por base significados e crencas de uma
comunidade, classe social, organizagdo politica, parentesco e religido.

Portanto, romper com os protocolos é romper com a meméria coletiva pre-
dominante a qual as memérias fazem referéncia.

A concepgio da fungio primordial da memoria, enquanto imagem
compartilhada do passado que é a de promocio de um laco de afilia-
¢do entre os membros de um grupo com base no seu passado coleti-
vo, conferindo-lhe uma ilusio de imutabilidade, a0 mesmo tempo que
cristaliza os valores e as acepgles predominantes do grupo ao qual as
memobrias se referem. (Halbwachs, 1968, p.21)

Retomando a questdo do afastamento dos paradigmas impostos a mulher
e suas consequéncias, ressaltamos que outros conflitos advindos das pressoes
externas se instalam. Nessas circunstancias a mulher ¢é vista de forma distorcida
e negativa. Em decorréncia disso, diferentes estratégias de controle s3o emprega-
das tanto pela mae como por diferentes instituicSes, visando restringir ou mesmo
enquadrar a mulher em sua posi¢iao na ordem social.
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[..] as controle, influéncia e poder sdo partes das expectativas que a so-
ciedade desenvolveu sobre os diferentes papéis associados ao sexo. Uma
vez que estas expectativas sociais regulam o modo como as pessoas se
comportam, assim como a forma como o comportamento dos outros é
avaliado, elas afetam tanto a maneira como as pessoas usam estas estraté-
gias para controlar os demais, quanto a maneira como as pessoas reagem
as estratégias utilizadas por estes. (Rocha-Coutinho, 1994, p.127)

Em resposta a essas pressdes a mulher pode desenvolver diferentes atividades
compensatorias. Por exemplo, o comportamento de aquisi¢ao de bens de consu-
mo como forma de demonstracao de autonomia, tomada de decisdao e poder. O
consumismo causando sensacdo de mobilidade, exercicio de escolha e gerencia-
mento econémico provoca a ideia de autossustentagdo, sensacdo compensatoria
para o baixo nivel de autorrealizagio.

Essas manobras que visam assegurar o poder de autorrealizagdo de forma
diversa do papel que lhe foi prescrito sao mecanismos de esquiva-desvio do sen-
timento de opressao e desprotecdo que o afastamento do desempenho do papel
de mie de familia lhe causa.

A concepgio do que é ser mulher ¢ introjetada pela filha por meio da aprendiza-
gem, ou melhor, da leitura dos sinais ambivalentes maternos que a estimulam a au-
tossuficiéncia, a realizacdo dos projetos da mae enquanto mulher, a escolha de seu
destino e a, antagonicamente, dar continuidade a existéncia materna procriando.

Os protocolos recebidos pela mae nio lhe permitem escolhas, ao contrario, a
direcionam para gestar um outro antes de si mesma.

Capturada pela armadilha da repeti¢io protocolar, a mulher abdica de sua
realizagdo pessoal esperando gratificagdo e reconhecimento do seu sacrificio em
favor de um outro. Essa autovioléncia naturalizada pelas prescri¢oes geracional-
mente transmitidas a tornam submissa as violéncias que lhe sdo perpetradas por
pessoas com as quais estabelece lacos identitarios e afetivos para a formacao de
sua familia, na qual reinard como mae. No imaginario feminino, o lugar de rainha
do lar, assim como a sua made, se torna o projeto maior, resultado do éxito da
aprendizagem ancestral.

Condicionamento protocolar e submissao diante da violéncia
Como vimos, a construcio da mulher tem como protocolo principal o espaco
privado da familia e a maternidade.

Diversos estudos apontam que a argumentacao tradicional tenta explicar a di-
ferenca entre o masculino e o feminino pela maternidade, pela dependéncia e por
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valores domésticos. Diferentemente dos outros fatores, a dependéncia tem sido iden-
tificada como um dos grandes, se ndo um dos maiores obstaculos para a autonomia
e avango das mulheres. Nessa discussio a questdo econémica ganha maior destaque,
uma vez que, baseada na divisdo pelo sexo, a sociedade valoriza mais 0 homem em
termos de remuneracio salatial, cargos de chefia, entre outros beneficios.

Podemos entdo inferir que a dependéncia financeira e afetiva da mulher se da
em funcio da baixa autoestima fruto da forga social dos protocolos de género?

Vianna et al. (2000, p.15), sobre a questdo, ressaltam que:

o conceito de dependéncia costuma incluir diferentes tipos de feno-
menos, entre eles aquele que significa submissdo, ou seja, a incapaci-
dade da mulher se manter, condicionando-a em func¢ao do outro, ¢ a
dependéncia que faz com que a mulher se ajuste a0 que outra pessoa
espera dela por medo de abandono. Por outro lado, a dependéncia
pode advir da necessidade que se tem de outra pessoa para cobri as
caréncias afetivas. Enquanto a dependéncia é uma trava para a liber-
tacdo das mulheres, a caréncia € inerente a condi¢do do ser social. Ou
seja, a necessidade afetiva ndo pode ser confundida com a auséncia de
autonomia que tem posto as mulheres numa relagdo de submissio no
espago publico e privado.

Em concordancia com as autoras, esclarecemos que para o alcance da autono-
mia e independéncia é necessario a busca da satisfacdo das demandas individuais
afetivas e das que representam autorrealizagio.

Como ja aludimos anteriormente, a educagio voltada para o outro promove
autoesquecimento e consequente autodesvalorizagio, o que permite a0 outro se
tornar hierarquicamente superior. Essa assimetria caracteristica das relacdes de
género afirma dualismos que persistem por diversas geraces.

Portanto, antes de constituir a familia tao idealizada pelos protocolos de gé-
nero a mulher ji apresenta um altissimo nivel de fantasia, estimulada pela con-
cepgao romanceada de “e viveram felizes para sempre”. Porém, nem mesmo a
permanéncia em segundo plano garantira a prote¢io e seguranga tio sonhadas.

Para viver uma relacio de conjugalidade é necessario se dispor a negociagoes
que possibilitem tolerancia a alteridade e desconstrug¢do das culpabilizagdes mutuas.

Considerando que ainda na atualidade as concepg¢des do que é ser mulher e
homem sofreram pouquissimas mudangas, o contrato protocolar do casamento
ainda exige que a mulher se submeta e 0 homem domine. Dessa forma, a quebra
de contrato vigente pela mulher pode dar inicio ao jogo de manipulagdes que, em
ultima analise, culmina em violéncia entre os conjuges.
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Longe de reafirmar a concep¢io da vitimizagdo feminina, tdo debatida ini-
cialmente pelo movimento feminista que tem inicio nos anos 1970, optamos
por compreender melhor a conjugalidade violenta e, em especial, a submissdao da
mulher a tal condi¢io.

Entendemos que, gestada na dependéncia e responsabilizada pelo sucesso da
relacdo conjugal, a mulher atribui sua permanéncia em relages conjugais vio-
lentas aos filhos, a dificuldade financeira, ao alcoolismo e a perda do emprego
do conjuge, para evitar o desapontamento familiar, entre tantas outras questdes.
No entanto pesquisas relacionadas a tematica demonstram que um percentual
bastante significativo de mulheres nido abandona o conjuge, mesmo nio tendo
presentes os fatores citados.

Diversas teses afirmam que universalmente a violéncia conjugal ndo conhece
fronteiras. Ocorre em diferentes classes sociais, etnias, religides e culturas, ocor-
rendo também em populagdes de diferentes niveis de desenvolvimento econd-
mico e social, e seu impacto causa danos nao somente a mulher, mas também a
toda uma rede de relagdes. A pluricausalidade da violéncia nos coloca frente a
um objeto complexo e polissémico que dificulta consensos e polariza diversos
debates acerca de suas determinagdes.

Concordamos que a organizacio social permite praticas de poder que susten-
tam a supremacia masculina e a desvalorizag¢ao feminina, portanto mantendo um
quadro de desigualdades sociais, cuja estrutura hierarquica retém a mulher em
posicio subalterna.

Ressaltamos, no entanto, que a violéncia conjugal se insere na caracterizag¢ao
de violéncia doméstica, onde a mulher tem como vetores de sustentagdo a segu-
ranca, a protec¢do e a afetividade.

Lembramos que o espago doméstico-lar habita o imaginario da mulher como
a casa do pai, diante de quem foi ensinada, na posi¢ao de filha, a silenciar, respei-
tar, acatar e amar, a despeito de qualquer coisa.

Essa posi¢ao de implicagdo subjetiva resulta na fantasmatica que povoa seu
imaginario até a fase adulta e, por que nio dizer, por toda a existéncia, exigindo
elaboracio. O lugar subalterno, internalizado desde a familia nuclear, lhe dificulta
a clareza quanto aos cenarios casa do pai-casa do marido, paralizando-a entre o
sentimento de culpa por acreditar-se errada e merecedora de punigdo e o ressen-
timento por nio ter sido atendida em suas expectativas e fantasias romanticas.

As nuances da violéncia variam desde estratégias de desaprovacdo da con-
duta, destruicio das suas redes familiares e sociais, subtracio de documentos,
proibicio de qualquer aquisi¢io sem consentimento do conjuge, imposicio para
saida do emprego, demonstragdes de ciimes que incluem mudanga de trajes e
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restricGes de salda a rua etc. Essas estratégias provocam isolamento, impossibili-
dade de buscar apoio, sensacio de desamparo, imobilidade e instabilidade. Todas
destroem a mulher psiquicamente, tornando-a débil e infantilizada. Nesse estado
confusional, se submete cada vez mais ao seu algoz.

De acordo com Favero (2010, p.275), hé, portanto, um “continuum crescente
de condutas abusivas” (destaque da autora), que inclui:

o insulto, nega¢do do universo afetivo, desaprovagio de qualquer rea-
lizagdo, a culpabilizacio por todos os fatos e problemas que ocortem
na familia, a injdria, [...] a desqualificagio como mae, esposa, amante
e profissional, [...] a ameaga de violéncia contra ela e os filhos, e assim
por diante.

A repeticio da violéncia pode estabelecer um padrio ciclico de agressoes e se-
ducio, visando amenizar o conflito e garantir a manutenciao do siléncio, levando
a mulher a estados de oscilacdo entre frustragdes e esperancas, tio semelhantes a
fase infantil. Talvez isso explique a dificuldade de a mulher denunciar o conjuge
agressor. Em seu imaginario, pode ser desacreditada e ainda perder seu amor, tal
como se sentia na infancia em relagao a sua mae e ao seu pai quando desaprovada
em publico, experiéncia recalcada que, face a semelhanca de sentimentos, lhe faz
retornar a cena traumatica, exigindo elaboragao.

Chamamos a atengao para a presenca da memoria que atua como dispositivo
que traz a tona as experiéncias traumaticas ao longo do percurso existencial,
forcando uma elaboracio, a qual a mulher na posicio de filha ficou impedida de
realizar.

Esse conflito que comporta vertentes multiplas e ambivalentes tem a pre-
senca de tragos mnémicos fundamentais na subjetivacio do feminino (destaque n0osso), os
protocolos adquiridos na relacio mae-filha.

A complexidade e a forga dos processos psicolégicos presentes nessa situagiao
¢ de tal ordem que nio é possivel inferir qual via de elaboracdo ou linha de fuga
serd escolhida pela mulher.

Lembramos, porém, da for¢a dos protocolos transmitidos geracionalmente
que levam a mulher a priorizar o outro.

Assim sendo, o temor do julgamento alheio, tdo enfatizado pela educagio
materna, pode leva-la a tradicional expressdo: ek perden a cabecal. Nessa logica do
outro pode também se oferecer em holocausto para impedir que a violéncia fisica
se estenda aos seus filhos.
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O processo de mobilizagdo para mudanca do padrio relacional se torna mais
complexo ainda se na posicao de filha foi testemunha silenciada das agressoes a
sua mie. Esse siléncio, pleno de ditos e nao ditos, pode ecoar por meio do revi-
de da agressao ao homem que, ao agredi-la, também agride sua mie ou repetir
o comportamento na experiéncia traumatica prévia: silenciar usando desculpas,
evitagbes e, como ultima fronteira psiquica, naturalizacoes.

“Quando alguma coisa esta errada dentro de nés, procuramos a causa do lado
de fora e logo a encontramos” (Gay, 1995, p.78).

Dentre as estratégias de apaziguamento do conflito interno e externo, a mu-
lher pode se entregar a religido, doando seu poder de resolucio pessoal a um
elemento divino que solucionard por seu préprio poder o destino tragado para
ela. Pode também se tornar totalmente submissa as vontades e desejos do outro,
sujeitando-se as suas determinacoes

Neste ponto, consideramos pertinente levantar duas indagacGes.

A submissdo nio seria uma forma de ndo se responsabilizar por si mesma, tal
qual na relacio mae-filha? Renunciar a autonomia e a autodeterminagio, reconhe-
cendo sua fragilidade psiquica, ndo seria uma opgao pela morte por maos alheias?

A total apatia, a falta de sentimentos e ressentimentos, a incapacidade
de alegrar-se ou entristecer-se, de estar “cheio” de amor e célera, de
desejo, a desapari¢do da passividade, entendida como espaco virtual e
acolhedor para a preservacio do outro ndo equivaleria talvez a morte?

(Bodei, 1995, p.11)

Niao pretendemos esgotar as plurais possibilidades contidas no comporta-
mento submisso da mulher frente a violéncia. Ressaltamos que a for¢a dos proto-
colos do ser mulher transmitidos na relacdo mie-filha patece fazer com que seja
natural e inerente a natureza feminina o viver para o outro, €, consequentemente,
abdicar da autonomia e autocontrole. Esses protocolos sao processos construi-
dos por tradi¢Ges e valores sociais que instituem uma hierarquia onde a mulher
s6 tem seu reconhecimento e sua identidade se confirmada pelo outro, sua mae,
seu pal, seu conjuge, seu parceiro. Em atendimento aos protocolos recebidos, ela
deve dar direcio e sentido a sua existéncia na busca de uma relacio que a cons-
titua como mulher.

Consideramos importante sublinhar que ndo ha maior submissao e serviddo
do que repetir, j4 na idade adulta, a experiéncia infantil de ter assegurada a exis-
téncia fisica, moral e psiquica pelo outro, mesmo que este nio faga uso dessa
apropria¢do de forma violenta ou perversa.
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Especificamente em relagdo a submissdo da mulher a violéncia, parece haver
uma promessa de atendimento aos protocolos transmitidos na relacdo mae-filha.

Se ndo nos obrigdssemos a cumprir promessas, jamais serfamos capa-
zes de conservar nossa identidade; serfamos condenados a errar de-
samparados e desnorteados nas trevas do coragio de cada homem,
enredados em suas contradi¢bes e equivocos — trevas que s6 a luz
derramada na esfera publica pela presenca dos outros, que confirma
a identidade entre o que promete ¢ o que cumpre, poderia dissipar.
(Arendt, 1989, p.249)

Uma promessa que mantém presente o referencial que educou, cuidou e for-
jou o ser mulher.
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RESUMO

Em 1831, foram publicados no 11° tomo das Memérias da Academia Real
das Ciéncias de Lisboa dois trabalhos marcantes para o progresso da Geolo-
gia e da Paleontologia em Portugal. O primeiro texto pertence ao naturalista
alemio Wilhelm Ludwig von Eschwege (1777-1855) — o Bardo de Eschwege,
conhecido por suas atuagdes, tanto em Portugal quanto no Brasil, na pesquisa
e exploragdo mineral — e tem por titulo Mewdria Geognostica. O segundo escrito
intitulou-se Additamentos, elaborado pelo naturalista Alexandre Antonio Vandelli
(1784-1862), nascido em Coimbra e naturalizado brasileiro em 1838. Alexandre
foi casado com a filha de José Bonifacio de Andrada e Silva (1763-1838). Ambos
sao artigos pouco conhecidos, principalmente no Brasil, e merecem a atencdo do
ensino de Historia.

Palavras-chave: Historia das Ciéncias, geologia, paleontologia portuguesa.
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RESUMEN

En 1831 se publicaron en el tomo XI de las Memorias de la Real Academia de
Ciencias de Lisboa dos notables trabajos para el progreso de la geologia y la pa-
leontologia en Portugal. El primer texto pertenece al naturalista aleman Wilhelm
Ludwig von Eschwege (1777-1855) — bar6n de Eschwege, conocido por sus ac-
tuaciones, tanto en Portugal y en Brasil, en la investigacion y exploracién de mi-
nerales — titulado Mewzdria Geognostica. El segundo escrito se titulaba _Additamentos,
preparado por el naturalista Alexandre Antonio Vandelli (1784-1862), nacido en
Coimbra y naturalizado brasilefio en 1838. Alexandre se casé con la hija de José
Bonifacio de Andrada e Silva (1763-1838). Ambos articulos no son bien conoci-
dos, especialmente en Brasil, y merecen la atencién de la ensefianza de la historia.

Palabras clave: Historia de la Ciencia, geologia, paleontologia portuguesa.
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INTRODUGCAO

O naturalista Alexandre Anténio Vandelli nasceu em Coimbra, em 27 de ju-
nho de 1784, quando seu pai trabalhava como professor da centenaria Univer-
sidade. Sua mie chamava-se Feliciana Isabella. Casou-se em 18 de fevereiro de
1819 com Carlota Emilia de Andrada, filha do patriarca de nossa Independéncia,
José Bonifacio de Andrada e Silva, com quem a familia Vandelli tinha lacos an-
tigos. Ambos, Alexandre e Bonifacio, trabalharam juntos e moraram na mesma
Rua de Sao Bento, em Lisboa, apds as familias se mudarem para a capital. Em
Lisboa, Alexandre Anténio Vandelli trabalhou com o sogro no Laboratério Qui-
mico da Casa da Moeda. Assumiu interinamente o cargo da Intendéncia das
Minas e Metais do Reino entre 1819 e 1824, sendo substituido por Eschwege no
cargo. Nesse mesmo ano tornou-se guarda-mor da Academia Real das Ciéncias
de Lisboa, da qual era membro desde 1805, assim continuando até a sua morte.

Em Portugal, Alexandre assistiu a Revolucao Liberal de 1820 e a Guerra dos
Dois Irmios, sendo que, apds a queda de D. Miguel, viu-se for¢ado a ir definiti-
vamente para o Brasil com a familia em 1833, no que foi patrocinado por Boni-
facio. No Brasil, foi Mestre de Ciéncias da Familia Imperial entre 1839 e 1862.
Alexandre Anténio Vandelli deixou a posteridade trabalhos nas areas de Quimi-
ca, Fisica, Mineralogia, Geologia, Zoologia, Hist6ria, Agricultura, Meteorologia,
atuando também na administracio da fabrica de loucas de Lisboa.

Discussio

Os Additamentos comegam com uma “Adverténcia” explicando que Eschewe-
ge nio tinha tido tempo nem oportunidade de rever a sua Memoria, tendo en-
carregado a A. Vandelli de fazer as alterages que parecessem convenientes. O
Bario havia sido demitido por D. Miguel do cargo de Intendente Geral de Minas
e Metais do Reino em junho de 1829, deixando Portugal, a caminho da Alema-
nha, em outubro do ano seguinte, antes do que entregou o trabalho a Vandelli.

A Memobria foi possivelmente escrita entre 1826, ano mencionado no texto
daquela, e 1831, ano mencionado como “corrente” na Nota 8* do trabalho de
Vandelli. Eschwege indicou ter realizado em 1823 trabalhos de campo nos arre-
dores de Lisboa que o levaram a descoberta de fésseis de Hippurites, sabendo-se
também que ele fez pesquisas em Tras-os-Montes, Santarém e Serra d’Arrabida
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em 1806, 1807 e 1808. A servico do governo portugués desde 1802, o Bario
justifica assim a elaboracdo do seu trabalho:

Muito interessante seria communicar 4 Real Academia huma descrip-
¢do extensa e completa de todas as Observacoes Geognosticas, que te-
nho feito neste Reino, principalmente nas provincias da Beira, Minho e
Tras os Montes; (...) por tanto me limito sé em dar hum Prospecto ge-
ral das differente réchas, e das suas idades relativas, das vizinhancas de
Lisboa, visto que nenhum Geognosta tem tomado o trabalho de visitar
este Paiz incognito (neste sentido): e as poucas noticias Geognosticas
que se achdo espalhadas em differentes viagens, ndo ddo idéas claras; e
como as observacdes fordo feitas em parte 4 pressa e superficialmente,
em parte, por assim dizer, como objecto secundario das indagacoes
dos viajantes, introduzirao-se enganos e erros, que facilmente se pro-
pagario, induzindo a erros maiores, e difficultio as observagoes de
outros. (Ludwig von Eschwege, p.253)

A Memoria do Bardo descreve a geologia de terrenos a norte e a sul do tio Tejo,
desde a Serra de Sintra e areas envolventes ao cabo Espichel e Serra d’Arrdbida,
fornecendo muitos dados litologicos e alguns estruturais (dire¢ao, inclinacdo e
camadas), paleontolégicos e de idades relativas das formacdes. Merecem especial
atengdo os terrenos primitivos da Serra de Sintra (granito e outras rochas igneas);
os terrenos secundarios (calcarios, grés, argilas etc.) que se estendem a volta desta
por vezes até distancias grandes; os basaltos vistos em muitos locais, € a forma-
¢do terciaria, observavel ao norte e ao sul do Tejo, compreendendo calcario are-
noso, argila, areia argilosa com calcario grosseiro, porém rica em “petrificacSes”
(fosseis) e apresentando, cada um desses quatro tipos, varias subdivisoes.

As “petrificagdes” (conchas e restos de Gryphites, Coralites e Hippurites) em
calcarios de formacgdes secundarias; as encontradas em camadas de calcario da
Formacao Terciaria (conchas de Turritellas, Terebratulas, Belemnites, Echidnes,
Helices, Melanamonas, Cardias, Orthoceras, Encrinites etc.), alternado com ban-
cos de ostras; as conchas petrificadas e os dentes de esqualos (“squalae”) encon-
trados em argilas também daquela formacio (dentes pertencentes a quatro espé-
cies diferentes, de acordo com Alexandre Vandelli, segundo informa a Memoria);
e finalmente os petrificados de vértebras de peixes e uma cabega petrificada de
um provavel ceticeo, encontrados espalhados nas areias da costa, merecem do
autor referéncias de passagem, lamentando Eschwege a falta de meios para es-
tudar tais materiais, nomeadamente para saber se alguns deles eram restos de
animais marinhos ou de dgua doce.
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Em um “Appendice” a Meméria, dedica sete das 34 paginas desta e ainda
trés estampas aos Hippurites que achou, descrevendo o modo como esses restos
de organismos apareciam e as suas diferentes configura¢oes. Declarando nao
pretender classifica-los, tema controverso que envolvia, segundo ele, discussoes
entre naturalistas como Lamarck (1744-1829), Picot De La Perouse (1741-1788)
e outros, nao deixa, porém, de comentar: “O que mais parece apoiar a opinido de
pertencerem os Hippurites 4 ordem dos polypos he sem davida a apparencia das
excrescencias, que se achdo em muitos dos nucleos, e as impressdes que deixardo
nas paredes das suas casas.” (idem, p.270).

O interesse de Alexandre Vandelli pela paleontologia, referido na Memoria ao
ser mencionada a classificacdo que havia sido por ele feita de quatro espécies de
tubardo, tera levado Eschwege a considera-lo como o naturalista mais indicado
para fazer as alteragdes de que a sua Memoria precisava. Sucede que em 1830
Vandelli havia doado a Academia das Ciéncias vérios petrificados provenientes
dos arredores de Lisboa e alguns fosseis que havia trazido das Caldas da Rainha,
e que era autor de trés trabalhos de zoologia datados de 1817, tudo indiciando
que a decisdao de Eschwege de lhe confiar a Memoria tivesse sido a mais acertada.

Nos “Additamentos ou Notas 4 Memoria Geognostica”, além da “Advertén-
cia” ja mencionada, existem treze “Notas” numeradas (e que serdo aqui descri-
tas) e as “Reflexdes ao Appendice sobre os Hippuritos”. Fazem parte ainda do
trabalho duas estampas (chamadas na fonte primaria de IV e V) com numeracio
que se segue a da Memoria. As notas podem ser classificadas em quatro grupos:
geologicas (notas 17, 2%, 3% 4* e 5% a que se pode juntar um “Perfil e corte de
differentes depositos d’agoa, e as suas correntes entre as camadas de rochas,
abrindo-as em Lisboa por meio de pocos artesianos”); paleontolégicas (notas
6%, 7%, 9%, 10" e 11%), a que se podem juntar as “ReflexGes ao Appendice sobre os
Hippuritos”; sobre mercirio e ouro (notas 8* e 13%); e sobre Fulguritos, “tubos
quartzosos que se julgam produzidos pelos raios que cahem na area, ou no grés;
porém nem sempre... dccos e vasios” (idem, p.297) que merecem uma breve
nota descritiva com o n® 12.

As notas 12, 2* e 5* sdo relativas a rochas sedimentares ocorrendo em varios
locais. Na 1* Vandelli descreve a natureza e espessura de camadas que foram
encontradas na regidao de Lisboa e para norte, para o que usou uma sonda ou
“verruma de terra”. Na 2% declarando achar importante que se registre o maior
nimero possivel de observagdes geoldgicas, informa que em Obidos, Pinhal de
Leiria e S. Martinho encontrou gesso, e nas Caldas da Rainha, terreno de aluvido.
Na 5% acrescenta novos locais aos indicados por Eschwege, onde se observava a
Formagcio de Jura. Essas notas complementam as que Eschwege tinha compila-
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do na sua Memoria, estando na linha de pesquisa que esse autor nela havia esta-
belecido. O petfil geoldgico, ou melhot, hidrogeolégico apresentado por Vandelli
vai de Cacém ao Tejo.

A 3% ¢ a 4" notas tratam de basaltos. Na 3* o autor parte de uma citagio de
Eschwege quanto a camadas de grés na vizinhanga de Cascais, no meio das quais:

se levanta hum grande rochedo de Basalto (cujas) camadas, que correm
na direccdo de Norte-Sul, em sentido contrario das camadas do Grés,
apparecem como se alguma forga violenta, obrando debaixo para cima,
as quebrasse, levantando-as no meio, e inclinando-as para os lados op-

postos. (idem, p.259).

E o momento em que Vandelli busca recuperar a meméria de seu pai, o fa-
moso quimico Domingos Agostinho Vandelli, referindo-se ao texto Ejusden de
Vinleano Olisiponensi et Montis Hermini como o primeiro em que ¢ admitida uma
origem vulcanica de alguns terrenos de Lisboa. Ora, tal trabalho seguia a con-
cepgao de Werner (1749-1817) sobre a origem do basalto que resultaria de um
processo sedimentar nio violento em meio aquoso. Porém, Alexandre Vandelli
(p.283-4) escreve:

[-..] parece a proposito referir as opinides de differentes autores, que
comprovio a supposi¢io do Siir. Bardo d’Eschwege, porque talvez esta
passe de huma simples hypotese a facto.

[...] parece que se pode acreditar sem receio de errar que tantos as
columnas [de basalto] como as camadas de Basalto que o Sfir Bardo
d’Eschwege suppde, pelo que vio e observou nos lugares, terem expe-
rimentado destrui¢do motivada por alguma ac¢io violenta; com effeito
a experimentardo, porque sio Productos vulcanicos.

Na 4* nota, Alexandre Vandelli se refere as numerosas publicaces sobre os
“basaltos com granatas” da localidade de Bellas, mostrando assim estar bem in-
formado acerca disso. Na verdade, a citada obra de seu pai tinha despertado o
interesse de muitos naturalistas, por tratar de produtos vulcanicos ocorrendo em
area de rochas sedimentares. As extensas e importantes notas paleontologicas
dizem respeito a conchas de ostras (Pectens), salientando Vandelli que ha ostras
que ndo tém concha, como algumas do género Gryphites (nota 6%); dentes de
animais dos géneros Squalus, Scyllium, Sparus, Phoca ou Physeter e outros duvi-
dosos (nota 7%); a ocorréncia de conchas separadas por familias no “calcario se-
cundario”, o que ja era conhecido da literatura (nota 9%); e a ocorréncia nos mes-
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mos lugares de conchas marinhas petrificadas e conchas fluviais, ou de conchas
fluviais e terrestres, o que também ja era conhecido da literatura (nota 10%). Para
a elaboracdo dessas notas, recorreu Vandelli a muitas referéncias bibliograficas,
algumas de autores famosos, como Cuvier (1769-1832) e Brogniart (1770-1847).
As estampas IV e V sio relativas a esqueletos de animais marinhos e a petrifica-
¢bes de Hippuritos, Fulguritos.

Domingos Vandelli havia deixado objetos e material escrito desde a época
vivida em Coimbra, assim como matetial coletado e enviado por seus alunos
viajantes (entre eles Alexandre Rodrigues Ferreira em sua famosa viagem filos6-
fica 2 Amazo6nia e ao Centro-Oeste brasileiro no perfodo 1783-1792). Alexandre
Vandelli, de posse de parte desse e de outros matetiais, doou manuscritos do pai
para enriquecimento da Biblioteca da Academia. Por exemplo, no Tomo VI das
“Memorias” da Academia, de 1819, 1é-se a pagina 21: “Também o Sr. Alexandre
Anténio Vandelli enriqueceu nosso Arquivo, consentindo que tirdssemos uma
copia da correspondéncia epistolar dos Srs. Conde de Barbacena, Abade Correa
com seu defunto pai e consocio St. Domingos Vandelli”.

Ainda na segunda parte da nota 11%, Alexandre Vandelli apresenta em seis
paginas, sempre em formato de duas colunas, uma comparagio das observacoes
geognosticas sobre os 0ssos fosseis achados na Franga com os que havia achado
em Portugal. A obra de referéncia adotada para a comparagao dos ossos achados
a sul do Tejo, e depositados na Academia, intitulava-se Description geologique des
couches des environs de Paris, parmi lesquelles se tronvent les gypses a ossemens, de Cuvier
e Brogniart. Vandelli descreve a forma e aparéncia de tibias, vértebras, dentes,
caveiras etc. de animais marinhos, objetos esses sempre com grande quantidade
de material calcario que havia encontrado em camadas a diversas profundidades.

Das reflexGes sobre os Hippuritos, quando Vandelli comenta as estampas
I a IIT da Meméria, constam varias conclusdes: a) que eles ndo podiam formar
um unico género de fosseis por mostrarem diferencas muito notaveis entre si;
b) certos petrificados pertenceriam a Conchiferos, e nao a Polypos, como ad-
mitira Eschwege; ¢) varios petrificados considerados Hippuritos por este tltimo
estavam bem classificados, mas outros nio, sendo espécies de Birostritos ou de
Spherulitos (moldes internos e conchas); d) havia petrificages que pareciam per-
tencer ao género Cerithium.

Na nota 8" Vandelli comenta a possivel origem do azougue que havia sido
encontrado quer em Lisboa, na freguesia de S. Paulo, quer ao sul do Tejo, na
zona de Almada. Se para alguns o terremoto de 1755 teria causado, em Lisboa,
derrame do mercurio guardado em armazéns, para Alexandre Vandelli tal ndo
teria sucedido, propondo que, ou tivesse havido formacao natural do mercurio
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sulfurado em jazigos proprios, ou que o mercurio das dguas do mar (ideia de-
fendida por varios quimicos, segundo ele) se tivesse infiltrado e concentrado em
terrenos de tipo adequado.

Ja na nota 13° Vandelli contraria a afirmacio de Eschwege sobre a mina de
ouro da Adica de que as despesas de explotacdao desta ndo eram cobertas pelo
valor do ouro extraido. Para isso apresenta mapas de rendimento e despesa da
mina em varios anos, mostrando que nos cinco anos em que a administrara, a
mina havido dado lucro, ao contririo do que sucedera durante a administracdo
de Eschwege.
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CONCLUSOES

Tendo sido provavelmente influenciado pelas leituras iluministas e fisiocra-
ticas do pai, Domingos, a presenca de Alexandre Vandelli foi, além da tentativa
de manter o esforco cientifico de seus principais mentores, o marco de uma era
familiar que se encerraria com sua morte. Uma “dinastia” de grandes nomes que
orbitaram a Academia Real das Ciéncias de Lisboa, elevando o nome de Portugal
na Filosofia Natural: desde Domingos Vandelli, passando por seu aluno José
Bonifacio e chegando a Alexandre Vandelli, essa gera¢ao niao pode ser esquecida.
Na década de 1830 havia pensadores portugueses que desejavam e pensavam
no progresso do pais, procurando o seu préprio caminho cientifico, ndo despre-
zando a técnica, mas também imbuidos de produzir conhecimento, ciéncia nao
apenas pratica, porém com o espirito de buscat uma episteme.

Certo é que os profundos acontecimentos politicos de seu tempo atingiram
o autor dos Additamentos, assim como aos seus amigos e parentes. Lembremos
que atravessou a invasio francesa e a “Setembrizada” em Portugal, bem como o
choque das forgas liberais e conservadoras pouco antes de sua vinda para o Bra-
sil, assim como viveu as dificuldades econdmicas desses dois paises.

Se, na linha de W. Eschwege, as notas e os perfis geolégicos de Alexandre
Vandelli sao, na verdade, dos primeiros levantamentos geolégicos de reconhe-
cimento feitos em Portugal, embora nio registrados em mapa, com as idades
relativas das formacdes deduzidas aparentemente do principio da sobreposicio
dos estratos e de conceitos wernerianos, é na paleontologia dos vertebrados que
ele verdadeiramente brilha: “Alexandre Anténio Vandelli ¢, afinal, o pioneiro da
Paleontologia dos vertebrados em Portugal”, nas palavras de M. Telles Antunes
(1986, p.773-814). Cuvier ¢é frequentemente chamado de “célebre” no texto es-
crito por Vandelli, denotando que a época este possuia admiragio e concordan-
cia com o trabalho do naturalista francés. Assim, partindo de tal pressuposto,
podemos supor que Vandelli também nio acreditava em uma teoria evolucional
dos organismos, tal qual Cuvier. As numerosas referéncias bibliograficas que cita
atestam a sua erudicio, servindo para ampliar/complementar a Memoria, mas
também para contrarid-la em certos passos. E ndo pode deixar de ser enfatizada
a sua posicao em relacdo a origem dos basaltos.
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Importante, contudo, que este texto busca registrar e mencionar esse trabalho
ligado a Historia das Ciéncias e que se encontrava esquecido pata os principais
interessados, Brasil e Portugal.
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RESUMO

O texto de Guimaries Rosa tem sido considerado, nos meios académicos,
como de dificil leitura e muito complexo para ser trabalhado no Ensino Fun-
damental e Médio. Neste trabalho, fizemos a analise do conto INds, os femulentos,
sob varios aspectos linguisticos com a finalidade de desmistificar e demonstrar a
possibilidade de se utilizar a obra do autor de forma prazerosa e instrutiva, ja que
possui uma linguagem rica que abre muitas possibilidades de abordagens.
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RESUMEN

El texto de Guimaraes Rosa ha sido considerado, en los medios académi-
cos, como de dificil lectura y muy complexo para ser trabajado en la Ensefianza
Fundamental y Media. En este trabajo, hemos hecho el andlisis del cuento INds,
os temmulentos, bajo varios aspectos lingtifsticos con la finalidad de desmitificar y de-
mostrar la posibilidad de utilizarse la obra del autor de forma agradable e instruc-
tiva, ya que posee un lenguaje rico que abre muchas posibilidades de abordaje.
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INTRODUGCAO

O conto objeto de nossa analise € rico de recursos linguisticos e expressivos.
Além de facil leitura, apresenta uma veia irdnica e critica que permeia todo ele,
tornando a leitura agradavel e fluida. Sendo um bom exemplar para aproximar o
leitor iniciante da obra do grande escritor em questdo, derrubando o mito de que
seus os textos sdo de dificil acesso.

Essa visao tem afastado a obra de Guimaries Rosa dos bancos escolares, ndo
dando oportunidade aos discentes de conhecer tdo importante acervo da litera-
tura brasileira.

Com essa analise, buscamos demonstrar as diversas possilibidades, que vao
além das apresentadas, de se fazer um trabalho rico e agradavel com exemplares
da obra do escritor, bastando saber direcionar os objetivos a serem alcancados de
forma clara e bem orientada, pois as dificuldades, muitas vezes, estio na forma
de abordar o tema, e nao no texto foco do trabalho.

Metodologia

Partimos da selecio de um texto curto, no caso, um conto, por entendermos
ser de mais ficil acesso aos leitores iniciantes.

A partir da sele¢io, procuramos analisa-lo levando em conta os aspectos mais
relevevantes, além dos que fazem parte da grade curricular dos segmentos em
questdo, com a finalidade de demontrar as diversas possibilidades de abordagem
do texto.

Levamos em conta os aspectos linguisticos, argumentativos, formais e exptessivos.

Anailise do conto
A argumentatividade

O texto argumentativo ¢é facilmente identificado por meio da analise das par-
tes que o compoem, além dos variados recursos que podem ser utilizados para
sua producio. Tais recursos podem set, por exemplo, os operadores argumentati-
vos, que s30 os conectivos, além de outros articuladores textuais que dao susten-
tacdo e ritmo a defesa ou negacao de uma tese no decorrer da apresentacao dos
argumentos utilizados pata tal.
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Embora seja de predominancia narrativa, o texto mostra uma argumentativi-
dade sutil que, pata ser percebida, precisa contar com o olhar perspicaz do leitor.

No primeiro paragrafo, o autor tece a introducdo da histéria expondo uma
espécie de tese que defende por meio da histéria, como demonstra o seguinte
trecho: “Entendem os fildsofos que nosso conflito essencial e drama talvez Gnico
seja mesmo o estar-no-mundo. Chico, o heréi, ndo perquiria tanto” (1968, p.101).
Com essas afirmagoes iniciais podemos compreender que, segundo o texto, o
personagem central possui um modo diferente de viver contrastante a maioria
das pessoas. O autor usa um argumento de autoridade, “os fildsofos”, para sustentar
sua afirmacio de que Chico, o personagem protagonista da historia, ndo se preo-
cupava com as grandes questdes existenciais que costumam povoar o imaginario
da maioria da sociedade.

A defesa do que compreendemos como tese é feita por meio de argumen-
tos dispostos no texto de maneira muito peculiar e apropriada, pois surgem em
forma de narrativa como uma série de “causos” que ocorrem com os bébados
protagonistas do enredo durante toda a embriagada trajetéria percorrida por eles,
como podemos observar no desenvolvimento do texto.

Na conclusio, observamos uma frase que se apresenta como um retorno a
ideia inicial, pois o final da alcoolizada trajetéria se da como expressa a citagio:
“tumbou-se pronto na cama; e desapareceu de si mesmo” (idem, p.104) Assim,
vemos que a expressdo “desaparecer de si mesmo” representa uma ideia de fuga
da realidade, dos bons principios, da cobranca da sociedade e das préprias ques-
toes existenciais usando o sono para escapar da lucidez.

Podemos ressaltar, entdo, mais um trago de argumentatividade no texto nar-
rativo, ja que as conclusbes que retomam coerentemente a tese exposta na in-
trodugdo sdo classificadas como uma das caracteristicas do texto argumentativo,
nao excluindo com isso a presencga de tal caracteristica em outros tipos de textos.

Os recursos linguisticos

Tratando a respeito de alguns aspectos morfolégicos, ndo se pode deixar de
tratar sobtre a pontuagdo, que produz em todo o texto uma quebra da estrutura
das frases e principalmente do pensamento, representando a ruptura do pensa-
mento por meio da pontuacdo. Dessa forma, o leitor consegue entrar no univer-
SO que a narrativa se propoe a apresentar grafando, por meio da pontuagio, o
modo de comunicacdo entrecortada dos bébados.

Podemos observar no texto varios recursos como, por exemplo, o excesso de
virgulas marcando a pausa do discurso dos bébados, que se comunicam sempre
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esperando que venha ao cérebro raciocinio ou até a boca a palavra que pretendia
dizer. As reticéncias sao utilizadas para demonstrar a deriva do pensamento e a
instabilidade caracterizando um comportamento caracteristico dos bébados, que
¢ um misto de lentiddo, divagacdo e devaneio.

Algo marcante é o uso repetitivo das conjuncbes no desenvolvimento do
texto, como, por exemplo, o uso da conjungio aditiva durante todo o texto para
marcar a progressividade da histéria e também para dar ao leitor a ideia de que
a leitura se da como se alguém estivesse contando um “causo”, como fazem os
bébados contando suas histérias na mesa de um bar.

Sobre a selecio lexical podemos comentar que em todo o texto hd palavras
selecionadas para representar o universo dos bébados, como, por exemplo, perni-
bambo, zupicando e mistilineo. H4 ainda muitas que sdo usadas para representar
a situacao de estar embriagado, como mostra a definicdao a seguir, extraida do
dicionario eletrénico Aurélio do Século XXI:

Embriagado [Part. de embriagar.): Adjetivo.

1.Que se embriagou ou alcoolizou. [Sin. (na maioria pop. ou gir.,, e, em
alguns casos, bras.): alto, avinbado, azul, bébedo on bébado, bebido, bicudo, biritado, cane-
ado, chumbado, chumbeado, ébrio, envernizado, floreado, fumado, melado, milhado, molhado,
wontado na ema, mordido, pegado, pingado, pilecado, pingugo, porrado, pregado, quente, roids,
tomado, tonto, torrado, triscado, trolado, troviscade, xambregado, xumbergado, zarro, ¢ (lus.)
zaré.] (Aurélio do Séenlo XX1: 2004).

Na defini¢do anterior se encontra grifado um dos vocabulos, oriundos da
comunicag¢do popular, usados no texto como sinonimia para a palavra “bébado”.
Relacionando as observacdes sobre os tragos de argumentatividade com os
recursos linguisticos do texto, chegamos a conclusao de que os variados articula-
dores textuais usados servem como sustentdculo para a intencionalidade persu-
asiva do autor em retratar justificadamente a embriaguez do personagem Chico.

As figuras de linguagem

Dentre os indmeros recursos expressivos utilizados por Guimaraes Rosa no
conto Nos, os temulentos, podemos destacar as figuras de linguagem.

Com a propriedade de um artista plastico, o autor explora as palavras do
ponto de vista semantico, sintatico e fonético, e confere, dessa forma, grande
expressividade ao texto.
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A fim de tornar este trabalho mais esclarecedor, consideremos cada um des-
ses niveis de andlise separadamente.

a) Figuras seminticas
* Metafora

Além de criar novas palavras, G. Rosa, no conto Nés, os temulentos, aprovei-
ta as unidades ja existentes em nosso sistema linguistico e lhes atribui significados
ousados, criativos, que se evidenciam em construgdes metaforicas, como: “Saiu
de 14 ja4 meio proparoxitono”.

A palavra “proparoxitono”, cujo significado, segundo o dicionatio Silveira
Bueno, denota “vocabulo com acento tonico na antependltima silaba”, adquire
no conto de G. Rosa uma conotacio inovadora. Subentendemos, a partir do con-
texto da histéria que nos relata as aventuras e desventuras de um bébado, que a
palavra indica a perda dos sentidos, da coordenagio motora do personagem, em
decorréncia do efeito do dlcool. Podemos associar a dificuldade do bébado de
andar, os seus tropecos, a propria complexidade grafica de “proparoxitono”.

“E vindo noé, pombinho assim, montado-na-ema.”

Mais uma vez o autor atribui as palavras um valor criativo, inusitado. Ele uti-
liza os vocabulos “noé” e “pombinho”, que nos remetem a tranquilidade, mansi-
dao, para descrever a maneira de o personagem andar. E ainda complementa essa
descricio com “montado-na-ema”, cuja conotacio é “desengoncado”.

“Tumbou-se pronto na cama; e desapareceu de si mesmo.”

Na construcdo dessa expressdo, o autor poderia ter optado por “deitou-se
na cama e dormiu”, no entanto, os verbos “deitatr” e “dormit” nio confeririam
a frase a mesma intensidade semantica de “tumbou-se” e “desapareceu de si
mesmo”, que indicam com mais veracidade sobre o estado fisico do bébado:
cansado, desnorteado.

* Comparagio

Além da metafora, podemos destacar a comparacio, figura cuja relacio de
semelhanca entre termos se estabelece por meio de um conectivo. Assim, temos:
“Que nem que a um morto proverbial”.

O autor, ao estabelecer essa compara¢io, empregou um conectivo caracte-
ristico da linguagem popular ,“que nem que a”, revelando-nos com autenticidade
a maneira de falar do bébado, marcada pela incorre¢ao, pela despreocupacao
formal.
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Nesse mesmo exemplo, podemos ainda analisar a expressao “morto proverbial”.

Segundo o dicionario Silveira Bueno, “proverbial” significa: notério, conhe-
cido. Subentendemos, entido, que o personagem, desfalecido em decorréncia da
bebida, atrafa a aten¢ao das pessoas que pela rua passavam.

¢ Personificagio
O autor atribui a seres inanimados caracteristicas de seres animados, como
em: “Nem a cal¢ada, nem a rua olhosa lhe ofereciam latitude suficiente.”
A personificagdo “rua olhosa” indica-nos que a rua estava apinhada de pesso-
as que observavam o bébado aos tropegos.

* Paradoxo
A utilizacio dessa figura contribui para a construgao do perfil do personagem:
contraditério, confuso, inseguro.
“E continuando, com segura incerteza, deu consigo noutro local.”

b) Figuras sintaticas
* Elipse
A omissio de alguns trechos do texto reflete a incompletude, a falta de clareza
que caracteriza a fala do personagem.
“Exercera-se num, até as primeiras duvidagdes diplopicas.”

* Hipérbato
A inversdao da ordem natural dos termos da frase corresponde a fala entrecos-
tada, confusa, do bébado.
“De fato afligia-o a corriqueira problematica cotidiana,”
“E, adiante mais, outra esbarrada.”

* Pleonasmo
HEssa figura caractetiza muito bem o perfil de um bébado: repetitivo, desarti-
culado, ndo consegue se fazer entender.
“Ninguém nenhum.”
“E avistou um avistado senhot.”

c) Figuras fonéticas
* Aliteragio
O emprego das consoantes oclusivas, como em bdquicos, tranbecands, zupicando,
curvabuncio, tentabundo, nos remete aos tropecos do bébado, aos esbarrdes dele
com o poste, com a porta.
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A polifonia

Propomos, aqui, demonstrar de que forma sao reveladas diversas vozes que
se entrecruzam no texto de Guimaries Rosa, revelando a diversidade de recursos
linguisticos utilizados pelo autor. Para tanto, faremos nossa analise a luz de con-
ceitos da teoria de Ductrot.

Ducrot, em sua teoria polifonica, afirma que para identificar varias vozes em
um enunciado, é necessario considerarmos duas ideias bésicas: a primeira é de
que um ou varios sujeitos constituem a origem da enunciagdo, ¢ a segunda ¢ a
necessidade de se distinguir entre esses sujeitos pelo menos dois tipos de perso-
nagens: os locutores e os enunciadores.

O locutor ¢ o sujeito responsavel pelo enunciado, é o agente da enunciagio. Ja
os enunciadores sao os seres a quem se atribui o ponto de vista dos fatos narra-
dos. Aos enunciadores nio sao atribuidas palavras, mas suas ideias sio expressas
na enunciacio.

A analise de nosso corpus restringir-se-a a polifonia no nivel dos enunciadores.

O texto ¢é iniciado com a apresentacdo de uma voz — a dos filésofos — inserida
na fala do narrador por meio do discurso indireto: “Entendem os filésofos que
nosso conflito essencial e drama talvez unico seja mesmo o estar-no-mundo”.

Seguindo o petiodo, em “Chico, o herdi, no perquiria tanto”, o aposto revela
uma nova voz que surge para explicar quem ¢é Chico.

No terceiro paragrafo, a ironia é responsavel por uma sentenca ambigua para
Chico, que acredita também estar bébado, assim como o padre: “__ Bébado,
outra vez... __ em pito de pastor a ovelha. ____ E? Eu também... __ o Chico res-
pondeu, com baquicos, o melhor solugo e sorriso”.

Mais adiante, uma nova voz se sobtrepée a voz do locutor/narradot, sob a
forma de pressuposicio, inferindo-se que a bebedeira se cura, mas a feitira nio:
“___ Feial ___ o Chico disse; fora-se-lhe a galanteria. __ E vocé, seu bébado!?
__ megerizou a cuja. E, af, o Chico: ___ Ah, mas.... Eur... Eu, amanha, estou
bom...””.

A repeticdo é o mecanismo que resulta na polifonia no § 11. Em “Jodo deixou
Chico e Chico deixou Jodo”, é possivel observarmos o ponto de vista dos dois
sujeitos, fazendo com que ambos sejam agentes de uma mesma agao.

O mesmo ocorre no § 14, em que, por meio da personificacio, insere-se o
ponto de vista dos dois sujeitos: “E, vai, uma arvore e ele se esbarram, ele pediu
muitas desculpas”.

Percebemos, pelo exposto, a presenca de varios enunciadores em um mesmo
discurso, que inserem vozes capazes de subverter o dito. Partindo do humor,
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Guimaries Rosa amplia o sentido do texto, valendo-se de diversos mecanismos
criadores da polifonia.

Os neologismos

A seguir listamos alguns neologismos extraidos do texto em questio. Obser-
vamos que todas as palavras sdo criadas a partir de mecanismos ja existentes na
lingua, fato que impede que aquelas nos sejam totalmente estranhas e que facilita
nossa compreensao.

Processos de formagio das palavras:

¢ Aglutinagéo: sozinhiddo, pernibambo, embriagatinhava, mistilineo, copa-
nheiros.

* Prefixagdo: combeber, desapaixonar, incoordenada.

* Sufixagéo: duvidag¢oes, aquecente, olhosa, despedidosa, tambaleio, bebaco,
curvabundo, tentabundo, megerizou, trambeando, epilogava, zupiando, presti-
mou-se, quadrupedat-se, verticou-se, tumbou-se, irrealidade, restado.

* Repetigdo: ibibidem.

* Justaposigio: tiopouco

A oralidade e a norma culta

Quando trabalhamos um texto de Guimaries Rosa, ndo podemos deixar de
analisar esses dois aspectos, pois eles muito contribuem para a construc¢io do
sentido e para a caracterizagdao dos personagens e das historias.

Guimaries Rosa traz para a obra os diversos falares dos mais distintos recan-
tos do Brasil. Aqueles servem para p6r de manifesto a diversidade cultural do
povo, além de ser fonte rica na elaborag¢io e caracterizagdao dos tipos presentes.

Ao lermos as falas dos bébados do conto, transportamo-nos para o universo
destes, envolvemo-nos na atmosfera da embriaguez, no mundo do suburbio e
dos tipos e estere6tipos que o compde. A linguagem constrdi o enredo e o espa-
¢O ¢ esta a servico da narracio.

Tanto o narrador quanto os personagens reproduzem expressoes tipicas da
oralidade, por exemplo: “E, ai, o Chico:” (narrador), “Faz favor, onde é que é o

outro lado?” (personagem). O autor se esforca por reproduzir fielmente o regis-
tro informal e pouco culto dos bébados, bem como do narrador, que tem uma
linguagem comparavel a dos bébados, como se fosse um outro companheiro que
testemunhou o fato a narra-lo.
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Um fato interessante no conto refere-se ao trato que o escritor da a norma
culta. Sendo um grande conhecedor da lingua portuguesa, um erudito, isso trans-
parece na obra, que, apesar do uso da linguagem informal na elaborac¢io da his-
toria, é toda escrita seguindo as regras ditadas pelas gramaticas normativas, tanto
no que se refere ao narrador quanto aos personagens. Tomamos como exemplo
a colocagdo pronominal para ilustrar esse fato. Vejam-se as seguintes passagens:
“Exercera-se num...” (narrador), “Formidavel! Educaste-a?” (personagem), “Se é
capaz, dé-me uma razao para voce...” (personagem).

Poderfamos dar varios outros exemplos do total dominio da norma culta no
conto, porém, por questdes praticas, citaremos apenas mais um exemplo. Obser-
ve-se o uso canodnico da regéncia do verbo ter, tio rara, principalmente na fala
informal: “Temos de nos separar aqui...” (personagem).

Guimaries Rosa trata a lingua com uma intimidade impar, da-se a liberdade
de brincar com ela, construindo novos sentidos e desconstruindo velhos. Como
em “Salvos e sdos, os bafos inclusive:” (inversao da ordem cristalizada sios ¢ sal-
vos), “E foi de ziguezague, veio de zaguezigue...” ( brincadeira com a sonoridade
da palavra).
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CONSIDERACOES FINAIS

Todas as vezes que ouvimos falar na obra de Guimaraes Rosa, logo nos vém
a mente a ideia corrente de que nos encontramos diante de um autor dificil de
ler, de um texto hermético e rebuscado, escrito para eruditos e profissionais da
area de Letras. Porém, quando tomamos nas maos a tarefa de lé-lo e partimos de
um texto como este que esta sendo objeto de nosso trabalho, descobtrimos que a
tarefa pode ser prazerosa e interessante.

Apresentar Guimaries Rosa, um escritor que ¢ sinénimo de texto erudito e
complexo, por meio de um conto como INds, a5 temmulentos é destruir um mito e
colaborar para a construcao de um leitor mais critico e exigente.

Nio podemos esquecer que por meio da uma tematica apresentada sob o viés
da ironia e do humor esta presente um problema recorrente em nossa sociedade:
a questdo do alcoolismo, além da visdo que a sociedade tem das pessoas acome-
tidas por essa mazela, muitas vezes impregnada de preconceitos e baseada em
esteriétipos, conforme verificamos na histéria narrada.

A leitura do conto, além de destruir as barreiras que porventura possam haver
a leitura de Guimaries Rosa, em sala de aula, porque prova a possibilidade de uma
tarefa agradavel e suave, pode servir de mote a uma discussdo mais aprofundada
sobre o alcoolismo e seu desdobramento na vida em sociedade e, posteriormen-
te, para a producdo de um texto argumentativo a respeito do assunto abordado.

Um trabalho desse tipo colaborara na formacdo da consciéncia critica dos
nossos alunos, tdo pregada e exigida nos dias de hoje, tanto pela escola quanto
pela sociedade, mas, muitas vezes, tao pouco praticada dentro das salas de aula.

Como pudemos verificar, um texto tdo pequeno pode ser explorado sob di-
versas nuangas; desde as relativas a tematica quanto as semanticas e as gramati-
cais, entre outras. Basta o professor se dedicar ao texto com o carinho e a dedi-
cagdo que ele merece, que tera a disposi¢ao um universo de recursos linguisticos
a explorar com seus discentes.
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CONDICAO JURIDICA DO ESTRANGEIRO
NO BRASIL

Wallace Machado Fernandes da Silva

Graduando em Direito pela Universidade Candido Mendes

RESUMO

Hoje em dia, quem nunca se deparou com alguém que tenha vindo de outro
pais? A cada dia torna-se mais comum o ingresso e a permanéncia de pessoas de
outros Hstados no nosso territério nacional. Muitos deles atraidos pela beleza
natural, outros em busca de oportunidades de trabalho, e até mesmo como forma
de complementagio dos estudos, como é o caso dos intercambios estudantis.

Dados do Ministério do Turismo em parceria com a Embratur (Instituto Bra-
sileiro de Turismo) revelam que s6 em 2011 o Pais teve 271.975 visitantes inter-
nacionais, crescendo em 5,3% esse nimero em relacdo ao ano de 2010.

O fato ¢é que conviver com estrangeiros no NOsso pafs se tornou uma coisa bas-
tante comum e cada vez mais frequente, principalmente nos grandes centros urbanos.

O presente trabalho pretende apresentar de maneira sucinta e objetiva alguns
aspectos juridicos relevantes relacionados ao tratamento diferenciado garantido
por lei e diversos tratados internacionais que deve ter a pessoa estrangeira ao
ingressar no territorio nacional brasileiro.

Palavras-chave: condicio, juridica, estrangeiro no Brasil.
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RESUMEN

Hoy em dia ¢quién no se ha encontrado com alguien que haya venido de
outro pafs? Cada dia se torna mas comun el ingreso y permanencia de personas
de otros pafses en nuestro territorio nacional. Muchos de ellos atraidos por la
belleza natural, otros em busca de oportunidades de trabajo, y hasta como forma
de complementar sus estudios, como es el caso de los intercambios estudantiles.

Dados del Ministerio de Turismo basados em Embratur (Instituto Brasilefio
de Turismo) revelan que solo em 2011 el pafs tuvo 271.975 visitantes internacio-
nales, creciendo un 5,3% ese nimero en relacién con el afio 2010.

La realidad es que, convivir con extranjeros en nuestro pafs, se convirtié en
una cosa bastante comun y cada vez mas frecuente, principalmente en los gran-
des centros urbanos.

El presente trabajo pretende mostrar de manera breve y objetiva algunos as-
pectos juridicos relevantes relacionados en el trato diferenciado garantizado por
ley y los diversos tratados internacionales que debe tener una persona extranjera
al ingresar al territorio nacional brasilero.

Palabras-claves: condicion, juridica, extranjero en Brasil.
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INTRODUGCAO

Segundo José Afonso da Silva (2010, p.335), "teputa-se estrangeiro, no Brasil,
quem tenha nascido fora do territério nacional que, por qualquer forma prevista
na Constitui¢do, ndo adquira a nacionalidade brasileira".

Hildebrando Accioly (2000, p.361) informa que “ao determinar quais sao os
seus nacionais, o Estado automaticamente classifica como estrangeiros os demais
individuos que se encontram em seu territério, quer a titulo permanente, quer a
titulo temporario”.

Podemos constatar que estrangeiro é todo individuo natural de outro pafs,
aquela pessoa que se encontra em territério nacional transitoriamente ou em
carater definitivo sem que tenha nascido nele e que por algum motivo ainda
ndo adquiriu a nacionalidade brasileira. A palavra tem origem latina e deriva de
“extranens”, que significa de fora, exterior.

Existem os estrangeiros que se instalam em animo permanente no territorio
nacional brasileiro, chamados de residentes, e aqueles que nao residem no territd-
rio nacional, os ndo residentes. O nosso ordenamento juridico buscou equiparar
a situacio juridica dos estrangeiros residentes no pafs a dos brasileiros.

Diz o artigo 95 da Lei n° 6.815, de 1980 (Estatuto do Estrangeiro), alterada
pela Lei n°. 6.964, de 1981: "O estrangeiro residente no Brasil goza de todos os
direitos reconhecidos aos brasileiros, nos termos da Constituicdo e das leis”.

Assim como o artigo 5°, caput da Constituicdo Federal de 1988: “Todos sdo
iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasi-
leiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Destaque especial merece o caso dos portugueses residentes no Pafs. A legis-
lagdo brasileira buscou dar-lhes um tratamento diferenciado, equiparando-os aos
brasileiros naturalizados em caso de reciprocidade em favor de brasileiros, porém
com ressalvas expressas na propria constitui¢ao (Silva, 2010, p.330).

E o que diz o artigo 12, §1° da Constituicio Federal de 1988, com redagio al-
terada pela Emenda Constitucional de Revisdo n® 03, de 1994: "Aos portugueses
com residéncia permanente no Pafs, se houver reciprocidade em favor de brasi-
leiros, serio atribuidos os direitos inerentes ao brasileiro, salvo os casos previstos
nesta Constituicao”.
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Conforme visto, os estrangeiros residentes no territorio nacional brasileiro,
bem como os nacionais, sdo sujeitos de direitos e gozam de garantias. Essa prote-
¢do inclusive é estendida aqueles que se encontram transitoriamente em territério
brasileiro.

Cabe a Justica Federal decidir sobre questSes juridicas de pessoas estrangeiras
residentes no pais, segundo o artigo 109, X da Constitui¢io Federal de 1988: “Os
crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro, a execugao de carta
rogatotia, apos o ‘exequatur’, e de sentenca estrangeira, apos a homologacio, as
causas referentes a nacionalidade, inclusive a respectiva op¢ao, e a naturalizagiao”.

O Supetrior Tribunal de Justica é o 6rgio incumbido da tatefa de homologa-
¢do das sentencgas estrangeiras. A EC n° 45, de 2004, lhe conferiu essa compe-
téncia alterando o artigo 102 da Constitui¢io, que antes a atribufa ao Supremo
Tribunal Federal.

Inclusive ja se posicionou acerca de decises de questoes que envolvem es-
trangeiros:

A complexidade das questoes relativas a presenca de entes estrangeiros
em lides desse jaez impede que se facam generalizacOes para outros
casos apatentemente similes. Cada situagio especifica devera ser apre-
ciada conforme o teor da decisdo de primeiro grau e o tipo de vinculo
jutidico que envolva as partes. Ndo é o simples fato da participacdo
de um ente estrangeiro que atraird a competéncia prevista no art. 109,

inciso II, CF/1988.*

Segundo ele, nem sempre a competéncia serd aquela prevista na Constitui-
¢do Federal em seu artigo 109, que atribui a tarefa a Justica Federal. Devera ser
analisado, portanto, em cada caso concreto, observando-se o teor da decisio mo-
nocratica e também o vinculo juridico que existe entre as partes pela complexa
situagdo que ¢ a presenca de estrangeiros nessas questoes juridicas.

Direitos e deveres

O Estado deve garantir ao estrangeiro prote¢ao a vida, a sua integridade fisi-
ca, seguranca e todas aquelas que sdo prerrogativas inerentes a pessoa humana.

* (Ag 1.003.394/CE, Segunda Turma, Rel. Min. Humberto Martins, DJe 29/10/08).
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Cumpre a ele a tarefa de delimitar o ambito de atuagio desses entes por meio de
suas normas constitucionais e infraconstitucionais.

Assim como o Estado deve respeitar esses limites impostos, os direitos garan-
tidos aos estrangeiros também ndo sao absolutos. Ficam submetidos 2 legislacao
especial do pais em que se encontrem. Este, por sua vez, regulard a pratica de
atos da vida civil, seus direitos, deveres, a decisdo de questoes juridicas, definindo
assim a condi¢do juridica do estrangeiro.

O Estado tem deveres perante o estrangeiro admitido em seu territério nacio-
nal desde o momento de sua entrada, os quais resultam do direito internacional
escrito e costumeiro, cujos efeitos irdo variar de acordo com o fim a que se des-
tina a sua entrada no pais (Resek, 2011, p.220).

Como vimos, os estrangeiros residentes no Brasil desfrutam de todos os direi-
tos que sao reconhecidos aos brasileiros, com ressalvas, ¢ claro, na Constituicao
Federal e em suas leis especiais. (art. 95 da Lei n° 6.815 de 1980).

A Declaragio Universal dos Direitos Humanos dispde em seu artigo XIII
que “toda pessoa tem direito a liberdade de locomogio e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado”. E acrescenta ainda que “todo homem tem o direito
de deixar qualquer pafs, inclusive o proprio, e a este regressar’.

E assegurado a todos o direito de locomocio, segundo disposicio da Cons-
tituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, XV quando informa que “é livre a
locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens”.

Obedecendo as exigéncias legais, que como ja vimos irdo variar de acordo
com a finalidade a que se destina a sua entrada no pafs, todo estrangeiro podera
entrar no territorio nacional brasileiro. Porém a legislacio é mais rigorosa quando
sua entrada se da em carater permanente.

Essas sdo algumas restri¢cGes:

* Menor de dezoito anos desacompanhado do responsavel legal ou sem a sua
autorizagdo expressa.

* Se considerado nocivo a ordem publica ou aos interesses sociais.

* Que tenha sido anteriormente expulso do pafs, ressalvados os casos em que
a expulsio tenha sido revogada.

* Aquele que tenha sido condenado ou processado em outro pais por crime
doloso, passivel de extradi¢do segundo a lei brasileira.

* Que nio satisfaca as condi¢es de saude estabelecidas pelo Ministério da
Saade.
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Nesses casos, ao estrangeiro que se encontra em alguma dessas condi¢bes a
lei proibe que seja cedido o visto pata a entrada em territrio nacional brasileiro.

O artigo 14, caput da Constitui¢do Federal de 1988 informa que “a soberania
popular serd exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos, e, nos termos da lei”.

O estrangeiro nao possui direitos politicos, é o que informa o §2° do mesmo
artigo: “ndo podem alistar-se como eleitores os estrangeiros e, durante o servigo
militar obrigatério, os conscritos”.

Ficara, portanto, impedido de se alistar como eleitor. Também ficard impedi-
do de votar e ser votado, assim como de participar de partidos politicos.

Dispée o artigo 1° do Cédigo Civil de 2002 que “toda pessoa ¢ capaz de di-
reitos e deveres na ordem civil”. Para poder exercer os atos da vida civil o sujeito
deve possuir capacidade, que ¢ adquira apds o nascimento com vida, devendo ser
assistidos os relativamente capazes e representados os absolutamente incapazes,
nos termos do Cédigo Civil de 2002. Esses atos permitem as pessoas detento-
ras de capacidade estabelecer relagbes no mundo juridico, contraindo deveres e
obrigacdes.

A Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro em seu artigo 7° infor-
ma que “a lei do pais em que domiciliada a pessoa determina as regras sobre o
comego e o fim da personalidade, o nome, a capacidade e os direitos de familia”.

Aos estrangeiros foram impostos limites em relagao a possibilidade de exercer
certos atos da vida civil. Ficam legalmente impedidos de exercer plenamente os
direitos civis.

Ha hipéteses em que se proibe o exercicio de determinadas atividades econo-
micas ao estrangeiro ou as sociedades nio sediadas no Brasil, ou ndo constituidas
segundo as nossas leis. E o caso, por exemplo, da assisténcia a saude, vedada
a empresas com capitais estrangeiros, salvo nas exce¢des legais (art. 199, §3°
CF/88) (Coclho, 2011, p.53).

Sdo também impedidos de ser proprietarios de empresa jornalistica e de ra-
diodifusdo sonora e de sons e imagens, privativas aos brasileiros natos ou natura-
lizados, desde que, nesse caso, ja datem de mais de dez anos de sua naturalizacio
(art. 222, caput CF/88). A Emenda Constitucional n® 36, de 2002, limita a pat-
ticipacdo estrangeira no percentual maximo de 30% de capital dessas empresas.

Ora, se por um lado o Estado reconhece os estrangeiros como detentores
de direitos, por outro, deve exigir certas obrigacoes. Portanto, sio obrigados a
respeitar a legislacio do pais em que se encontrem.

Alguns desses deveres dos estrangeiros estdo expressos no Decreto n® 86.715,
de 10 de dezembro de 1981, que regulamenta a Lei n° 6.815, de agosto de 1980
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(Estatuto do Estrangeiro), alterada pela Lei n® 6.964, de 1981, a qual regula a
atuagio dos estrangeiros no Brasil.

Informa o Artigo 96 do decreto: “Sempre que lhe for exigido por qualquer
autoridade ou seu agente, o estrangeiro devera exibir documento comprobatério
de sua estada legal no territério nacional.”

Outro exemplo ¢ o artigo 112 do mesmo dispositivo, que informa:

O estrangeiro admitido no territério nacional na condi¢do de perma-
nente, para o desempenho de atividade profissional certa, e a fixagdo
em regido determinada, ndo podera, dentro do prazo que lhe for fixado
na oportunidade da concessio ou da transformacio do visto, mudar de
domicilio nem de atividade profissional, ou exercé-la fora daquela regido.

Em tempo de paz, todos que se encontram em territério nacional ficam livres a
entrar, permanecer e sair com seus bens. Porém, no caso de estado de sitio, pode-
rao sofrer restri¢oes a direitos, como a obrigagio de permanéncia em localidade determina-
da, conforme aponta o artigo 139, I da Constitui¢ao Federal de 1988.

Os estrangeiros podem sofrer os efeitos de alguns fenomenos juridicos, que
sdo a extradi¢do, a expulsdo, a deportacdo e o asilo politico, a serem analisados

a seguir.
Extradigao

“A extradicdo ¢ a entrega, por um Hstado, a pedido de outro, de estrangeiros
ou brasileiros naturalizado, no caso de crime comum, praticado antes da extradi-
¢do, ou de trafico ilicito de drogas, tendo sido comprovado o envolvimento dos
extraditandos, que em seu territorio devam responder a processo penal” (Ferreira
Junior, 2008, p.161).

A extradi¢do consiste no ato de entrega por um Estado, de um individuo que
praticou algum delito ou que tenha sido condenado criminalmente, para outro
Estado que o reclame. Este sera encarregado de julgar e punir o individuo. Exis-
tem dois tipos de extradicdo: a extradigdo ativa e a extradigdo passiva. A primeira é
aquela em que o Brasil solicita a outros Estados soberanos, a segunda ¢ aquela em
que outro HEstado soberano a solicita ao Brasil.
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Dispéem, com efeito, os incisos LI e LII do artigo 5° da Constitui¢do Federal:

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de cti-
me comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento
em trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LII - nio sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de
opinido.

A Constitui¢io trata das hipéteses em que podera haver a extradi¢do, também
permitindo que lei federal infraconstitucional determine outros requisitos (Mo-
raes, 2003, p.99).

Ela veda expressamente a extradicdo de brasileiros natos. Proibe também a
concessio de extradigdo a estrangeiro que tenha praticado crime politico ou de
opinido. O brasileiro naturalizado podera ser extraditado caso haja cometido cri-
me comum antes da naturaliza¢do ou tenha sido comprovado seu envolvimento
em trafico de entorpecentes e drogas afins.

José Afonso da Silva chama a atencio para o fato de ser inconstitucional o §1°
do artigo 77 da Lei n° 6.815/80, quando declara que o fato politico nao impedira
a extradi¢do quando constituir, principalmente, infracdo da lei penal comum, ou
quando o crime comum, conexo ao delito politico, constituir fato principal. Se-
gundo ele, o fato principal serd sempre o crime politico, pois é este que imuniza
o estrangeiro da extradicdo, e sempre que presente predominara sobre qualquer
outra circunstancia, pouco importando se haja ou ndo crime comum envolvido
(Silva, 2010, p.341).

O Supremo Tribunal de Federal, por meio da Simula n° 421, versa acerca desse
tema em relacdo a pratica de trafico de drogas por estrangeiro que alega possuir
filho brasileiro, segundo o qual é causa que ndo obsta a entrega extradicional.’

Expulsio

E um ato do Estado que consiste na medida compulséria de retirada de um
estrangeiro do territério nacional. O artigo 65 da Lei n® 6.815/80 (Estatuto do
Estrangeiro) informa que é passivel de expulsio o estrangeiro que de qualquer
forma atentar contra a seguranca nacional, a ordem politica ou social, a tranquili-

1" DJe-094 DIVULG 18-05-2011 PUBLIC 19-05-2011 EMENT VOL-02525-01 PP-00001 Rel.
Min. Celso de Mello
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dade ou moralidade publica e a economia popular, ou cujo procedimento o torne
nocivo a conveniéncia e aos interesses nacionais.

E traz também em seu paragrafo tinico outras situa¢oes que podem dar causa
a expulsio, que sio:

1. Pratica de fraude a fim de obter a sua entrada ou permanéncia no pafs.

2. Entrada no territério nacional com infragdo a lei, dele ndo se retirar no pra-
zo que lhe for determinado para fazé-lo, ndo sendo aconselhavel a deportacao.

3. Entrega a vadiagem ou a mendicancia.

4. Destrespeito a proibi¢ao especialmente prevista em lei para estrangeiro.

Assim, poderd também ser expulso aquele que entrar no territorio nacional
com infracio a lei, ndo se retirando no prazo que lhe foi determinado, ou praticar
fraude com a finalidade de entrar ou permanecer no pafs, também se considerado
como vadio ou mendigo e até mesmo desrespeitar alguma proibicao prevista em
lei especial para estrangeiro. Somente o presidente da Republica podera decidir
sobre a sua conveniéncia e oportunidade, e a expulsio se dard mediante decreto,
cabendo exclusivamente a ele sua edico.

A Simula n° 1 do Supremo Tribunal Federal é clara em vedar a expulsio de
estrangeiro casado com brasileira ou que tenha filho brasileiro dependente da
economia paterna.

Deportagio

E uma medida compulséria que se da devido a entrada e permanéncia ilegal
em territ6rio nacional. O estrangeiro deportado é enviado ao seu pais de origem
ou de onde tenha vindo. Constatada a permanéncia irregular e tendo ultrapassa-
do o prazo para a saida, a sua permanéncia se torna irregular, e, caso nio se retire
voluntariamente, serd deportado. Se o pais em que tenha tido origem ou proce-
déncia ndo aceita-lo, serd enviado a outro que concorde em recebé-lo.

No Brasil, a Policia Federal ¢ que tem competéncia para promover a depor-
tacdo de estrangeiros, quando entende que nao é o caso de regularizar sua docu-
mentacio (Resek, 2011, p.229).

Asilo Politico
Para Alexandre de Moraes (2003, p.52), “asilo politico consiste no acolhimen-

to de estrangeiro por parte de um Estado que ndo o seu, em virtude de persegui-
¢io por ele sofrida e praticada por seu proprio pais ou por terceiro”.
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A Declaragiao Universal dos Direitos Humanos assegura a todos que sejam
vitima de perseguicido o direito de procurar e de gozar asilo em outros Estados
(Artigo XIV). Acrescenta ainda a carta que esse direito nao podera ser invocado
no caso em que essa perseguicdo tenha se dado em virtude de legitimada mo-
tivacdo por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos propédsitos e
principios das Nagdes Unidas (Art. XIV, 1).

Em relacio a sua natureza juridica, ressalta-se o fato de que o asilo politico
consiste em uma exce¢ao ao exercicio da competéncia plena que o Estado exerce
sobre o seu territorio, uma espécie de renincia (Resek, 2011, p.251).

Dessa forma, se um estrangeiro foi vitima de perseguicio em seu préprio pais
ou no qual se encontre, poderd requerer que um Estado o acolha. O estrangeiro
utilizard desse mecanismo para se proteger em outro pafs de persegui¢io em vir-
tude de crime politico ou convic¢io religiosa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como reflexo da globalizacio temos cada vez mais a presenca de estrangeiros
no nosso pafs, e em decorréncia disso o Estado deve estar preparado para rece-
ber e regular as relagGes entre eles, os nacionais e ele proprio, com vistas a defesa
da ordem interna e a inser¢dao no contexto internacional do mundo globalizado.

O Estado deve promover a sua defesa e a0 mesmo tempo respeitar limites
impostos pelo principio constitucional da Dignidade da Pessoa Humana, entre
outros, tendo que cuidar para que os individuos estranhos aos seus nacionais
que de alguma forma ingressem em seu territério possam gozar das garantias
inerentes a esse preceito fundamental e a0 mesmo tempo regular o exercicio dos
direitos decorrentes delas.

Deve-se ressaltar ainda que o magistrado, ao aplicar a lei, em cada caso con-
creto deverd estar atento aos principios maiores que regem o ordenamento juri-
dico e a finalidade social a que a lei se dirige, e ndo simplesmente se restringir a
subsungio do fato a0 mandamento legal.

Nao ¢é uma tarefa ficil, visto que o individuo fora de seu pais merece todo um
tratamento diferenciado, em virtude dessa complexa situagdo regulada por um
conjunto de normas e costumes de direito internacional e a0 mesmo tempo pelo
ordenamento juridico interno no pafs em que se encontre.

E importante entender que pelo ponto de vista legal a pessoa que vem de
outro pals e ingressa no territério nacional brasileiro ndo esta desamparada. O
estrangeiro deve ser preservado em seus direitos essenciais para a manuten¢ao
de condi¢bes dignas de vida, ainda que presente em pais que ndo seja o seu de
origem, independente do Estado que o acolha.

153



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACCIOLY, Hildebrando. Manual de Direito Internacional Publico. Sio Pau-
lo. Saraiva. 2000.

NEVES, Brigalda. Direito Internacional Publico e Direito Internacional
Privado. Sio Paulo. Atlas. 2009.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa.
23* Ed. Sao Paulo. Saraiva. 2011.

FERREIRA ]UNIOR, Lier Pires e CHAPARRO, Veronica Zarate. Curso de Di-
reito Internacional Privado. 2* Ed. Rio de Janeiro. Freitas Barros Editora. 2008.

HUSEK, Carlos Roberto. Curso de Direito Internacional Publico. 13* Ed.
Sio Paulo. Ltr. 2000.

MELLO, Celso D. de Albuquerque. Curso de Direito Internacional Publico.
Rio de Janeiro. Renovar. 2000.

MINISTERIO DO TURISMO. “Entrada de turistas estrangeiros no Brasil cres-
ce 5,3%”. Disponivel em:<http://www.turismo.gov.bt/ turismo/noticias/todas_
noticias/20120504.html> Acesso em: 05 jul. 2012.

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. Sao Paulo. Saraiva. 2003.

REZEK, Francisco. Direito Internacional Publico Curso Elementar. Sio
Paulo. Saraiva. 2011.

SILVA, José Afonso da. Direito Constitucional Positivo. Sao Paulo. Malheiros. 2010.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Jurisprudéncia. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.bt/revistaeletronica/ Abre_Documento.asp?sLink=ATC&
sSeq=14475004&sReg=201100066543&sData=20110321&sTipo=5&formato
=PDF> Acesso em: 05 jul. 2012.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL . Simulas. Disponivel em:
<http:/ /www.stf.jus.bt/portal/cms/verTexto.asp?servico=jutisprudenciaSumul
a&pagina=sumula_001_100 > Acesso em: 05 jul. 2012.

154



FACULDADE
SIGNORE@

S”Wg”ﬁb”félli

Revista Cientifica Internacional

EAD :.

_!

788577

735761





 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddNumbers
        
     Range: From page 7 to page 154
     Font: Times-Roman 8.0 point
     Origin: bottom centre
     Offset: horizontal 0.00 points, vertical 28.35 points
     Prefix text: ''
     Suffix text: ''
     Use registration colour: no
      

        
     1
     0
     
     BC
     
     1
     7
     TR
     1
     0
     771
     277
    
     0
     1
     8.0000
            
                
         Both
         7
         SubDoc
         154
              

       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     28.3465
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     6
     154
     153
     148
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





